PHIẾU KHẢO SÁT, XIN Ý KIẾN DOANH NGHIỆP
Về khó khăn, vướng mắc trong thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực du lịch
Kính gửi: Các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng
Nhằm nắm bắt thực tiễn, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc và nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hải Phòng đề nghị các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp thông tin, ý kiến đánh giá theo Phiếu khảo sát dưới đây.
I. THÔNG TIN CHUNG
1. Tên doanh nghiệp/đơn vị:	
	
2. Loại hình hoạt động của doanh nghiệp/đơn vị:
☐ Kinh doanh lưu trú du lịch
☐ Kinh doanh lữ hành quốc tế
☐ Kinh doanh lữ hành nội địa
☐ Kinh doanh vận tải khách du lịch
☐ Kinh doanh dịch vụ du lịch khác
☐ Khu, điểm du lịch
☐ Nhà hàng, dịch vụ ăn uống phục vụ khách du lịch
☐ Dịch vụ vui chơi, giải trí
☐ Khác: …………………
3. Số điện thoại/email của người liên hệ (nếu có):	
	
4. Trong 02 năm gần đây, doanh nghiệp có thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực du lịch không?
☐ Có
☐ Không
Nếu Có, tiếp tục trả lời các câu hỏi dưới đây.
5. Doanh nghiệp đã thực hiện những thủ tục hành chính nào?
Có thể lựa chọn nhiều phương án.
☐ Cấp, cấp lại, cấp đổi Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế
☐ Cấp Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa
☐ Cấp, cấp lại, đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch
☐ Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch khác đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch
☐ Công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch
☐ Thông báo/đăng ký liên quan đến hoạt động kinh doanh lưu trú du lịch
☐ Thủ tục liên quan đến khu du lịch
☐ Thủ tục liên quan đến điểm du lịch
☐ Thủ tục khác: …………………
6. Doanh nghiệp đánh giá mức độ thuận lợi khi thực hiện các thủ tục hành chính trong lĩnh vực du lịch:
☐ Rất thuận lợi
☐ Thuận lợi
☐ Bình thường
☐ Còn khó khăn
☐ Rất khó khăn
7. Doanh nghiệp có gặp khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực du lịch hay không?nếu có hãy ghi cụ thể?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ĐƠN VỊ THAM GIA KHẢO SÁT
(Ký và ghi rõ họ tên)



