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o BAO CAO .
Chuyén dé vé cong tac thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh pho Hai Phong giai doan 2021-2025, phwong hwéng 2026 - 2030

I. Két qua thuc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nwée thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025

1. Cong tac tham muu, chi dao

Thuc hién nhiém vu cua Uy ban nhan dan thanh phé giao, hang nam S¢&
Vin hoa, Thé thao va Du lich (trudc day 1a S& Thong tin va Truyén thong) da
phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh cac ké hoach: Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 03/3/2021 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh
phd nim 2021; Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 23/2/2022 cua Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai
Phong nam 2022; Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 10/03/2023 cta Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai
Phong nam 2023; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 08/3/2024 cia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai
Phong nam 2024; Quyét dinh sé 362/QD-UBND ngay 10/2/2025 ctua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh
phé Hai Phong nam 2025,

S& Vin hod, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi cac S&, nganh lién
quan, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, t6 churc trién khai thuc hién. Trén co s&
do, cac so, nganh, quan huyén da xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh hoic 1ong ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao Ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim ctia don vi minh nham day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén, quan triét cac quy dinh ciia Nha nudc, muc dich, ¥ nghia va
tdm quan trong cua cong tic cai cach hanh chinh; tuyén truyén viéc trién khai
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tdp trung vao cac nhi€ém vu theo Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc cta thanh ph tir ndm 2021 dén nay.

2. Két qua thue hién

a) To6 chirc cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh

- S Noi vu da tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké



hoach vé viéc td chitc cac Hdi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh thanh phé Hai Phong. Thong qua Hoi thi nham khuyén khich cac co quan,
don vi, t chitc, cA nhan tim hiéu vé cai cach hanh chinh, nghién ctlru, dé xuét
sang kién giai phap cai cach hanh chinh; qua d6 nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, dac bié¢t 1a tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh
va dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich. Tai mdi Hoi thi truc
tuyén tim hiéu coéng tac cai cach hanh chinh thanh phd Hai Phong ndm di thu
hut hang chuc nghin lugt du thi cia 100% céc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban thanh phé) tham du ca 04 dot thi; mot sb co quan, don vi thuong xuyén
dat 100% sb lwgng can bg, cong churc, vién chuc 1a dbi tuong dy thi tham gia du
thi cac dot.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich di phéi hop véi cac So, nganh, dia
phuong, don vi lién quan trién khai cong tac tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc
phong phti, da dang nhu: tuyén truyén trén béo chi, Cong thong tin dién tir, hé
théng thong tin co s, tuyén truyén cd dong truc quan, tuyén truyén trén mang
x4 hoi... S6 to chirc cac cudc thi “Tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh nha nude
trén hé thong phat thanh qudn, huyén, xd, phwong, thi tran’’véi muc tiéu: (1)
déy manh thong tin, tuyén truyén cho can bo, cong chic, ngudl dan, doanh
nghiép va xa hoi vé cong tac cai cach hanh chinh gan voi xay dung chinh quyén
sb cua thanh phé, dia phuong, don vi; nham nang cao nhan thirc vé vai tro, v
nghia, tAm quan trong cta cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén sb; nang
cao chét lugong phuc vu va trach nhi€ém cua doi ngili can by, cong chirc, vién
chuc; tang Chi s6 hai long cuia nguodi dan, td chirc dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc...; (2) nham khang dinh vai trd quan trong, thiét yéu
ctia hé thong thong tin co sd trong cong tac tuyén truyén néi chung va cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh néi riéng (3) dé trau doi, nang cao k¥ ning,
nghiép vu chuyén mon trong trién khai thyc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach
hanh chinh, cdng tac théng tin co s& cho phéng vién, bién tap vién, phat thanh
vién, cong chirc van hoa - xa hoi, tuyén truyén vién co so. 14/15 quan, huyén da
c6 cac tac pham du thi. Nhiéu tac pham cua cac da di sau khai thac cac linh vuc
rat thyc té, mang tinh phat hién hodc néu bat nhitng tdm guong & co sd trong
thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh ctua dia phuong; tim ra nhiing
uu diém, chi ra nhitng han ché cuy thé trong cong tic CCHC, tir d6 dua ra cac
bién phap giai quyét cai cach hanh chinh phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong. Bai viét cta cac tac gia khong chi 1a tac pham dy thi ma con 1a nhiing
thong tin mubn chia sé vdi cac cap, cac nganh, cic co quan chiic ning vé nhiing
vudng mic trong cai cach tha tuc hanh chinh, huéng mot nén hanh chinh cong
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khai, minh bach, dam bao su hai long ctia ngudi dan, tiét kiém chi chi thoi gian
va hiéu qua kinh té.

b) To chirc Giai bao chi thwong nién “Vi mot Hai Phong phat trién”

- Ttr nam 2021 dén nam 2024, S¢ Thong tin va Truyén thong da to chirc
Giai bao chi thudng nién “Vi mot Hai Phong phat trién” thu hat sy tham gia cia
hon 20 co quan béo chi Trung wong va thanh phé (trong d6 2 co quan béo chi
ctia thanh phd va 22 co quan bo chi Trung wong), véi hang trim tac pham (nim
2024 c6 trén 100 nha bao, phong vién; nhiéu tic pham duoc dau tu bai ban, k§y
ludng vé nodi dung va hinh thuc trinh bay, lga chon, phan tich, danh gia sau sdc
két qua dat duogc vé két qua dat dugc sau 05 thuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW
ngay 24/01/2019 ciua B Chinh tri vé xdy dung va phat trién thanh phé Hai
Phong dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045; Chi dé nim 2024 cta thanh phd
“Pay manh chinh trang, hién dai héa d6 thi - X4y dung noéng thén méi kiéu mau
- Tang cuong thyc hién cc chinh sach xa hoi va chuyén doi s6”; linh vuc thu
hit du tu, giao thong, quy hoach d6 thi, néng thon méi, chuyén d6i sd, cai cach
hanh chinh, du lich, an sinh xa hdi...da néu bat nhiing ddi méi, vuon 1én manh
mé, khang dinh vi thé, tim voc cua thanh ph6 Hai Phong. Hoi dong cham giai da
lwa chon 19 bai, loat bai xuat sac dé dua vao co cdu giai thuong gdom 02 giai A,
03 giai B, 4 giai C, 10 giai khuyén khich).

- Nam 2025, S¢ Van hod, Thé thao va Du lich di t6 chirc Hoi nghi phat
dong Giai bao chi “Vi mot Hai Phong phat trién” 1an VII véi chu dé: Hai Phong
- Thanh phd than thién. Theo thé 1& cua Ban T6 churc, cac tic phdm béo chi
tham du xét trao giai 1a nhiing tac pham duoc dang, phat tinh tir ngay tir ngay
01/01/2025 dén ngay 30/10/2025 c¢6 tinh phat hién, sang tao vé ndi dung, hinh
anh, gop phan lan téa hinh anh cta thanh phd Hai Phong. Thoi han cudi cing
nhan tac pham 1a ngay 05/11/2025 (theo ddu buu dién). Hoi dong chim giai xem
Xét, danh gi4 dé chon ra tac pham bao chi xuit sic, dap ung day du cac tiéu chi
quy dinh trong Thé 16 dé xét trao Giai. Vong so khao tién hanh tir ngay
10/11/2025 dén ngay 20/11/2025, vong chung khao tién hanh tir ngay
20/11/2025 dén ngay 30/11/2025. Hoi nghi tong két, cong bd va trao giai du
kién trong thang 12/2025./.

c) To chirc Hi nghi, hoi thao vé cai cach hanh chinh gin véi chuyén
ddi so trén dia ban thanh phé

- Trién khai nhiém vu ctia Uy ban nhan dan thanh phé giao vé Truyén
thong chuyén d6i s6, S& Thong tin va Truyén di phdi hop véi cac don vi to chirc
Dién dan Chuyén do6i s6 nam 2023, 2024 véi cac sy kién noi bat cua thanh phd
trong linh vuc chuyén doi sb. Pic biét nam 2024, su kién nay dién ra voi 4 ndi
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dung chinh: Khai truong du an chinh quyén sé Hai Phong, Phién toan thé véi
chu dé: Chuyén ddi sé xanh — Pong luc phat trién kinh té xa hoi, Phién Chuyén
dé Kinh té s6 v6i chit & Chuyén dbi s6 - Chuyén doi xanh; Trién 1dm giéi thiéu
nhimg thanh tyu chuyén d6i sé thanh phdé Hai Phong va gidi thiéu va quang ba
cac san pham, giai phap ung dung cong nghé sd. Su kién d4 thu hat hon 1000
luot dai biéu tham du, bao gdém lanh dao cac B9, nganh Trung wong, céc
tinh/thanh phd, hon 30 chuyén gia, dién gia hang dau trong linh vuc chuyén doi
s6 va 50 co quan bao chi truyén thong.

- Uy ban nhéan dan huyén An Duong t6 chirc hoi nghi hop giao ban Cong
tac Cai cach hanh chinh céc quy, nam 2024 st dung phan mém Phong hop s6 E-
Cabinnet:https://anduong.haiphong.gov.vn/kinh-te/ubnd-huyen-an-duong-hop-
giaoban-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-quy-i-nam-2024-678115

- Uy ban nhan dan quan Kién An diang tai danh sach nguoi phat ngon

cung cip thong tin bao chi, K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh, ké hoach chuyén d6i sb, ké hoach truyén thong
chuyén ddi sb va cac van ban chi dao lién quan dén cong tac Chuyén do6i sb cta
Uy ban nhan dan quan va Ban Chi dao chuyén ddi s6 quan trén Cong thong tin
dién tir quan va Cong thong tin dién tir thanh phan 10 phuong. Mo va duy tri
chuyén muc “Cai cach hanh chinh - Ky cuong cong vu”, phat thanh 02/thang
vao thtr 3 hang tudn, dé tuyén truyén kip thoi, day du, chinh xac cac vin ban chi
dao vé cong tac cai cach hanh chinh ciia Trung wong, thanh phd va quén, qua d6
gilp ngudi dan thuan tién trong viéc ndm bat thong tin vé cai cach hanh chinh,
dac biét cac thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Uy ban nhan dan quan Hong Bang da giao Phong Van hda va Thong tin
thuong xuyén don ddc, kiém tra Hudng dan cac phuong tuyén truyén trén Cong
Thong tin dién tir, mang xa hoi (Facebook, Zalo v.v..), hé théng loa truyén
thanh, két hop cac Hoi nghi, bang tin t6 dan phd, trén cac pand, bang zon... Chi
dao cac phuong xay dung cac Chuyén muc vé “Chuyén doi s6”, “Cai cach hanh
chinh” trén Céng thong tin dién tr phuong. Tap trung ding tai tin bai tuyén
truyén trén cong thong tin dién tir phuong. Tuyén truyén thong qua hé thong
tuyén truyén truc quan: hang nam, ¢ hang tram pa-nd, apphich, bang ron, khau
hiéu, bién tap, phat hanh; mdi ndm c6 khoang 50 tai licu tuyén truyén CCHC,
chuyén ddi sé dugc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh bang vin ban va
qua quét md QRcode tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, noi tao diéu kién
thuén loi nhat cho t6 churc, c4 nhan c6 thé tra ciru, tim hiéu thong tin. Viéc niém
yét phai day du, rd rang, dé hiéu, ding quy dinh. Tuyén truyén cac cach lam
hay, cac md hinh vé CCHC va chuyén doi s6 nhu: phuong Hoang Vin Thy trién
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khai m6 hinh “Panh gia mic do hai 1ong cua to chirc, ca nhan vé chat luong
dich vu hanh chinh cong bang hinh thirc quét ma QR code trén tng dung Zalo™.
Pay 1a mo hinh hay,sdng tao, mang ¥ nghia thiét thuc, vdi mong mudn phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon. Ung dung “Panh gia sy hai 1ong
ctia nguoi dan, doanh nghiép” tich hop trén Cong thong tin dién tir, nhan rong
trong toan quan.

- Uy ban nhan dan huyén Thay Nguyén t6 chirc phat dong tai huyén va
gui CAC tic pham tham gia giri tic phdm tham gia Cudc thi “Tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc gan véi chuyén doi sé thanh phdé Hai Phong trén hé
théng phat thanh huyén, x3, thi trAn”. Phat dong 100% can bd, cong chirc cép
huyén, x tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh
thanh phd Hai Phong. To chiic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung (Pai truyén thanh huyén, Dai Phat thanh cac x4, thi trdn, hé thong Cong
thong tin dién tr. Pai Phat thanh huyén, Dai truyén thanh cac x4, thi tran thuc
hién hang nghin luot tin, bai phat séng chuong trinh phat thanh vé trién khai
thuc hién Dé an 06/CP, st dung dich vu cong tryc tuyén, st dung dich vu buu
chinh ¢bng ich, trién khai héa don dién tir, thanh toan khoéng dung tién mat,
huéng dan cai dit tng dung Thiy Nguyén Smart... Thuong xuyén ding tai cac
tin, bai, duy tri chuyén muc cai cich hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
huyén. Cap nhat cac van ban, cac thu tuc hanh chinh mdi ban hanh, stra ddi, bod
sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir huyén. Tiép nhan phan anh ¥ kién,
nguyén vong va cac kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh. Trong
nam 2024, Céng Thong tin dién tir huyén da thuc hién dang tai hon 600 tin, bai
trén hé thong, trong d6 c6 gan 60 tin bai vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sb.

- Uy ban nhan dan quan Duong Kinh t6 chtc tuyén truyén trén Cong
Théng tin dién tir quan, fanpage Cong thdng tin dién tir quan thudng xuyén, lién
tuc, trung binh mdi nim d3 ding tai gan 200 tin bai v6i ndi dung vé cong tac
1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Quan uy, Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan
quan; cac van ban chi dao trién khai thuc hién, cac hoat dong cua cac dia
phuong trén dia ban quan nham gitp ca nhan, to chic nam bat kip thoi, day du,
chinh xé&c. Tuyén truyén c6 dong truc quan bang hinh thitrc pand, bang, bién, ap
phich, khau hiéu, bang tin t6 dan phd.

¢) Tuyén truyén trén bzo chi

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich da ban hanh céc ké hoach vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé va nhiéu vin ban huéng dén, chi
dao cac co quan bao chi ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd gan véi cong tac chuyén doi sb. Tai



cac HG1 nghi Giao ban bdo chi dugc t6 chic dinh ky, S& luén chi dao cac co
quan théng tdn bao chi trén dia ban thanh phd ddy manh cong tac tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé.

- Céc co quan thong tan bao chi trén dia ban thanh phd tiép tuc bam sat su
chi dao cua ij ban nhan dan thanh phé, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich vé
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung trong do tip trung
day manh tuyén truyén, phd bién nhimg quan diém, chi truong ctia Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; vé tim quan trong, y nghia,
muc tiéu cta cai cach hanh chinh trong viéc gép phan cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi
thanh phé; tuyén truyén viéc thuc hién mot sd chi tiéu vé cai cach hanh chinh;
tuyén truyén vé cong tac chuyén doi sb... Riéng trong nim 2024, da co gan
3.200 tin, bai, anh, phong sy tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi chuyén
d6i s trén dja ban thanh phd, trong d6 cac co quan bao chi thanh phd gitt vai tro
chu luc trong cong tac tuyén truyén.

Trung tim Bao chi va Truyén thong thanh phd di xay dung cac chuyén
muc: Cdi cach hanh chinh, Chuyén doi so6, Khoa hoc cong nghé va Poi song,
Nhip song céng nghé, Cdi cach tw phdp, Péi thogi. Thong qua viéc san xuat va
phat song cac tin bai, phong su; Dai da tap trung tuyén truyén vé qua trinh doi
mai1 va cai thién cac hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudce nham muc tiéu
tang cuong hiéu qua va hiéu luc cia cong tac quan 1y, phuc vu tét hon cho nhu
cdu va quyén loi ciia nguoi dan cling nhu sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat
nuéc va thanh phd. S6 luong tin bai, phong sy phat thanh va truyén hinh céac
phong chuyén mén ctia don vi san xuat va phat song dé tuyén truyén vé noi
dung nay hang nam gan 400 tin, bai, phong sy

Bao in Hai Phong xay dung cac chuyén muc: Cdi cach hanh chinh, Tang
toc chuyén doi sé.... voi hang tram tin bai phan anh kip thoi, siu rong vé cong
tac trién khai va két qua cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd va cac dia
phuong, don vi.

Ngoai ra, cac co quan bao chi Trung wong c6 Van phong dai di¢n, phong
vién thuong tra trén dia ban thanh phd ciing chu dong, tich cuc tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb trén dia ban thanh phd, tiéu biéu
nhu: Thong tAn x4 Viét Nam, bao Phap luat Viét Nam, bao Dan tri, bao Tién
Phong, bao Lao dong, bao DPau tu, B4o Pai biéu Nhan dan... v6i nhiéu tin, bai
phan anh duogc du luan quan tam.

¢) Tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir thanh pho va cac cong
thong tin dién tir thanh phan



Cong thong tin dién tr thanh phd va Cong Thong tin dién tir cac quan,
huyén, S¢ nganh da xay dung chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Chuyén dbi
s6” da dang tai trén 2000 tin, bai/nam. Noi dung tuyén truyén cac vin ban vé
chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude vé cai cach hanh chinh
nha nudc gin voi chuyén doi sb; ting cudng tuyén truyén cac hoat dong thuc
hién chii dé nam cua thanh phd vé cong tic cai cach hanh chinh gin chuyén doi
$b... Thiét 1ap kénh tiép nhan, phan hoi v kién, kién nghi cta ca nhan, td chirc vé
cac quy dinh lién quan dén Cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir.

Cong thong tin dién tir thanh phd thudng xuyén dang tai tin, bai tuyén
truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua don vi, dia phwong. Duy tri
chuyén trang tiép nhan thong tin phan 4nh vé cai cach hanh; huéng din cach
dang ky tai khoan cong dan dién tir va cach dang ky ndp ho so truc tuyén tai bd
phan “Tiép nhan ho so va Tra két qua”; Cong khai duong dy ndng cia 1anh dao
S& va can bo phu trach viée tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong
thi hanh cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can bo, cong chirc trén Cong
thong tin dién tir va tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cura.
M&i nam, Cong Thong tin dién tir thanh phd da phdi hop véi cac don vi lién
quan to chirc t6 chirc 02 cudc Doi thoai truc tuyén giita 1anh dao Uy ban nhan
dan thanh phé, cac s¢ nganh, vo1 cac ca nhan, td chirc nham trao doi, cung cép
nhimg thong tin kip thoi vé thil tuc hanh chinh trong hudng din vé trinh tu, tha
tuc chinh sach mua va cho thué nha & xi hoi, dat dai qua d6 gép phan gitp
nguoi dan nam duoc thong tin, dam bao noi an cu cho moi ngudi dan, dac biét
1a nhitng ngudi dan sinh séng trong cac chung cu cii, cic ho dan c¢o thu nhap
thap, cong nhan va cac ho gia dinh thudc dién chinh sach, c6 thé tiép can va so
hitu nha & phu hop va ding quy dinh phap luat.

Céng thong tin dién tir thanh ph::in cua cac S¢, ban, nganh quan, huyén
thuong xuyén dang tai tin, bai tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh
chinh cua don vi, dia phuong. Trong do, thong tin dang tai trén chuyén muc
CCHC tap trung véao viéc tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai
quyét hd so hanh chinh tai B phéan tiép nhan ho so va tra két qua quan va cac
phuong; viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4, dich vu Buu
chinh coéng ich dén ca nhan, t6 chire; vé tinh than phuc vu ctua doi ngii can bo,
cong chuc, vién chic. Pong thoi st dung cong thong tin dién tir vira dé tuyén
truyén vira dé tiép nhan céac thong tin phan anh, kién nghi danh cho ngudi dan va
doanh nghiép d6i v6i cong taic CCHC. Qua d6, giup ddi ngii can bd, cong chire,
vién churc nang cao nhan thuc va trach nhiém,; hiéu rd dugc tim quan trong, muc



dich, y nghia cua cong tic CCHC, dong thoi cong taic CCHC ciing di dén gan
vo1 nguoi dan hon.

d) Tuyén truyén trén hé thong thong tin co s&

Hé théng phat thanh co s tiép tuc phat huy vai trd trong cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong, xay dung chuyén
muc “Cai cach hanh chinh - Ky cuong cong vu”; “Cai cach hanh chinh - Gan
v6i chuyén d6i s6” tich cuc tuyén truyén sau rong dén Nhan dan thanh phd vé
cac van dé cai cach hanh chinh trén dja ban quan, huyén, thanh phé; cac thu tuc
hanh chinh, c4c dién hinh cua dia phuong trong thuc hién cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6. Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi
viéc pho bién tuyén truyén gido duc vé cac chi truong, chinh sach ctia Pang va
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc; tao su chuyén bién manh mé trong hi¢n dai
hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong,
déng bo. Nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia can bd, cong chirc trong co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap va Nhan dan vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
ctia cai cach hanh chinh dbi véi su phat trién kinh té - x3 hoi va thuc hién chu dé
nam cua thanh phé va dia phuong; nang cao muc do hai long ciia nguoi dan va
doanh nghiép (tan suat trung binh 2-3 luot/tuan).

e) Cac hinh thirc tuyén truyén khac

CAac so nganh, doan thé chinh tri, x3 hoi thanh phd thuong xuyén t6 chirc
cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham tuyén truyén, pho bién,
g1do duc phap luat trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong,
nguoi dan trén dia ban thanh phd. Tiéu biéu nhu:

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich to chtic tuyén truyén cai cach hanh
chinh théng qua hinh thtic ¢6 dong truc quan, hoat dong vin hoa, van nghé...

- S& Ké hoach va Pau tu t6 chuc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir thanh phan ctia S&; Pang bai vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén Bao dién tir Hai Phong; cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén cac nén tang mang xa hoi. T6 chirc tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh, tdp huan nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién niém
yét cong khai s6 hotline nhan phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ctr cong chire, vién chtrc tham gia ddy du cac 16p dao tao, boi dudng vé
cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc cua thanh phd. 100% cong chic, vién
chtc tham gia cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh cta thanh phd, 100%
cong chuc da tham dyu 4 vong thi tryc tuyén. T chuc cac Hoi nghi ddi thoai véi
doanh nghiép trén dia ban thanh phd.



- S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi da tap trung tuyén truyén, phd
bién nhimg quan diém, chua truong ctia Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc
vé CCHC; tuyén truyén thyc hién cac chi tieu CCHC thanh phé; vé ung dung
cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua, h¢ théng mot cura va dich vu cong truc tuyén;
vé thuc hién ap dung Hé théng Quan 1y chét luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& Lao dong -Thuong binh va Xa hoi;
viéc thuc hién cac van ban vé cai cach th tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong; vé trién khai xdy dung chinh quyén dién tir, day
manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sd; vé hé théng thong tin tiép
nhan, trd 101 phan anh, kién nghi. Nam 2024, t6 chic 50 hoi nghi tap huan cho
hon 4.200 luot ngudi; 60 hoi nghi tuyén truyén,phd bién phap luat cho trén
20.000 luot nguoi vé cac linh vuc bao vé chiam soéc tré em hoi nghi phat dong
thang hanh dong an toan, vé sinh lao dong, 400 dai biéu tham du; 01 hoi nghi
phat dong thang hanh dong vé tré em, 300 dai biéu tham du véi nhidu cac hoat
dong truyén thong, phd bién cac quy dinh, chinh phap luat vé linh vuc an toan,
vé€ sinh lao dong va bao v¢, cham soc tré em trén toan thanh phé; phéi hop voi
Pai Phat thanh va truyén hinh Hai Phong xy dung 01 phong su tuyén truyén vé
an toan, vé sinh lao dong; 01 phong su vé cong tac bao vé, tré em; phdi hop véi
B4o Hai Phong xay dung 01 chuyén trang vé bao vé, cham soc tré em; viét 55
tin bai, dua 16 tin tong hop, ding tai 07 van ban quy pham phap luat linh vuc
phong chéng t€ nan xa hoi, cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tr cuia
S¢ va Trang thong tin dién tr cua cac don vi truc thudc So

- Thanh tra thanh phé da tiép tuc trién khai tuyén truyén cai cach hanh
chinh dudi nhiéu hinh thirc nhu: Cong thong tin dién tir thanh phan cta Thanh
tra thanh phé va cudc hop giao ban co quan, tai ciac cudc hop so,
tong két ciia nganh... Noi dung tuyén truyén tip trung vao cac duong 16i, cha
truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va thanh phd, tim quan trong, ¥ nghia,
muc tiéu ctia cai cach hanh chinh ddi véi sy phat trién kinh té, xa hoi cta thanh
phd trong d6 tap trung vao chi tiéu chi phi khong chinh thirc nham nang cao y
thire cia can bo, cong chirc co quan trong viéc chap hanh chinh sach phap luat
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy dugc giao; cac giai phap dé nang
cao cac Chi s cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 nang lyc canh tranh cip
tinh (PCI), Chi s6 hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua cac co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trong nhom cac dia phuong dan dau; cai
thién Chi s6 hiéu qua hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 sin sang cho phat
trién va ung dung cong nghé thong tin. Thanh tra thanh phd tiép tuc tuyén
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truyén Cong khai va duy tri trén cong théng tin dién tir thanh phan Thanh tra
thanh phb va Bo phan tiép cong dan Thanh tra thanh phé sé dién thoai dudng
day néng 02253.222.468 tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan. Qua
d6 kip thoi nam bat tinh hinh, giai quyét kip thoi nguyén vong, ctia ngudi dén,
han ché don thu giri vuot cip, phat sinh diém nong, anh hudng tinh hinh an ninh
chinh tri - x4 hoi. Tiép tuc yéu cau can bd, cong chirc co quan tip trung hoan
thanh nhiém vu dugc giao ddm bao chat luong va tién do vé thoi gian va phat
hién, tuyén truyén biéu dwong cac md hinh, co ché quan Iy c¢6 hiéu qua trong cai
cach hanh chinh; vé tinh than phyuc vu cta doi ngii can bd, cong chirc; biéu
duong nhimg mé hinh méi, cach 1am hay, dién hinh tién tién. ..

- S Du lich da ban hanh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nuéc cia S& Du lich hang nam. Cong tac pho bién, thong tin, tuyén truyén veé
CCHC dugc xac dinh 1a nhiém vu thuong xuyén cia S¢, tang cudng nang cao
nhan thurc cua can bd, cong chirc vé ¥ nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong
tac CCHC, dap tmg kip thoi, ddy du nhu ciu cia cac to chirc, ca nhan tham gia
hoat dong kinh doanh du lich trong viéc nam bét, tim hiéu thong tin vé CCHC
nha nudc. T6 chuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai cac budi hop giao
ban ctia S&, budi sinh hoat ctia cac to chitc doan thé, dong thoi gui tai liéu dén
cac phong chuyén mén trong co quan. Thudng xuyén dua cic tin, bai vé cai
cach hanh chinh, cic van ban chi dao ctia Chinh phu, Uy ban nhan dan thanh
phé va cta S¢ vé cong tic CCHC 1én Cong thong tin dién tir, hé thdng phan
mém quan 1y diéu hanh Van phong dién tir HP-eOffice. S di phat dong phong
trao thi dua, khen thudng gén v6i thue hién nhiém vu CCHC. Két qua thuc hién
CCHC la mdt can ctr quan trong dé danh gid muc d0 hoan thanh nhiém vu cua
can bo cong chirc hang nam, 1am co s& dé binh xét thi dua, khen thudng cudi
nam. Thuong xuyén cdp nhat cac tin bai tai Chuyén muc Cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir ctia SO dé tuyén truyén, phd bién siu rong dén cac t6
chtrc/ca nhan nham gitp ngudi dan, doanh nghiép duogc tiép can dé hiéu rd hon
vé cong tac cai cach hanh chinh.

- S& Cong Thuong to chiic cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh luén
duogc lanh dao S¢ dac biét quan tam, chi dao trién khai dﬁy da, thuong xuyén,
lién tuc, phu hop vdi tinh chét, dic diém cua timg nhém nhiém vy, timg phong,
don vi truc thudc. Theo d6, S& Cong Thuong da ban hanh céc Ké hoachl va tb
chtrc thyc hién céac hdi thao, hdi nghi tap huin céc nodi dung lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh. Cong tac tuyén truyén vé CCHC: d3 thuc hién viéc
truyén truyén cac vin ban, chinh sach vé kiém soat TTHC trén mang ndi bd cua
S& ddi véi cong chirc co quan; phét to roi (tim hiéu co so dit lidu qudc gia vé tha
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tuc hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép; dich vu cong truc tuyén thanh phdé Hai Phong) tai Bo phan Mot cira ddi
v6i to chirc, cong dan dén lién hé cong tac va trén trang thong tin cia S¢ Cong
Thuong. Ngoai hinh thirc tuyén truyén, huéng dan truyén théng, cac can bo
cdng chirc ctia cac phong linh hoat trong img dung mang xa hoi nhu Zalo dé két
ndi, tao lap nhém doanh nghiép theo linh vuc dé thuén tién trong hoat dong chia
sé, phd bién cac vin ban quy pham phap luit méi dugc ban hanh hodc kip thoi
huéng din nhitng vudng méic ctia doanh nghiép trong qua trinh thuc hién céc
quy dinh lién quan.

- S& Khoa hoc va Cong nghé: Tuyén truyén qua cong thong tin dién tir
ctia S& (https://sokhcn.haiphong.gov.vn ). M&i ndm c6 khoang gan 400 tin, bai
dugc dang tai vé cac chii dé lién quan dén CCHC, gop phan quan trong trong

viéc nang cao nhan thirc cong dong va khuyén khich su tham gia tich cuc cia
cac doanh nghiép, nguoi din vao qua trinh CCHC cua thanh phd. Céc tin bai
trén Céng thong tin dién tr ciia S¢ da dang vé chu dé, noi dung, bao gém thong
tin vé chinh sach, quy dinh méi, cac thu tuc hanh chinh cong khai, hoat dong
chuyén doi sd, va cac sy kién CCHC. Noi dung dé hiéu, va c6 tinh thuc tién cao,
gitip ngudi dan va doanh nghiép dé dang nam bat va thuc hién. Moi thong tin vé
CCHC va chuyén dbi s6 déu duoc cap nhat thuong xuyén, dam bao tinh kip thoi
va minh bach. Piéu nay gitp Cong thong tin dién tir trd thanh ngudn cung cap
thong tin chinh xac, dang tin cdy cho cong dong, ddng thoi hd tro giai dap thac
mic ctia nguoi dan va doanh nghiép vé cac van dé lién quan dén TTHC. - Phéi
hop véi cac co quan thong tan bao chi trén dia ban thanh phd (c6 phu luc chi tiét
kém theo). S& KH&CN Hai Phong di tich cuc phdi hop véi cac co quan thong
tan, bao chi trén dia ban thanh ph6 nham day manh cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh CCHC, dac biét trong linh vuc chuyén ddi sd. Thong qua céc
phoéng su, tin, bai dinh ky, S6 KH&CN da tao duogc stc lan téa rong rai, gop
phan nang cao nhan thirc ciia cong dong vé loi ich ctia CCHC va khuyén khich
su tham gia tich cuc cua nguoi dan va doanh nghiép.

- S¢ Tai chinh da dé ra cac noi dung, hinh thic tuyén truyén theo Quyét
dinh s6 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé
viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong
ddng thoi phu hop véi tinh hinh thyc té tai So. S¢ da dang tai cong khai cac noi
dung vé CCHC cuia So 1én Cong thong tin dién tir ctia S&; nhdm Zalo, facebook
cong chirc ctia S¢ nham tuyén truyén, phd bién rong rdi cac ndi dung So Tai
chinh thuc hién CCHC. Viéc t6 chuc tuyén truyén, quan triét vé cong tac cai
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cach hanh chinh trién khai kip thoi, béng nhiéu hinh thtec, dap tng dugc muc
tiéu, yéu cau dé ra.

- SO Ngoai vu thudng xuyén quan triét noi dung, ké hoach thyuc hién,
nhiém vu tuyén truyén CCHC cuia thanh phd va ctia S& cho toan thé can bo,
cong chtrc, vién chirc trong S& thong qua cac cudce hop, giao ban, chao co hang
tudn va cac cudc sinh hoat cta cac to chirc bang, cac t6 chitc doan thé. 100%
can b0 BO phan Mot ctra da dugc tham gia cac 16p boi dudng vé CCHC, kiém
soat TTHC do UBND thanh phé, S& Ndi vu to chire; 100% CBCCVC ky cam
két thuc hién tot ky luat, ky cuong cong vu; 100% TTHC duoc cong khai tai BO
phan Mot ctra S¢ va trén Trang thong tin dién tir cuia S6.

-So Y té tiép tuc to churc quan triét dén doi ngill can b cong chirc, vién
chtic cac quyét dinh ciia cip trén nhu: Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua
UBND thanh phé vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc thanh
phé Hai Phong giai doan 2021-2025; T6 chirc thanh cong cac hoi nghi, hoi thao,
cac 16p tap huan vé cic van ban quy pham phép luat lién quan linh vuc y té
trong cong tac cai cach hanh chinh. Pang tai cac van ban QPPL, cac hoat dong
ctuia nganh trén trang thong tin dién tir cia So.

- S& Tu phap da ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang
nam. SO da ding tai hang trim tin, bai vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang thong tin PBGDPL thudc Cong
thong tin dién tir thanh phd tai dia chi: http://pbgdpl.haiphong.gov.vn va cac tin,
bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén phu truong phap luat phat hanh
cung Bao Hai Phong vao thir nam hang tuan. Thyc hién dang tai 92 thong tin cai
cach hanh chinh trén cac tai khoan mang xa hoi Zalo, Facebook. Trang Fanpage
Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phéap luat thanh phd Hai Phong, trong d6
tap trung tuyén truyén cac thong tin lién quan dén két ndi dir lidu lién thong
trong cung cdp thong tin vé cai cach hanh chinh; Nghi quyét s
1232/NQUBTVQHI5 caa Uy ban thuong vu Qudc hoi vé viée sap xép don vi
hanh chinh cap huyén, cap x4 ctia thanh pho Hai Phong giai doan 2023-2025

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tich cuc tuyén truyén cai cach
hanh chinh linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi b.'fmg nhiéu hinh thic,
nhu: T chiic tuyén truyén, phd bién phéap luat, cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, hé thong loa phat thanh cong cong; phdi hop
v6i co quan truyén thong ghi hinh, phat séng trén phuong tién thong tin dai
chung (bao, Pai Phat thanh, truyén hinh...); dang tai thong tin, viét tin bai trén
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Cong thong tin dién tir, trén cac tai khoan mang xa hoi; dang thong tin, tuyén
truyén tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cua; cd dong truc
quan, khau hiéu tuyén truyén; to chirc cac 16p tip huin, Hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, gido duc phéap luat cho toan thé cong chirc, vién chirc nganh Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi; mé Hoi nghi tap huan cho nguoi lao dong, ngudi chu
stt dung lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép trén dia ban thanh phd vé
thuc hién phap luat lao dong; ctir cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia
day du cac 16p tap huan do thanh phd to chirc vé cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh va 16ng ghép tuyén truyén trong cudc hop giao ban, dinh ky cta
co quan S& va cac don vi tryc thudc So.

- S& Gido dyc va Pao tao da phdi hop voi Trung tim Béo chi va Truyén
thong thanh phd dé trién khai cac hoat dong truyén thong, tuyén truyén bang
nhiéu hinh thirc phong pht, da dang nhu: xay dung cac phong sy, video clips,
chuyén muc; tin, bai tuyén truyén CCHC nha nuéc thanh phd Hai Phong, trén
bao chi va trén Céng Thong tin dién to* nganh GDDT tai dia chi
https://haiphong.edu.vn véi hon 5.000 luogt truy cdp mdi ngay; S& GDDPT di
thiét 1ap tai khoan mang xa hoi: Facebook voi gﬁn 10.000 luwot theo doi, Zalo voi

hon 4.000 lugt theo ddi..., thuong xuyén ding tai nhiing thong tin mdi vé chinh
sach phap luat, quy dinh hanh chinh, chu truong méi cua Nha nudc hoac dia
phuong dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thuc hién. Thyuc hién
tuyén truyén trén cac hé thong ban tin, bang tin cua cac don vi; 1ong ghép, qua
cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi, qua niém yét cong khai tai by phan tiép nhan
va tra két qua cua S& va cac don vi gido duc; ding tin bai vé tuyén truyén CCHC
tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét ho
so thu 5 tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhén va va tra két qua tai S¢ va cac don
vi gido duc. Qua d6, khuyén khich nguoi déan, t6 chtc sir dung dich vu cong truc
tuyén, tiét kiém chi phi; dong thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia cung
tmg dich vu cong trong linh vuc GDDT tir d6 gbp phan nang cao nhan thirc cta
can bg, cong chtc, vién chuc vé y nghia, tam quan trong, ndi dung va muc tiéu,
nhiém vu cong tac CCHC, tao su déng thuan, nhat tri cao.

- Cac s& nganh di cha dong tuyén truyén, huéng dan t6 chuc, cong dan
thuc hién viéc guri hd so va nhan két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc myén toan trinh doi véi cac cong dan dén 1am thu tuc tai bod phan mot ctra
(S& Van héa Thé thao va Du lich, S¢ Giao théng vén tai, Sé Lao dong Thuong
binh va xa hoi, S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Tu Phap; S& Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon, S& Du lich, Uy ban nhan dan huyén Thay Nguyén, Uy ban
nhan dan quan Hong Bang, Uy ban nhan dan quan Ngo Quyén, Uy ban nhan dan
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huyén An Duong, Uy ban nhan dan huyén Vinh Bao, Uy ban nhan dan quan L&
Chan...)

- Cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh trén mang xa hoi
nhu Facebook, Zalo ... dd dugc mét sd don vi quan tam trién khai nhu S& Thong
tin va Truyén théng, Uy ban nhan dan quan Ngoé Quyén, Uy ban nhan dan quén
Hong Bang, Uy ban nhan da quin Kién An, Uy ban nhin dan quan Hai An...
Dong thoi ddy ciing 1a kénh tiép nhan thong tin cta cic co quan, td chirc dbi véi
nhimg ¥ kién phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép dbi véi viéc
thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam Ia thu tuc hanh chinh.

3. Danh gia chung

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nude thanh phé giai doan
2021-2025 duoc trién khai sau rong va hiéu qua. Cac S¢, nganh, quan, huyén da
phdi hop chit ché voi So Thong tin va Truyén thong trong viéc cung cép thong
tin, do d6, co ban cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd duoc dinh huéng va chuyén tai kip thoi dén nguoi dan va
cong dong doanh nghiép.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phong pht nhu: trén bao chi, Cong
thong tin dién tur thanh phé, hé théng thong tin co s&, tap huén, hoi thao, xuat
ban tai liéu, to' gap... Ngoai viéc duy tri va ning cao chat luong cac chuong
trinh, chuyén muc hay vé cai cach hanh chinh nhu: “Pdi thoai” ctia Pai Phat
thanh va Truyén hinh Hai Phong, “Péi thoai truc tuyén” trén Cong Thong tin
dién tr thanh phd; ngoai ra, viéc tuyén truyén va tiép nhan thong tin qua mang
xa hdi Facebook, zalo... cling duoc trién khai rong rai.

- No6i dung tuyén truyén co ban d3 bam sat chi dao caa Uy ban nhan dan
thanh phd tai cac Ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc thanh phdé Hai Phong. Cac co quan bao chi bén canh
viéc phan anh nhimng thuan loi ctia cong tac cai cach hanh chinh gop phan day
manh thu hat ddu tu, cai thién moi truong dau tu kinh doanh cua thanh phé;
dong thoi cling phan bién nhitng van dé con bt cdp tai cac SO, nganh, dia
phuong. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dja ban thanh phé da
g6p phan nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap chinh quyén vé viée thuc
hién cdai cach hanh chinh, ting cuong su déng thuan, hai long cua nhan dan, td
chtrc, doanh nghiép véi viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

Il. Phuwong hudng, nhiém vu giai doan 2026 - 2030

- Tham muu Uy ban nhan din thanh phé ban hanh Ké hoach vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phdé Hai Phong hang nam va t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach nghiém tuc, hiéu qua.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét, gido duc dé can bo, cong
chtic, vién chirc cting nhan dan nhan thic ding dan, day du vé cai cach hanh
chinh gin véi chuyén d6i sd, phai coi cai cach hanh chinh 14 nhiém vu cap bach
c6 tinh chat dot pha, tao su phat trién bén virng.

- Pay manh tuyén truyén cac ung dung cong nghé thong tin trong tiép
nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhén va tra két qua,
thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich. Tuyén truyén vé hé thong thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép tai cac cip chinh quyén ctia thanh phd.
Thong tin kip thoi cac phan anh kién nghi cia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép
vé cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh.

- P6i mdi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh trén cac phuong tién thong tin dai chung; bao dam tinh twong tac phan hoi
¥ kién ctia nguoi dan doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé cong tac cai cach
hanh chinh.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S& Noi vu; PHO GIAM POC
- Gb, PGD B.T.Binh;

- Phong TTBCXB;

- Luu: VT.

O
PHG H\‘k

0 Thanh Binh



Phu luc
Thong ké tuyén truyén cai cich hanh chinh ciia thanh phé Hai Phong

Thanh pho Hii Phong

STT | Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Niim 2025 (Tinh dén
31/3)
11 To chirc cudce thi tim hiéu CCHC 1 1 1 1 0

1.2 | Sb luong ban tin chuyén d&¢ CCHC
trén cac phuong tién thong tin dai

chang 2.500 2.900 3.000 3.200 800
1.4 Xay duyng chuyén muc CCHC trén
Cong TTDT 1 1 1 1 1
1.5 | Hinh thuc tuyén truyén CCHC khac | Tuyén truyén | Tuyén truyén | Tuyén truyén trén [Tuyén truyén trén cc [Tuyén truyén trén céc nén tang
trén cac nén trén cac nén cicnénting  nén tang mang xa hoi mang xa hoi
tang mang xa | tang mang xa mang xa hoi  |(Facebook, Facebook, Zalo,...vv) hé
hoi hoi (Facebook, (Facebook, Zalo,...vv) hé thépg théng thong tin co s, cd

(Facebook, | Zalo,...vv) hé Zalo,...vv) h¢  thong tin co so, cO dong truc quan

Zalo,...vv), | thong thong tin | théng thong tin co [dong truc quan
hé théng o $6, co dong | so, ) dong truc

thong tin co tryc quan quan

$G, ¢ dong
tryc quan
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