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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD HTQLCL THEO TIEU CHUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUOC GIA TCVN IS0 9001:2015

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO VE HTQLCL
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Hom nay, vao hoi 16 gid ngay 22 thang 8 nam 2025, tai phong hop
tang 2, (Toa C12, Khu Trung tam Chinh tri- Hanh chinh thanh pho, Khu do thi Bdc
Séng Gam) lanh dao S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tién hanh hop xem xét tinh
hinh ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015

Thanh phin tham du

- Ba Tran Thi Hoang Mai - Gidm doc S¢, Truong Ban Chi dao ISO S¢
Vian hoa, The thao va Du lich (Chu tri cudc hop);

- Ban 1anh dao S& Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Lanh dao cac phong chuyén mon, nghiép vu - thanh vién Ban Chi dao ap
dung HE thong quan ly chat luong theo tiu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 S& Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Ba Vii Thi Thu Huong - Phé Chanh Van phong Sé (Thu ky ISO);

- Cong chure duoc giao thuc hién cong tac ISO tai cac phong chuyén mon,
nghiép vu thudc So.

NOI DUNG CUQC HQP

1. Tinh hinh thywc hién xay dung, duy tri, ap dung va cai tién Hé
thong quan ly chit hrong theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

Thu ky ISO bdo cdo vé cong tdc tham muru, xdy dung Ké hoach duy tri,
dp dung va cai tien HTQLCL:
- Ban hanh Ké hoach s6 42/KH-SVHTTDL ngay 04/4/2025 vé xy dung va

ap dung Hé thong quan ly chit luong phu hop tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2025; K¢ hoach vé viéc thuc hién myc tiéu chét lugng nam 2025.

- Huéng dan céc phong chuy@&n mén, nghiép vu thudc Sé ra soét, sta ddi,
bo sung, chinh sira, bdi b cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh
vuc Sé quan Iy (Céng vin s6 3415/SVHTTDL-VP ngay 9/8/2025 ciia S¢ vé viéc xay
dung quy trinh tai lieu Hé thong quan 1y chat heong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; Cong van s6 3517/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2025 vé viéc xdy dung, duy
tri, cdi tien Hé thong quadn 1y chdt lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015)...

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur ly vao Hé thong quan ly chat luong dé ap dung.
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- Ban hanh Quyét dinh s6 989/QDSVHTTDL ngay 6/8/2025 vé viéc kién
toan Ban Chi dao 1SO S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong;
K¢é hoach vé vige giai quyét rti ro va co hdi tai S& VHTTDL nam 2025 kém chu’O’ng
trinh giai quyet rai ro va co hoi, Quyet dinh sb 1006/Qb-SVHTTDL ngay
08/8/2025 vé viéc ban hanh tai liéu Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh Nha nudc tai S&
VHTTDL; Ké hoach Vé viéc danh gid noi bd ngay 14/7/2025; Quyét dinh sb
1066/QD-SVHTTDL ngay 19/8/2025 vé viéc thanh 1ap doan danh gia noi bo Hé
théng quan 1y chat luong phi hop tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Phiéu danh gi4 cta cac phong quan 1y Nha nudc thude So.

2. Nghe 6ng Nguyén Vin Long, Chanh Vin phong S&, Truéng doan
danh gia ndi bd bao cio két qua ciia dot danh gia ndi bd So

- Ban Chi dao ISO ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d4 dam béo
chinh sach chat luong va cac muyc tiéu chat lugng duoc thiét 1ap va phu hop véi
dinh hudéng chién lugc va bdi canh cia co quan. Chi dao, thuc hién dang céc
quy trinh ctua Hé théng QLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- 100% cac phong chuyén mén, nghiép vu da ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;
cac quy trinh 1SO cua cac phong chuyén mon, nghiép vu thuoc S& phu hop voi
dic diém hoat dong cua don vi, da don gian thu tuc va dung theo cdc van ban
phap luat cia Nha nudc;

- Viéc giai quyét cong viéc chuyén mon cia cac phong bam sat muc tiéu
chat luong da xay dung.

- Qua déanh gia noi b, viéc xay dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét
lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai cic phong chuyén mén nghiép vu
thudc S¢ gip kho khin trong cong tac trién khai nhiém vy. Do trong giai doan
dau thuc hién chi truong hop nhét tinh Hai Duong va thanh phd Hai Phong, viéc
sap xép lai t6 chirc bo may, cung voi viéc mot s6 cong chirc cd don xin nghi viée
theo ché do, chinh sach tai Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP va Nghi dinh s
67/2025/ND-CP ctia Chinh phu hodc chuyén cong tic vé cip xa dd gay ra nhimng
bién dong vé nhan su, anh hudng phan nao dén tién do cong viéc chung.

Cong chirc dugc giao phu trach cong tac ISO tai cac phong chuyén mon,
nghiép vu thudc S& mdi nén con gap nhiéu khé khan trong trién khai thuc hién
nhiém vu.

3. Pai dién cac phong chuyén mén, nghiép vu phat biéu y kién
- 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dugc
cat giam 50% thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh; 100% thu tuc hanh chinh
duoc giai quyét ding han va trudc han;
- Viéc ra soat, cap nhat cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan duoc
thuc hién thuong xuyén;
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- Vi€e ra soat, cap nhap b6 sung, hay bo céac TTHC, chinh sura cac quy
trinh cong viéc dé dam bdo toan bd hoat dong gidi quyét TTHC;
- Kip thoi cong bd cong khai danh muc thu tuc hanh ghinh to1 cac so, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu, to chirc, ca nhan biét va thuc hién;
- Qua thyc té giai quyet TTHC chua c6 trudng hop ca nhan, t6 chtc nao

phan anh y kién khong tbt vé quy trinh va thu tyc hanh chinh duoc cong khai
niém yet tai by phan “Mot cura” tinh, vé thai do phuc vu khéach hang...

KET LUAN CUA NGUOI CHU TRIi

Ba Tran Thi Hoang Mai, Giam doc S6, Truéng Ban Chi dao ISO S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich:

- Hé thdng quan 1y chat luong ctia S& Vin hoa, The thao va Du lich da dugc
xay dung, ap dung, duy tri dap tng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015;

- Yéu cau cac phong chuyén mén, nghiép vu tlep,tuc thue hién dung quy
trinh, ap dung c6 hi¢u qua viéc quan ly ap dung HE thong tai liéu va hé thong
quan ly chat lugng;

- Thudng xuyén cai tién HTQLCL nham timg budc nang cao chat lugng,
hiéu qua cua cong tac quan ly va cung ung dich vu hanh chinh cong, gop phan
day nhanh tién d0 cai cach hanh chinh tai S6 VHTTDL;

- Cac phong tiép tuc thuc hién va c@p nhat, chinh stra cac quy trinh cua hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6
su thay doi;

- Ban Giam déc S¢ sé sép xép lai tb Chl;l’C, nhan su, téng cu’g‘mg sur phéi
hop gilta cac phong dam bao cong viéc dugc trién khai thong suot, lién mach.

- Giao thu ky ISO béo céo cp c6 tham quyén theo diing quy dinh.

Cudc hop két thuc vao hdi 17h00 ngay 22/8/2025.

THU KY CUQC HQP CHU TRI CUQC HQP
[ONG BAN CHI PAO ISO

Ky bai: Vi Thi Thu Huong
Email:
vuthithuhuong80@haiphong.g
M ov.vn
- Co quan: "SO VAN HOA,
/ THE THAO VA DU LICH

[9)' BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG

Vi Thi Thu Hwong

Tran Thi Hoang Mai
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