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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
EoAN oaNu crA Not no

ceNG HoA xA ngt cnu NcuiA YrET NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

BAo cAo DANH GrA roNG HoP
HE THONG QUAN r,V CgaT LUgNG TCVI\i ISO 9001:2015

1. Ngiy tl6nh gi6: 221812025

2.BO ph$n tlugc tLinh girl: (Drlnh d6u{ tucrng ring)
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13an lSnh dpo

Van phong Scy

Phong Qudn ly Vin hoa & Gia dinh

iY Phong Qudn ly Du lich
i? Phong Quang b6 Xirc tiOn vd Ph6t
tri0n'l'ai r-rguyen Du lich

'v Phong Quan li The duc, ThC thao

in Phong K6 hopch Tdi chinh

l" Phong Quin ll,i Di s6n VEn H6a

u Phdng Th6ng tin 86o chi Xu6t
bdn

I Ong Nguy6n Vdn Long, Ch6nh Vdn phong So
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Be Bui Thi Anh Nge., Trucrng phong Quan ly Vdn hoa vdr Gia dinh

Bd Phuong Thi Thanh Binh, Trucrng phong K6 hoach Tdi chinh
; -' . ----
Ong Trdn Hiru Hung, Tru&ng phong QBXT vi PTTN Du lich

5 Bd Nguy6n Thi Hodi Thoa, Pho Trucrng phong Qu6n ly Du lich

Bd Nguy6n Kim Chung, Pho Truong phong Qu6n ly Di sAn Vdn h6a

Be Le'th! Hodi Phugng, Truong phong Th6ng tin B6o chi Xu6t bin

Be V0 Thi Thu Huong, Ph6 Chanh VIn phong, Thu ky Ban Chi dpo ISO

X6c dinh hiQu lgc vir sg, phu hgp cua I{Q th6ng qudLn ly ch6t lugng
(fl'fQI-Cl.) c0a Scr Vdn hoa'I'hO thao vh Du lich thdnh ph6 Hai Phong so v6i
^).,;yOu cdu ti€u chudn TCVN ISO 9001 :20 I 5.

- Vipc 6p dpng HQ th6ng qu6n l1i ch6t lugng theo ti6u chuAn TC\rN ISO
9001 :2015 dd giirp c6c phong chuyCn mdn thgc hiQn t6t hcrn c6ng viQc ctra minh.

- Ban l6nh d4o dd chi dpo quyi5t liQt, tdng culng trau diil vd ndng cao nhfln
thirc c6n bQ, c6ng chfc, hiQn t4i c6n b0 c6ng chirc c6c phdng chirc n6ng d6u thdu

hi6u: TC\N ISO 9001:2015 le phuong ph6p ldm viQc khoa hgc, girip don vi, c6

nhdn chri dQng, s6ng tpo, dpt hiQu qu6 cao trong ho4t clQng cira minh, g6p phdn

Ong Nguy6n Dinh Tp, Trudng phong Qu6n l)i ThC dr,rc Th6 thao

4. Mgc ti6u iLinh girl

3.'I'hhnh phAn dohn tl6nh gi6:
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ndng cao chAt lugng dich vp hanh chinh vd kh6c phUc nhirng t6n tai han ch6

trong thqc thi c6ng vu.

- D6ngthdi TCVN ISO 9001:2015 h5 trq tich cr,rc cho Cai c6ch hdnh

chinh, g6p phAn nAng cao hiQu lgc vd hiQu qud Quan lli Nhe nuoc th6ng qua

n6ng cao ch6t lugng vd tr6ch nhiQm trong c6ng viQc.

5. T6ng k6t c5c nQi dung kh6ng phi hqrp

Qua ki6m tra, d6nh gi6 nQi bQ Ban lSnh dao; 08 phong chuyon rn6r-r

nghiQp vp trgc thuQc so: Vdn"phong So; Quan lii Ven hoa vd Gia dinh; Quan ly

Ou fi.fr; Quirn lli ThC dpc, Th6 thao; Quan l:i Di sin Vdn hoa; Th6ng tin 86o chf

Xu6t b6n; K6 hopch Tdi chinh; Qudng b6 Xuc ti6n va Ph5:t tri6n tdi nguy6n Du

ii.t. O"a" ki6m tra thdy kh6,ng co nQi dung nho tu msc (4.1 den 10.2) la kh6ng

phu hqp.

Tu d6u ndm 2025 d0n thoi di6m xem xdt, k6t clud dAu ra khdng phu hqp

cta s6n pham, dlch vp hiQn chua co phSt sinh tai c6c bQ ph4n. clac ho?t dQng

giai quy6t thu tr,ic henh chinh, gidi quy6t cong vigc dam bao on d!nh, cong tdc to

it,i. tai c6c phong d6p ung c6c y6u cau chuc n6ng nhi6m vp.

6. ESnh gi6 k6t qui do ludng cria kh6ch hirng

Viqc do luong sg thoa mdn cua kh6ch hdng dugc tri6n khai chu y6u tai bQ

ph6n .,Trung tam Pli1rc vg Hdnh chinh c6ng tinh'inhim 16y f k16.. cua nguoi dAn

uC-.a. thu tUc hdnh chinh, quy trinh cflng nhu c6c budc tri6n khai theo trinh tu

r; ;6; ;;q; 
"g;oi 

dan atlnigia .uo. chua co truong hqp c6 nhan,, t6 chuc na<r

ph6n 6rth i,ki[n kh$ng t6t ,6 qry trinh vd thu tgc hanh chilh dugc c6ng khai

,iC- VCt tai bQ phAn "Trung tAm phpc vr,r hanh chinh cong tinh", v0 thai dQ phpc

vp kh6ch hdng...;

ViQc tritin khai phi6y d6nh giit ciat6 chric/c6 4en gidri quy6t thu tuc hanh

chinh tai So V6n ho6 vd Th0 thao digc thgc hiQn theo k6 ho[ch cua thdnh ph6.

7. Nh$n x6t k6t qui el6nh gi6

a) Ho4ch ilinh hQ th5ng

- Cdcphong dd thgc hien danh gi6 rui ro ti6m dn, cac co h6i vd nhu cAu

c.ia cdc b6n 1i6n q.run th6ng qua quy trinh vd viQc dSnh giit circ rtri ro vd co hQi.

C6c bAng dSnh gi6 dugc duy tri thudng xuyQn vA cQp nhflt b6 sung khi co thay

d6i hay th6ng tin m6i.

- NhAm c6i ti6n li6n tqc hiQu luc va hiQu quA cua I{'I"QI-C[.. l6nh d?o c6c

phong chuy$n m6n, nghiQp vU thi6t l4p cac mpc ti|u chAt lugng <-r cAp phong va b0

pt anit t. n6ng thich hgp, c6c qu6 trinh cAn thi6t cua H'|QLCI-, ddm bdo r[ng:

+ Xh6t qu6n v6i Chinh s6ch chAt lugng; \

+ Do ludng dugc; 
\

+ Dugc truydn d4t, theo d6i, cpp nhft thucrng xuyOn;

+ Duy tri th6ng tin dpng vdn b6n rd mpc ti6u chAt lugng'
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- MUc ti6u ch6t lugng c[ra c6c phong duoc th6 hien trong c6c dang vin
bAn kh6c nhau, vi d9 nhu: k€ ho4ch hopt d6ng ndm cua phong hoqc c6c nhiQm
vu trong tAm cua co quan giao nhiQm vU...

b) Trrich nhiQm l6nh d4o

I)e ddrm bao tinh hiQu lUc cua hQ th6ng ChAt lugng vd thuc hiQn thuong
xury6n viec cdri ti6n hieu luc cua hC th6ng, Gi6m d6c So cam k6t thuc hi6n c6c
cong vi6c sau:

L Chiu tr6ch nhi6m vd tinh hi6u luc cua HTQLCL.
2. Dam bao chinh s6ch ch6t lugng vir c6c muc ti6u ch6t luqng duoc thi6t

lap vd phu hgp voi dinh hucrng chi6n luoc vd boi canh cira co quan.
3. Dirm bdro c6c chinh s6ch ch6t luong dugc ph6 bi6n, duoc th6u hi6u

trong todn bQ c0 quan.
4, Ditm bdro cac yeu cAu cua I II'QI.CL dugc tich hqp vdo c6c qu6 trinh hoat

dQng cua co quan khi phu hoo.
5, 'I'huc day nhan thilc tiep cdn theo qua trinh
6. Ddrm bdo cac nguon lp'c cAn thi6t cho I-ITQLCL lu6n s8n co.).'
7. Truyen dpt tam quan trgng v6 hQ th6ng qu6n ly co hiQu lqc vd tu6n tht

cdc ycu cA, cru hQ th6ng
8. Dam b6o c6c hQ thdng quan Iy dpt dugc c6c k6t qui dg kit5n.
9, Tham gia, chi dao vir h5 trq nhirng nguoi tham gia dong g6p cho hiQu

luc cua c6c h6 thong qudrn ly.
10. Thuc dAy cai tien lien tuc.

c) Ngudn lqrc

. -. Nhdn luc: moi c6ng cht?c trong Scr d6u d.uOc ddo tpo vd nh6n thric dAy
du v0 tAm quan trgng cua viQc d6p ung c6c y€u cAu cira cd nhlnlt6 chric vd v$n
hanh he thong mot cdch hi0u qud. Cac cong chri'c chuy6n m6n trr,rc tirip thgc hiQn
c6c c6ng vi6c anh huong toi chAt luong cia dich vu d6u dugc tuy6n chgn theo
c6c ti0u chi chat ch6 cua Scr nham dap ung c6c y6u c6u c6ng viQc.

- Thi6t bi, co so h4 tAng: 100% c6ng chfrc dugc trang bi m6y tinh, hC

thong th6ng tin lien l?c ... phUc vp c6ng viQc chuy0n m6n, d6p irng dugc c6c y6u
cALr girii quyet thu tuc hdnh chinh.

- M6i trucrng ldm viec: d6m b6o c6c c6ng chfc c6 th6 ph6t huy t6i da kha
ning vd ndng luc thuc hiQn c6c c6ng viQc duoc giao.

d) D6nh girl Ban Chi tl4o ISO cfia Scr.

* Ban Chi dqo ISO cua Scr Van hoa, The thao vdr Du lich dd chi dao c6c
phong chuyen mon thuc hiQn dung c6c quy trinh cria HQ th6ng QLCL theo ti6u
chuAn qurdc gia'I'CVN ISO 9001 :2015, cU th6 nhu sau: !

K6 hoach tA +Zrctl-SVH'l'Ti)L ngdy O4l4l2O25 v6 xdy dung vit 6p dpng HQ

thong qr.- li ch6t.lugng phu hop ti6u chu6n qu6c gia TC\rN ISO 9001:2015 ndm
2025; I(5 hoqch vd vi6c thr,rc hiQn muc ti0u ch6t lucrng ndrn 2025; Quy6t dinh so
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I11!QD-SVHT-|DL ngiy O4l4l2O25 vA vi6c cong bo hoAt dQng dugc thay thO trong

linh v.uc vdn h6a, ho4t dQng mcri ban hanh trong lTnh vuc di san vdn hoa thuoc Ilc
th6ng qu6n l;f ch6t lugng phu hqp ti0u chuAn c1u6c gia 'I'CVN ISO 9001 :2015; ('ong

van iO 34157SVHTTDa-VP ngay gl8l2)25 cua Scr vC vi6c xAy dung quy trinh teti

lieu HQ th6ng qudn l1i chAt lugng theo tieu chuAn TCVN ISO 9001:2015; Cong van

sO:S17ISVHTTDL-VP ngay l3l8l2)25 vd viec xAy dirng, duy tri, cai ti0n tl$ thong

qu6n ly ch6t lugng theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015; Cdng u?n s6

351s/SVHTTDL-Vangdy 1,382025.vd viQc cung clip th6ng tin c6n b0 dAu moi lam

c6ng t6c ISO ctra So; Oryet dinh s6 989/QDSitt'f fnt. ngey 61812025 v0. r'iec

ki6n todn Ban Chi dao ISO So Van hoa, 'l'he thao va Du lich thdnh ph6 I lai- ' ). :^ t,.
Phdng; Kti hopch ve viQc gidi quyet rui ro vd co hQi tai.So VHIID],1am 2025 kem

chuong trinh.giai quy6t rui ro va co hQi; Quy6t din]r s6 1006/QD-SVII1"[DI, ngdy

O8lBliO25 uevie. ban hdnh tii lieu HQ th6ng quin ly chAt lugng theo ti6u chuAn

TC\rN ISO 900l:2015 viro hopt dQng qu6n ly hdnh chinh Nhd nu6c tai So-

VHTTDL; K6 hoach vA viQc d6nh gi6.nQi bQ ngdy 141712025; Quyet dinh s(r

1066/QD-SVHTTDL ngiry 191812025 ve viQc thAnh lpp doan d6nh gi6 noi h,a I Ie

th6ng quan ly chdt luqng phu ho. p tieu churAn Quoc gia 'I'CIVN ISO 9001 :2015...

- Thucrng xuy6n c4p nhflt c6c v[n bdrn quy phprn ph6p lu4t lien quan d6n

hopt dQng xu ly viro H6 th6ng qudn ly chAt lugng dO 6p dung.

- Tir ngay 2Ol8l2O25 - 221812025 de ti6n hanh d6nh gi6 nQi bQ tqi cac

phong chuy6n m6n nghiqp rU thuQc Scr.

- l6hngiry 221812025, })an Chi dpo ISO cua So ticn hdnh hgp xem xit cr-ra

ldnh dpo uC fG ih6"g quan ly chAt luong theo ti6u chuAn ISO 9001:2015.

* Tinh hiqu lUc cia c6c hanh dOng dugc thr,rc hiQn dO giai qry6t rui ro va

co hQi: Hopt dQng phAn tich b6i c6nh vir x5c dinh c6c rui ro, co hQi dugc Ban

Chi dao hgp vd .ni aAo tri6n khai thgc hiQn ngay tu dAu ndm 2025.

* C5c co hQi cdi ti6n

Ban Chi dpo ISO hiQu chinh, cai tien thuong xuyOn cdrc cluy ctinh h0 thong

nhim tao ra tinh bdi ban, khoa hgc hcrn trong qudrn ly, di6u hdnh. Ldnh dao, cong

chric chtr dQng hon trong viQc nh{n diQn c5c rui ro va ngin chdn klp tho'i, titr ra

cdc co hQi vd c6i tii5n hiQu qua.

Ndm 2025, So sua AOi va rd so6t lpi toan b0 quy trinh HTQLCL, b6m 
1ai

thtr tpc hdnh chinh dugc cong b6, sua d6i b6 sung trong linh vqc vdn hod. thO

thao, du lfch vh gia dinh.

e) D6nh gid viQc 6p dgng vir duy tri HTQLCL theo ti6u chuan ISO

9001:2015 t4i c6c phdng chuyCn m6n nghiQp rU

- HTQLCL dd dugc xay dpng d6p ring y6u cau ti6u chu6n TC'VN ISO

9001:2015, pham vi 6p dUng ctra hQ th6ng d6 bao trum todn bQ thu tr,rc hdnh

chinh thuQc c6c linh vuc dugc UBND thdnh ph6 c6ng b6.
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- C6c b6 phAn co thuc hien viQc duy tri 6p dpng hQ th6ng co bdn dAm b6o
theo ydu c6u.

8. Nhfi'ng t6n t4i

- Do trong giai do4n dAu thqc hi6n chu truorng hqp nh6t tinh Hai Ducrng vd
thdnh ph6 Hdi Phong, vi6c s6p x6p lai t6 chirc bQ m6y, cung v6i vi6c mQt s6 .-6r.9
chuc co don xin nghi vi6c theo chti dg, chinh s6ch tai Nghi clfnh s6
ll9lz}24ll\D-CP va Nghi dinh so 67I2O25|ND-CP cua Chinh phu hopc chuy6n

),i
cong t6c v0 cap xd dd gAy ra nhfrng bien d6ng vC nhAn su, 6nh huong ph6n ndo
d0n tien dQ cong viOc chung.

- Cong chuc duoc giao php tr6ch .Qng t6c ISO tqi citc phgng chuyOn m6n,
nghiep vu thuQc So mcvi nOn con gdp nhi6u kho khdn trong tri6n khai thuc hi6n
nhi6rn vu.

g, Khuy6n nghi c:ii ti6n

De ngh! b6 sung nhdn luc phu hqp v6i chuy6n ngdnh ddo tao, vi tri viQc
ldm, tao dieu kiQn cho c6c c6ng chirc dugc thulng xuy6n hgc tQp n6ng cao trinh
do chuy6n m6n nghiQp ,rU, quan ly Nha nudc, chinh tri...

10. X6t luQn/elAu ra ctia cuQc tl6nh gi6

- lJan chi dao ISO So cld ddun bao thiet lQp, thgc hiQn vd duy tri Chinh
,i

sdch ch6t lugng vir Muc tiOu chAt lugng theo kC hopch da de ra;rd, so6t, cfp nhap
bd sung, huy bo cac TTHC, chinh sua c6c quy trinh c6ng vi6c dti d6m b6o gi6i
quy6t TTHC; thuong xuy6n cpp nhQt cac vdn ban quy pham ph6p luat li6n quan
d6n hoat dQng xu ly d€ 6p dUng vdo HC th6ng qu6n ly ch6t lugng.

- Ban Gi6m doc S<y se s6p xep lai to ch[r'c, nhAn su, ting cuong sg ph6i
hop giira c6c phong dam bao cong vi0c dugc trien khai thong ru6t, lidn mpch.

Cac phong chuy0n mon thuoc. So d? ap dpng, duy tri vd cii ti6n HQ

thong qu6n ly chat lugng theo Tieu chu6n Qu6c gia TCVN ISO 9001:2015, tuAn
thu thqc hi6n theo quy trinh dugc duyQt. Doirn d6nh gi6 n6i bg da y€u cAu c6c
phong titip tpc thqc hiQn vd cQp nhQt,, chinh sta c6c quy trinh.ctra hO th6ng qu6n
ly chAt lugnB ISO lfti c6 sg thay d6i. Thuong xuy6n c6i ti6n HTQLCL nhim
tr-r'r-rg buoc n6ng cao chAt luong, hieur qud cua cong t6c qudn ly vd cung ilng dich
vu hdnh,chinh cong, gop phAn dAy nhanh tien d0 cai c6ch hdnh chinh tai S0 Vdn
hoa, 'I'he thao vd Du lich./.

TM. DOAN OAXTT GIA
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