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SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PANH GIA NOI BO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

~ BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:  22/8/2025
2. B6 phan dwoce danh gia: (Panh dduV twong tng)

¥ Ban lanh dao ¥ Phong Quan Iy Thé duc, Thé thao
¥ Vin phong S¢ . ¥ Phong K& hoach Tai chinh

¥ Phong Quan ly Vian héa & Gia dinh | ¥ Phong Quan ly Di san Vin Hoa
¥ Phong Quan 1y Du lich ¥ Phong Thoéng tin B4o chi Xuét
¥ Phong Quang ba Xc tién va Phat ban

trlen Ta1 nguyen Du hch

k 4 ’I hanh phan doan danh gia:

I | Ong Nguyén Van Long, Chanh Vin phong S

Ba Bui Thi Anh Ngoc, Truong phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
Ba Phuong Thi Thanh Binh, Truong phong Ké hoach Tai chinh
Ong Tran Hitu Hung, Truong phong QBXT va PTTN Du lich

Ba Nguyén Thi Hoai Thoa, Phé Truéng phong Quan ly Du lich

o

Ong Nguyén Binh Ty, Truong phong Quan ly Thé duc Thé thao

BaN guyén Kim Chung, Phé Trudng phong Quén ly Di san Vian hda

Ba Lé Thi Hoai Phuong, Trudng phong Thong tin Bao chi Xuat ban
Ba Vi Thi Thu Huong, Phé Chanh Van phong, Thu ky Ban Chi dao ISO

Olmluwlalwnwls lw

4. Muc tiéu danh gia

Xac dinh hi¢u luc va sy phu hop cua H¢ théng quan ly chét luong
(HTQLCL) cua So Van héa Thé thao va Du lich thanh ph6 Hai Phong so voi
yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuin TCVN ISO
9001:2015 da gitp cac phong chuyén mon thuc hién t6t hon cong viée ctia minh.

- Ban lanh dao da chi dao quyét liét, ting cudng trau dot va nang cao nhan
thirc can bd, cong chirc, hién tai can bg cong chirc cac phong chirc ndng déu thau
hiéu: TCVN ISO 9001: 2015 la phuong phéap 1am viéc khoa hoc, gitip don vi, ca
nhan chu dong, sang tao, dat hiéu qua cao trong hoat dong cua minh, gop phan
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nang cao chat luong dich vu hanh chinh va khéac phuc nhiing ton tai han ché
trong thuc thi cong vu.

- Pong thoit TCVN ISO 9001:2015 hod trg tich cuc cho Cai cach hanh
chinh, gép phéan nang cao hiéu luc va hiéu qua Quan ly Nha nudc thong qua
nang cao chat lugng va trach nhi¢m trong cong viéc.

5. Tong két cac ndi dung khong phu hop

Qua kiém tra, danh gid ndi b Ban lanh dao; 08 phong chuyén mon
nghiép vu tryc thudc So: Van phong S¢; Quan ly Van hoa va Gia dinh; Quan ly
Du lich; Quan ly Thé duc, Thé thao; Quan ly Di san Van hoa; Thong tin Bao chi
Xuat ban; Ké hoach Tai chinh; Quang ba Xuc tién va Phat trién tai nguyén Du
lich. Doan kiém tra thay khong ¢ ndi dung nao tir muc (4.1 dén 10.2) la khong
phu hop.

Tir ddu ndm 2025 dén thoi diém xem xét, két qua dau ra khong phu hop
ctia san pham, dich vu hién chua c6 phat sinh tai cac bd phan. Cac hoat dong
giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyet cong viéc dam bao on dinh, cong tac to
chtre tai cac phong dap ung céc yéu cau chice nang nhiém vu.

6. Panh gia két qua do luong cia khach hang

Viéc do luong su thoa man cua khach hang dugc trién khai chu yéu tai bo
phan “Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh” nham lay y kién ctia nguoi dan
v& céc thi tuc hanh chinh, quy trinh cling nhu cc bude trieén khai theo trinh tu
va ddu duoc ngudi dan danh gié cao. Chua c6 truong hop ca nhén, to churc nao
phan anh y kién khong tot vé quy trinh va thu tuc hanh chinh dugc cong khai
niém yét tai bd phan “Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh”, vé thai do phuc
vu khach hang...;

Viéc trién khai phiéu dénh gié ctia to chiic/ca nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh tai S& Van hoa va Thé thao dugc thyuc hign theo ké hoach cua thanh pho.

7. Nhan xét két qua danh gia

a) Hoach dinh h¢ thong

- Cac phong da thuc hién danh gia rui ro tiém 4n, céc co hoi va nhu cau
clia cac bén lién quan thong qua quy trinh vé viéc danh gia cac rui ro va co hoi.
Céc bang danh gia duge duy tri thuong xuyén va cap nhat bd sung khi cé thay
doi hay thong tin moi.

- Nhidm cai tién lién tuc hiéu luc va hiéu qua cua HTQLCL, lanh dao cac
phong chuyén mén, nghiép vu thiét lap cac muc tiéu chat luong o cap phong va bg
phén chirc néng thich hop, cac qué trinh can thiét cua HTQLCL, dam bao rang:

+ Nhat quéan véi Chinh sach chat luong; A
+ Do luong dugc;
+ Puogc truyén dat, theo ddi, cap nhat thuong xuyén;

+ Duy tri thong tin dang van ban vé muc tiéu chat lugng.
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- Muc tiéu chét lugng cua cac phong duoc thé hién trong céc dang van
ban khac nhau, vi du nhu: ké hoach hoat dong nim cua phong hodc céc nhiém
vu trong tdm cua co quan giao nhiém vu...

b) Trach nhiém lanh dao

bé dam bao tinh hiéu luc cua h¢ thong Chat luong va thyuc hién thuong
xuyén viéc cai tién hiéu luc cua hé théng, Giam dbc S¢ cam két thuc hién cac
cong viéc sau:

1. Chiu trach nhiém va tinh hiéu luc cia HTQLCL.

2. Pam bao chinh sach chat luong va cac muc tiéu chét lugng duogc thiét
lap va phu hop véi dinh hudng chién lugce va bdi canh cia co quan.

3. Dam bdo céc chinh sach chét luong dugc phd bién, duge thdu hiéu
trong toan bg co quan.

4. Pam bao céac yéu cau ciia HTQLCL dugc tich hop vao cac qué trinh hoat
dong cua co quan khi phu hop.

5. Thuic day nhan thue tiép can theo qua trinh

6. Dam bao cac nguon luc can thlet cho HTQLCL luén sén cé.

7. Truyen dat tdm quan trong vé hé thong quan 1y c¢é hiéu luc va tuan tha
céc yéu cau cua hé thong

8. Pam bao cac hé thng quan ly dat dugc céac két qua du kién.

9. Tham gia, chi dao va ho trg nhimg ngudi tham gia dong gép cho hiéu
luc cua céac hé thong quan ly.

10. Thuc day cai tién lién tuc.

¢) Nguon lwe

- Nhan lue: moi cong chire trong S déu dugc dao tao va nhén thuce day
du vé tam quan trong cua vi¢c dap Uing cac yéu cdu clia c4 nhan/td chtre va van
hanh hé théng mot cach hiéu qua. Cac cong chue chuyén mén truc tlep thuc hién
cac cong viéc anh huong toi chat lugng cua dich vy déu duogc tuyén chon theo
céc tiéu chi chat ch& ctia S& nham dép Ung cac yéu cau cong viée.

- Thiét bi, co s& ha tang: 100% céng chirc dugc trang bi may tinh, hé
thong thong tin lién lac ... phuc vu cdng viéc chuyén mon, ddp ing dugc cc yéu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Moi truong lam viée: dam bao céc cong chirc ¢ thé phat huy tbi da kha
nang va nang luc thuc hién cac cong viéc dugce giao.

d) Panh gia Ban Chi dao ISO cua Sé'.

* Ban Chi dao ISO ctia S& Van héa, Thé thao va Du lich dé chi dao cac

phong chuyén mén thyc hién dung cac quy trinh cua Hé thong QLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

Ké hoach s6 42/KH-SVHT TDL ngay 04/4/2025 vé xdy dung va ép dung Hé
théng quan ly chét luong phtt hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2025; Ké hoach vé viéc thuc hién muc tiéu chét luong nam 2025; Quyét dinh sb
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172/Qb —SVHTTDL ngay 04/4/2025 vé viée cong bd hoat dong duoc thay thé trong
[inh vuc vén héa, hoat dong mai ban hanh trong linh vuc di san vén hoa thuoc Hé
thong quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Cong
van so 3415/SVHTTDL-VP ngay 9/8/2025 cua So vé viée xdy dung quy trinh tai
lieu He thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 :2015; Cong van
s6 3517/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2025 vé viée xay dung, duy tri, cai tién He thono
quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; Cong van 50
3515/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2025 ve viée cung cap thong tin can bo dau mm lam
cong tac ISO cua So; Quyét dinh sO 989/QDSVHTTDL ngay 6/8/2025 vé viée
kién toan Ban Chi dao ISO So Van hoa, Thé thao va Du lich thanh pho Hai
Phong; Ké hoach vé viéce giai quyét rti ro va co hoi tai S0 VHTTDL nam 2025 kem
chuong trinh giai quyét rui ro. va co hdi; Quyet dinh sb 1006/QD-SVHTTDL ngay
08/8/2025 vé viéc ban hanh tai liéu Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh Nha nudc tai So
VHTTDL; K& hoach vé viéc danh gid noi bo ngay 14/7/2025; Quyét dinh so
1066/QD- SVHTTDL ngay 19/8/2025 veé viéc thanh lap doan danh gia noi bo He
thdng quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan Qude gia TCVN ISO 9001:2015

- Thuong xuyén cép nhat cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr ly vao H¢ thdng quan ly chat lugng dé ap dung.

- Tu ngay 20/8/2025 - 22/8/2025 da tién hanh danh gia noi bo tai cac
phong chuyén mon nghiép vu thugc So.

- 16h ngay 22/8/2025, Ban Chi dao 1SO cua So tién hanh hop xem xét cua
lanh dao vé Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

* Tinh hiéu luc cua cac hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét rui ro va
co hoi: Hoat dong phén tich bdi canh va xac dinh céc rui ro, co hoi duge Ban
Chi dao hop va chi dao trién khai thuc hién ngay tir ddu nam 2025.

* Céc co hoi cai tién

Ban Chi dao ISO hiéu chinh, cai tién thuong xuyén cac quy dinh he thong
nham tao ra tinh bai ban, khoa hoc hon trong quan ly, diéu hanh. Lanh dao, cong
chirc chu dong hon trong viéc nhén dién cac rui ro va ngén chan kip thoi, tim ra
céc co hdi va cai tién hiéu qua.

Niam. 2025, S& stra doi va ra soét lai toan b quy trinh HTQLCL, bam sat
thi tuc hanh chinh dugc cong bo, stra do6i bd sung trong linh vuc van hoa, thé
thao, du lich va gia dinh.

e) Panh gia viéc ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan I1SO
9001:2015 tai cac phong chuyén mén nghiép vu
- HTQLCL da dugc xay dung dap ng yéu cau tiéu chuan TCVN ISO

9001:2015, pham vi ap dung cua hé thong di bao trum toan bd thu tuc hanh
chinh thudc céac linh vuc dugec UBND thanh phd cong bé.
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- Cac bo phan co thyce hién viéc duy tri ap dung hé théng co ban dam bao
theo yéu cau.

8. Nhirng ton tai

- Do trong giai doan dau thye hién chu truong hop nhét tinh Hai Duong va
thanh phd Hai Phong, viée sap xép lai to chirc bd méy, cling vdi vide mot sé cong
chuc co don xin nghi vi¢c theo ché do, chinh sach tai Nghi dinh s
178/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 67/2025/ND- CP cua Chinh phu hodc chuyen
cong tac vé cdp xd da gdy ra nhimng bién dong vé nhén sy, anh hudng phan nao
dén tién do cong viée chung.

- Cong chure duoc giao phu trach cong tac ISO tai cac phong chuyén mon,
nghiép vu thudéc S& mdi nén con gdp nhiéu kho khan trong trién khai thue hién
nhiém vu.

9. Khuyén nghi cii tién

Pé nghi bo sung nhén luc phu hop v6i chuyén nganh dao tao, vi tri viéc
lam, tao diéu kién cho céc cong chire dugc thudong xuyén hoc tap néng cao trinh
do chuyén mon nghiép vy, quan ly Nha nudc, chinh tri..

10. Keét luan/dau ra cia cudc danh gia

- Ban chi dao ISO So da dam bao thiét lap, thuc hién va duy tri Chinh
sach chat lugng va Muc tiéu chat luong theo ké hoach da dé ra; ra soat, cap nhap
bo sung, huy bo cac TTHC, chinh sua cac quy trinh cong viée dé dam bao giai
quyet TTHC; thuong xuyén cap nhét cac van ban quy pham phap luét lién quan
dén hoat dong xur ly dé ap dung vao Hé théng quan ly chét lugng.

- Ban Giam dbc So s& sap xép lai 10 chue, nhan sy, tang cudng su phéi
hop gitra cac phong dam bao cong viée duge trién khai thong sudt, lién mach.

- Cac phong chuyén moén thudc SO di ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, tudn
thu thyc hién theo quy trinh dugc duyét. Doan danh gia ndi bo da yéu clu cac
phong tiép tuc thuc hién va cép nhat, chinh stra cac quy trinh cua hé théng quan
ly chét luong ISO khi ¢6 su thay doi. Thuong xuyén cai tién HTQLCL nhdm
timg budce nang cao chat luong, hiéu qua cua cong tac quan ly va cung tng dich
vu hanh chinh cong, gop phan day nhanh tién d¢ cai cach hanh chinh tai S& Vin
héa, Thé thao va Du lich./.

TM. POAN PANH GIA
TRUONG DOAN

CHANH VAN PHONG
Nguyén Vin Long



