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UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 551/BC-SVHTTDL Hdi Phong, ngay 12 thang 9 nam 2025

BAO CAO
Tw kiém tra hoat déng ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lweng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015
ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Thuc hién Cong van s6 1599/SKHCN-CCTPBC ngay 20/6/2025 cia So
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cung cap hd so, tai liéu phuc vu kiém tra hoat
dong, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015, qua hd so, bao céo.
S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich béo céo két qua tu kiém tra hoat dong ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
duoc ap dung tai S¢ nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Khai quat diic diém tinh hinh

- Thuc hién Ké hoach s6 303/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctua Uy ban nhan
dan thanh phd vé phan cong trién khai sap xép, tinh gon t6 chic bo may cac co
quan chuyén mén, to chic hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, va cac hoi do
Pang, Nha nudc giao nhiém vy trén dia ban thanh phd: So Vin hoa, thé thao va
Du lich thanh phd Hai Phong trén co s& hop nhat 02 S¢ Vian hoa va Thé thao va
S¢ Du lich dd hoan thanh viéc sap xép bo may theo dung tinh than chi dao cua
Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phé (thang 3/2025).

- Ttr ngay 01/7/2025, thanh phé Hai Phong va tinh Hai Duong da sap nhap
theo Nghi quyét sé 202/2025/QH15 cua Québc hoi vé viéc sap xép don vi hanh
chinh cap tinh; S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai Duong (cii) va S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong (cii) hop nhat thanh S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong (méi).

2. Cong tac lanh dao, chi dao

Ban Chi dao 1SO ctia So Vin hoa, Thé thao va Du lich da chi dao cac phong
chuy&n mén thyc hién dung cac quy trinh ciia Hé thong QLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, cu thé nhu sau: Ban hanh Quyét dinh s6 97/QDb-
SVHTTDL ngay 14/3/2025 vé viéc ban hanh tai lisu HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; Ké hoach s6 42/KH-SVHTTDL ngay 04/4/2025
vé xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong pht hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nim 2025; Chinh sach chat lwong; Muc tiéu chat luong;
M® hinh khung; Ké hoach vé viéc thuc hién muc tiéu chat lugng ndm 2025; Quyét
dinh s6 172/QD-SVHTTDL ngay 04/4/2025 vé viéc cong bb hoat dong dugc thay
thé trong linh virc van hoa, hoat dong méi ban hanh trong linh vuc di san vin hoa
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thuoc Hé théng quan ly chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015; Cong vin sé 3415/SVHTTDL-VP ngay 9/8/2025 caa So Vé viéc xay
dung quy trinh tai liéu Hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015; Cong vin sé 3517/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2025 vé viéc xay dung,
duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chéat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015; Céng vin sé 3515/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2025 vé viéc cung cap
théng tin can bd dau mdi lam cong tac 1SO cua So; Quyét dinh sb
989/QDSVHTTDL ngay 6/8/2025 vé viéc kién toan Ban Chi dao 1SO S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong; Ké hoach vé viéc giai quyét rai ro
va co hoi tai S6 VHTTDL nam 2025 kém chuong trinh giai quyét rai ro va co
hoi; Quyét dinh s6 1006/QD-SVHTTDL ngay 08/8/2025 vé viéc ban hanh tai liéu
Hé thdng quan Iy chit luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
quan Iy hanh chinh Nha nudc tai S VHTTDL; Ké hoach vé viéc danh gia noi bo
ngay 14/7/2025; Quyét dinh so 1066/QD-SVHTTDL ngay 19/8/2025 vé viéc
thanh lap doan danh gia ndi bo Hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan
Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; ctr 02 ¢dng chirc tham gia tap huan cong tac 1ISO
tai Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong, Sé Khoa hoc va Céng nghé vao
ngay 11/9/2025...

- Cong b cong khai chinh sach chat lugng, muc tiéu chat lwong trén Cong
thong tin dién tur cua So, tai cac cuoc hop co quan dé céng chirc, nguoi lao dong
va cac to chic, ca nhan biet va thuc hién.

- Thuong xuyeén cap nhét cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xu ly vao Hé thong quan ly chat luong dé ap dung.

- Ttr ngay 20/8/2025 - 22/8/2025 di tién hanh danh gia noi bo tai cac phong
chuyén mon nghiép vu thuoc So.

- 16h ngay 22/8/2025, Ban Chi dao ISO cua S¢ gién hanh hop xem xét cua
lanh dao vé Hé thong quan ly chat Iwgng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

3. Két qua cong tac tuyén truyen

Thuc hién Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc
hanh phb Hai Phong 6 thang cubi ndm 2025, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh Ké hoach s6 158/KH-SVHTTDL ngay 28/7/2025 vé viéc thuc hién cai cach
hanh chinh Nha nuéc tai S6 VHTTDL 06 thang cudi ndm 2025 (sau hop nhat);
Ké hoach s6 167/KH-SVHTTDL ngay 12/8/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc 6 thang cudi nam 2025, S Vin hoa, Thé thao va Du lich da chu
tri, phdi hop véi cac Sa, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic
khu t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach... S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da
ban hanh nhiéu van ban hudng dan, chi dao cac co quan béo chi ting cudong cong
tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Nha nuée trén dja ban thanh
phd gan v6i cong tac tuyén truyén ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2025. Tai cac Hoi nghi Giao ban bao chi dugc
t6 chirc dinh ky, So 1udn chi dao cac co quan thong tan bao chi trén dia ban thanh
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phd ddy manh cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh pho nam 2025.

4. Két qua tu kiém tra
Theo bang tong hop két qua tu kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri va cai

tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cua S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich (gui kem theo).
5. Tai liéu minh chang
_ Céc van ban trién khai cua S¢ twong wng v6i ting tiéu chi, tieu chi thanh
phan theo phu luc bang tong hop ket qua ty kiém tra hoat dong ap dung, duy tri
va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich (gui kem theo).

6. Cac dé xuat, kién nghi

- DE:: nghi S6 KH&CN xay dung bo tiéu chi kiém tra 1ISO mau kém minh
chung chuan dé cac don vi ap dung thong nhat.

- C6 kho dir ligu diing chung (mau biéu, quy trinh chuan) dé cac co quan
tham khao, tranh lam sai hoac thiéu sot.

- C6 chinh sach dong vién, khen thuéng nhitng don vi thuc hién tét, c6 sang
kién cai tién 1SO.

Trén day la bao céo két qua tu kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung tai
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong giri Chi cuc Tiéu chuan
Do luong Chét lwong, Sé Khoa hoc va Cong nghé tong hop./.

Noi nhgn: £ -
- 56 KH&CN; GIAM DOC

- Chi cuc TCBLCL;
- GD S¢;
- Luu: VT, VP.
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