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THONG BAO

Ve viéc cong khai cac kénh tiép nhin phan anh, kién nghi, gop y
cia to chirc, ca nhan

Thuyc hién Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai x4,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030 va
nhiing nam tiép theo; nham ting cudng cong khai, minh bach trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao tinh than trach nhiém, xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hi¢u qua, kip thoi tiép nhan, xu ly va
phan hoi cac y kién phan anh, kién nghi, gop y cua td chirc, ca nhan ddi véi
hoat dong ctia S& Tu phép, S& Tu phéap thanh ph Hai Phong théng bao cong khai
cac kénh tiép nhan thong tin nhu sau:

1. Céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, gép ¥

- Tru s6 S6 Tu phéap thanh phd Hai Phong: Phong tiép cong dan - Toa E,
Trung tdm Chinh tri - Hanh chinh thanh phé, duong Tran Kién, phuong Thay
Nguyeén, thanh ph6 Hai Phong.

- Pién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi, gop ¥

+ 806 dién thoai: 02253556963

- Cong thong tin dién tir ctia S Tu phap:

+ https://sotp.haiphong.gov.vn/

- Trang mang xa hoi Facebook/zalo ctia S& Tu phap:

+ https://www.facebook.com/profile.php?id=61592514184790
+ https://zalo.me/4017213217333208215

-Pon vi quan 1y, van hanh: S¢ Tu phap thanh ph Hai Phong.

2. Noi dung tiép nhin

S& Tu phap tiép nhan cac thong tin phan anh, kién nghi, gép ¥ cua to chirc,
ca nhan lién quan dén viéc thuc hién chuc nang, nhiém vy, quyén han cia Sé va
cac linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nude cua Sé.

Pbi voi cac ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét, S Tu phap s&
hudng dan t6 chirc, ca nhan lién hé co quan c6 thim quyén theo quy dinh.


https://sotp.haiphong.gov.vn/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61592514184790
https://zalo.me/4017213217333208215

3. Thoi gian tiép nhan

Trong gid hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuan. Ddi véi cac kénh
tiép nhan tryc tuyén, thong tin c6 thé dugc tiép nhan ngoai gio hanh chinh va duoc
téng hop, xir Iy theo quy dinh.

4. Trach nhiém tiép nhan va xir Iy thong tin

Pon vi, cd nhan dugc giao quan ly cac kénh tiép nhan c6 trach nhiém
thudng xuyén theo ddi, tiép nhan, tong hop cac phan anh, kién nghi, gop ¥ cua
td chirc, cA nhan; kip thoi chuyén dén don vi ¢6 lién quan dé xem xét, xir 1y theo
tham quyén va tham muu ldnh dao S& chi dao ddi véi nhting ndi dung can thiét.

Céc phong, don vi thuoc S& c6 trach nhi€ém phéi hop cung cép thong tin,
tham muu xr 1y va trd 1061 cac ndi dung phéan anh, kién nghi thudc linh vuc
dugc giao phu trach.

5. To chirc thue hién

Thong bao nay dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir va cac kénh
thong tin chinh thirc ciia S& Tu phép dé cac co quan, to chiic, c4 nhan biét, lién hé
va giri phan anh, kién nghi, gop y.

S Tu phap thanh phd Hai Phong tran trong thong béo./.

Noi nhin: GIAM DbOC
- UBNDTP (dé béo c4o); 2

- Cac d/c Lanh dao So (dé chi dao);
- Cac phong, don vi thudc S¢;
-Luu: VT, VP, PLTT (A1B1).

Ngb Quang Giap
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