UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 221 /QD-STP Hai Phong, ngay 15 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Veé viéc cong bé H¢ thong quan Iy chat lwong phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

GIAM POC SO TU PHAP THANH PHO HAI PHONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twdng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cir Quyét dinh sé6 4108/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cia B¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hity bé Tiéu chuan quoc gia; Quyét dinh s6 4109/0P-
BKHCN ngay 31/12/2015 ciia B¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc céng bé Tiéu
chudn quéc gia;

Can cir Quyét dinh s 73/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban
nhdn déan thanh phé Hdi Phong vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S6¢ Tuw phdp;

Can cir Quyét dinh sé 205/0D-STP ngay 29/6/2026 cia So Tu phdp vé
Viéc ban hanh Hé thong tai liéu quan 1y chdt lwong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015;

Can cit cde Quyét dinh céng bé thii tuc hanh chinh ciia BY truéng B Tu
phdp; Quyét dinh céng bé thi tuc hanh chinh cia Chi tich Uy ban nhén dan
thanh pho;

Theo dé nghi ciia Ban chi dao ISO ciia S6 Tw phdp thanh phé Hai Phong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai S& Tu phap thanh phd
Hai Phong phu hop véi Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh pha d6i
v6i cac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 300/QD-STP ngay 09/9/2025 cuia S& Tu phap vé viéc cong bd Hé théng quan
Iy chat lwong phu hop véi Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.



Picu 3.Ban Chi dao ISO, cic phong, cong chic thudc S& chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, Thu ky 1SO, PLTT(A1B2).

Ngb Quang Giap



PHU LUC

Cac linh vyre hoat dng cia S¢ Tw phap Hai Phong dwgc cong b6 phu hop
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6 ...../OP- STP ngay 15/7/2026

ciia Giam doc S¢ Tuw phdp).

Dicu khoan

TT Tén tai licu Ma so TCVN 1SO
1. | Sb tay chat lugng STCL 4.4
2. | Chinh sach chit luong, CSCL 5.2.1
3. | Muc tiéu chét luong MTCL 6.2.1

A. Quy trinh chung theo yéu cau tiéu chuin ISO 9001:
2015
4. | Quy trinh thong tin dang van ban QTO01-1SO 7.5
5. | Quy trinh danh gia ndi bo QT02-1SO 9.2
6 | Qu tri‘nh klel’n soat su khong phu hop, hanh dong khic OT03-1S0 10.2
phuc va cai tién
7. | Quy trinh quan ly rui ro QT04-1SO 6.1
8. QuA’y trinh xem xét cia lanh dao ddi voi hé thong quan 1y QT05-1S0 0.3
chat lugng
B. Quy trinh néi bo
9. | Quy trinh béo céo cdng tac QTO01-VvP 8.1
10. | Quy trinh kiém so4t vin ban dén va vin ban di QT02-VP 7.4
C. Quy trinh nghiép vu
Phong Bo trg' va Hanh chinh tw phdp
11 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén cong chiing QTO01- 8.5
" | vién BT&HCTP
12 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén vin phong QT02- 8.5
" | cong chirng BT&HCTP
. . TO3- 8.5
13. | Quy trinh giai quyet cac TTHC lién quan dén luat su BT?&H cTP
14 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén hoat dong QT04- 8.5
" | tu van phép luat BT&HCTP
15 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vyc QTO05- 8.5
" | trong tai thwong mai BT&HCTP
16 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén hoat dong QTO06- 8.5
" | gidam dinh tu phap BT&HCTP




Picu khoan

TT Tén tai licu Ma so TCVN 1SO
17 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén quan tai QTO7- 8.5
" | vién va hanh nghé quén 1y, thanh 1y tai san BT&HCTP
1g. | Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén dau gia tai QTO08- 8.5
" | san. BT&HCTP
19 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén hoa giai QT09- 8.5
" | thuong mai. BT&HCTP
20 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén thira phat QT10- 8.5
" | lai BT&HCTP
21 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén nudi con QT11- 8.5
© | nudi BT&HCTP
. I A £ o QT12- 8.5
. trinh t cac TTHC 1 d tich
22. | Quy trinh giai quyét cac ién quan dén quoc tic BT&HCTP
. . A A e 1AL QT13- 8.5
. trinh X4c nhan thong tin ho tich
23. | Quy trinh X4c nhan thong tin ho tic BT&HCTP
24 Quy trinh Cép ban sao trich luc ho tich, ban sao Giéy khai QT14- 8.5
* | sinh BT&HCTP
\ e ) A A QTlS' 8.5
. trinh Cap b t
25. | Quy trinh Cap ban sao tir s6 goc BT&HCTP
26 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén bdi thuong |  QT16- 8.5
" | nha nudc BT&HCTP
Van phong So
27. | Quy trinh Tiép cong dan QT03-VP 8.5
28. | Quy trinh xtr ly don thu QT04-VP 8.5
Phong Phé bién, gido duc phdp lugt
Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén hoat dong QTO01- 8.5
30. ., 1
tro gitp phép ly PBGDPL
31 Quy trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén hd trg phap QT02- 8.5
" | Iy cho doanh nghiép nho va vira PBGDPL
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