
UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG  
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:           /STP-VP Hải Phòng, ngày         tháng        năm 2026 
V/v triển khai thực hiện Kế hoạch số 1236/KH-

TTCP ngày 29/4/2026 của Thanh tra Chính phủ  

Thực hiện Công văn số 996/UBND-TCD ngày 24/5/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố về việc thực hiện Kế hoạch số 1236/KH-TTCP ngày 29/4/2026 của 

Thanh tra Chính phủ về thực hiện Kết luận số 107-KL/TW ngày 24/12/2024 của 

Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp 

công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

Nhằm nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh; tăng cường tuyên truyền, phổ biến pháp luật; kịp thời rà soát, 

hoàn thiện cơ chế, chính sách; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số và nâng cao hiệu lực, hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật theo chức năng, 

nhiệm vụ được giao, Giám đốc Sở Tư pháp yêu cầu các phòng, đơn vị tập trung 

triển khai thực hiện một số nhiệm vụ sau: 

1. Các phòng, đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở 

           - Quán triệt, triển khai, phổ biến sâu rộng nội dung Kế hoạch số 1236/KH-

TTCP ngày 29/4/2026 của Thanh tra Chính phủ về thực hiện Kết luận số 107-

KL/TW ngày 24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của 

Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động trong đơn vị. 

- Thực hiện nghiêm các quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã 

có hiệu lực của các cơ quan có thẩm quyền; các kiến nghị qua giám sát của các cơ 

quan dân cử, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội (nếu 

có). 

 2. Phòng Phổ biến, giáo dục pháp luật 

- Tham mưu tổ chức tuyên truyền, phổ biến, quán triệt các chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; các quy định mới của pháp luật có liên 

quan. 

- Phát huy vai trò cơ quan thường trực Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo 

dục pháp luật thành phố; tham mưu lồng ghép các nội dung của Kế hoạch số 

1236/KH-TTCP vào chương trình, kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật hằng 

năm, cập nhật và công khai trên Trang thông tin điện tử Phổ biến, giáo dục pháp 

luật thuộc Cổng thông tin điện tử thành phố, Phụ trương pháp luật thành phố, 

Bản tin pháp luật thành phố và các phương tiện, hình thức phù hợp khác. 

Kính gửi: Các phòng, đơn vị sự nghiệp thuộc Sở 
 



2 

 

- Tập trung tuyên truyền các quy định pháp luật về đất đai, môi trường, bồi 

thường, hỗ trợ, tái định cư, khiếu nại, tố cáo, tiếp công dân và các lĩnh vực thường 

phát sinh tranh chấp, khiếu kiện. 

- Lồng ghép các nội dung có liên quan trong hoạt động hỗ trợ pháp lý cho 

doanh nghiệp theo quy định. 

- Tham mưu nâng cao chất lượng công tác hòa giải ở cơ sở; tăng cường bồi 

dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng cho đội ngũ hòa giải viên nhằm góp phần hạn chế tranh 

chấp, khiếu kiện phát sinh từ cơ sở. 

   3. Phòng Xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 

- Tham gia góp ý, thẩm định, rà soát các dự thảo văn bản quy phạm pháp 

luật có liên quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh theo quy định. 

- Tham mưu thực hiện công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm 

pháp luật có liên quan theo chức năng, nhiệm vụ được giao. 

        4. Phòng Quản lý xử lý vi phạm hành chính và Kiểm tra, Theo dõi thi 

hành pháp luật 

- Theo dõi tình hình thi hành pháp luật liên quan đến công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc phạm vi chức năng quản lý 

nhà nước của Sở Tư pháp. 

-  Chủ động rà soát, tổng hợp các khó khăn, vướng mắc, bất cập về cơ chế, 

chính sách, pháp luật phát sinh trong quá trình thực hiện; tham mưu đề xuất cơ 

quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện hệ thống pháp luật. 

- Tham mưu lồng ghép nội dung theo dõi thi hành pháp luật đối với các quy 

định liên quan đến tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong các chương 

trình, kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật hằng năm. 

5. Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở 

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động phối hợp triển khai thực 

hiện các nội dung có liên quan của Kế hoạch số 1236/KH-TTCP và các văn bản 

chỉ đạo của thành phố, của Sở Tư pháp. 

- Thực hiện đầy đủ chế độ thông tin, báo cáo; kịp thời phản ánh những khó 

khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện. 

   6. Văn phòng Sở 

- Tham mưu Giám đốc Sở rà soát, sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới Quy 

chế tiếp công dân, Nội quy tiếp công dân của Sở bảo đảm phù hợp với quy định 

của pháp luật hiện hành. 

- Tham mưu thực hiện nghiêm lịch tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo Sở; 

thực hiện có hiệu quả công tác tiếp dân, xác minh, giải quyết kịp thời các vụ việc 
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khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo thẩm quyền, đảm bảo thấu tình, đạt 

lý, không để tồn đọng, kéo dài, khiếu kiện vượt cấp; tổ chức việc tiếp công dân, 

xử lý đơn đúng quy định, đảm bảo tiếp, hướng dẫn và chuyển đơn của công dân 

đến đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. 

- Tham mưu triển khai các nhiệm vụ về chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ 

thông tin trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn; từng bước thực hiện số hóa hồ 

sơ, tài liệu, dữ liệu phục vụ công tác quản lý, theo dõi và tổng hợp tình hình tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi quản lý của Sở. 

- Theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện Công văn này; tổng hợp tình 

hình, kết quả thực hiện, tham mưu Giám đốc Sở báo cáo cơ quan có thẩm quyền 

theo quy định hoặc khi có yêu cầu. 

- Chủ trì tiếp nhận, tổng hợp các khó khăn, vướng mắc của các phòng, đơn vị 

trong quá trình thực hiện để báo cáo Giám đốc Sở xem xét, chỉ đạo. 

Yêu cầu các phòng, đơn vị sự nghiệp thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực 

hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBNDTP (để báo cáo); 

- Thanh tra TP (để tổng hợp) 

- PGĐ Sở (để chỉ đạo); 

- Lưu: VT, VP, PLTT (A1B1). 

GIÁM ĐỐC 

 
 

 
 

 
  

Ngô Quang Giáp 
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