UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:2722 ISTP-VP Hai Phong, ngay 11 thang6  ndm 2026
V/v trién khai thuc hién Ké hoach sb 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu

Kinh gtri: Céac phong, don vi sy nghiép thudc S&

Thyc hién Cong van sé6 996/UBND-TCD ngay 24/5/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh ph6 vé viéc thue hién K& hoach sb 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua
Thanh tra Chinh pht vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta
Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh; ting cudng tuyén truyén, phd bién phap luat; kip thoi ra soat,
hoan thién co ché, chinh sach; ddy manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 va nang cao hiéu luc, hiéu qua to chie thi hanh phap luat theo chiic nang,
nhiém vu duoc giao, Giam ddc So Tu phéap yéu cau cac phong, don vi tip trung
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Cac phong, don vi sw nghiép cong lap truc thugc Sé

- Quan triét, trién khai, phé bién sau rong ndi dung Ké hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra Chinh phu vé thyc hién Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cu0’ng su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi.

- Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hiéu luc ctia cac co quan c¢6 tham quyén; cac kién nghi qua gidm sat cua cac co
quan dan ctr, Mdt tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi (néu
cd).

2. Phong Pho bién, gido duc phap luat

- Tham muu t6 chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét cac chu truong cia
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiep cong dan, giai quyet
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cac quy dinh médi cia phap luat co lién
quan.

- Phét huy vai trd co quan thuong truc Hoi dong phdi hop phd bién, gido
duc phap luat thanh phd; tham muu 16ng ghép cic ndi dung ciia Ké hoach sb
1236/KH-TTCP vao chuong trinh, ké hoach phd bién, gido duc phap luat hing
nam, cip nhat va cong khai trén Trang thong tin dién tir Pho bién, gido duc phap
luat thuéc Cong thong tin dién tr thanh phd, Phu truong phap luat thanh phd,
Ban tin phép luat thanh phé va cac phuong tién, hinh thic phi hop khac.
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- Tép trung tuyén truyén cac quy dinh phap lut vé dat dai, moi truong, bdi
thuong, ho trg, tai dinh cu, khiéu nai, to cdo, tiép cong dan va cac linh vuc thuong
phat sinh tranh chap, khiu kién.

- Long ghép cac noi dung co lién quan trong hoat dong hd tro phap 1y cho
doanh nghiép theo quy dinh.

- Tham muu nang cao chat lugng cong tac hoa giai & co sd; ting cudong boi
dudng nghiép vu, k¥ nang cho do1 ngii hoa giai vién nham gop phan han ché tranh
chap, khiéu kién phét sinh tir co so.

3. Phong Xay dung van ban quy pham phap luat

- Tham gia gdp ¥, tham dinh, ra soat cac du thao van ban quy pham phap
luat c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan, giai quyet khieu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

- Tham muu thuc hién cong tic ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phap luét c6 lién quan theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Phong Quan ly xir Iy vi pham hanh chinh va Kiém tra, Theo dbi thi
hanh phap luat

- Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét lién quan dén cong tac tiép cong dén,
giai quyet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thu¢c pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S& Tu phap.

- Chu dong ra soat, tong hop cac kho khin, vudng mic, bat cap vé co ché,
chinh sach, phap luat phat sinh trong qué trinh thyc hién; tham muu dé xuat co
quan c6 tham quyén sura doi, bo sung, hoan thién hé thong phap luat.

- Tham muu 16ng ghép ndi dung theo ddi thi hanh phap luat ddi véi cac quy
dinh lién quan dén ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cao trong cac chuong
trinh, ké hoach theo doi thi hanh phap luat hang nam.

5. Cac don vi s nghiép truc thudc S&

- Can ctr chie nang, nhiém vu duogc giao chii dong phdi hop trién khai thuc
hién cac nd1 dung co lién quan cua Ké hoach s6 1236/KH-TTCP va céc van ban
chi dao cua thanh pho, cua S& Tu phéap.

- Thyc hién day du ché d6 thong tin, bao cao; kip thoi phan anh nhimg kho
khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

6. Van phong S&

- Tham muu Gidm doc Sé ra soat, stra d6i, b sung hodc ban hanh méi Quy
ché tiép cong dan, Noi1 quy ti€p cong dan ciia S& bao dam phu hop véi quy dinh
cta phap luat hién hanh.

- Tham muu thyc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao S¢;
thuc hién c6 hi€u qua cong tac ti€p dan, xac minh, giai quyéet kip thoi cac vu viée



khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo tham quyén, dam bao thau tinh, dat
1y, khong dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép; td chire viéc tiép cong dan,
xt Iy don dung quy dinh, dam bao tiép, huéng din va chuyén don ctia cong dan
dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét.

- Tham muu trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi sb, ung dung céng nghé
thong tin trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don; timg budc thyc hién s6 hoa hd
s0, tai liéu, dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, theo ddi va tong hop tinh hinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc pham vi quan 1y cua S6.

- Theo ddi, don déc viée trién khai thyc hién Cong vin nay; tong hop tmh
hinh, két qua thyc hién, tham muu Giam ddc SO bao céo co quan ¢ tham quyén
theo quy dinh hodc khi c¢6 yéu cau.

- Chu tri ti€p nhan, tong hop cac kho khan, vudng mac cua cac phong, don vi
trong qua trinh thyc hién d€ bao cdo Giam doc S& xem xét, chi dao.

Yéu cau cac phong, don vi sy nghiép thudc So nghiém tdc trién khai thyc
hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBNDTP (dé béo céo);

- Thanh tra TP (dé tong hop)

- PGD S¢ (dé chi dao);

- Luu: VT, VP, PLTT (A1B1).

Ngbd Quang Giap
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