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Phéi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang b
thanh pho nhiém ky 2025-2030

Thuc hién Ké hoach s6 244/KH-UBND ngay 17/9/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo thanh phd
nhiém ky 2025-2030, S¢ Tu phap xay dung ké hoach phéi hop tiép cong dan cua
S¢ phuc vu Pai hoi Pang bo thanh phé, nhiém ky 2025-2030 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong tiép cong dan ciia Sé trong
viéc ti€p cong dan, ti€p nhan, xur 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong
dan theo quy dinh ctia phap luat.

- Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo dung quy dinh ctia phéap luat; han ché t6i da
cac vu khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xtc trudc, trong va
sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang va Bau cir dai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan
dan cac cép.

- Han ché thap nhat tinh trang cong dan kéo dén cac co quan thanh phd va
Trung wong dé khiéu nai, t6 cao; kip thoi xir Iy khi cong dan ctia thanh phd tap
trung dong ngudi ¢ Trung wong dé khiéu nai, td cdo, anh huéng dén hoat dong
binh thuong ctia cac co quan Trung uong va thanh phd.

- Thudng xuyén lién hé, trao d6i thong tin v6i Thanh tra thanh phd, Ban tiép
cong dan thanh phé; thong bao kip thoi tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cdo c6 tinh
chat phuec tap, tap trung dong nguoi dé cé phuong an tiép cong dan phu hop.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém tic, hiéu qua Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay
13/6/2024 cua Thanh tra Chinh phu; dam bao sy pho1 hgp chat ché, thong nhat
gifra cac co quan chtrc nang tir Trung wong dén co s trong viéc tlep cong dan, xur

ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tuyét d6i khong dé cac d6i tuong loi dung
quyén khiéu nai, td cao dé kich dong, 16i kéo gy mat trat ty an toan x4 hoi.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghi€m tac dinh hudng, hudng dan, chi dao ctia Thu



tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu vé t6 chirc tiép cong dan trudc, trong va
sau thoi diém dien ra Pai hoi Pang bd céc cap.

- Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thyc hién dung quyén va
nghia vu trong viéc khi€u nai, t0 cao theo quy dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thyc hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét

- T6 cong tac tiép cong dan ciia S& Tu phap phuc vy Pai hoi Pang bo thanh
phé (sau diy goi 1a TH cong tac tiép cong dan) phan cdng, thdong bao trén trang
Cong thong tin dién tir ciia S& Tu phap vé lich truc tiép cong dan trong sudt thoi
gian dién ra Pai hoi Pang bo thanh phd nhiém ky 2025-2030; ding tai day du
Két qua tiép cong dan trén trang Cong thong tin dién tir ciia S& Tu phéap (trir nhiing
n6i dung thudc pham vi bao vé ngudi to cao, bi mat Nha nudc duoc phép luat quy dinh);

- Trong cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Giam doc S&, yéu cau
Truong cac phong, don vi truc thudce ¢ lién quan tham gia day du.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu vi¢c khiéu nai, to6 cao dong nguoi

Tiép tuc kiém tra, ra soat giai quyét cac viéc khiéu nai, kién nghi.. c6
phuong 4n giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap,
kéo dai (néu co); bao dam quyén va loi ich hop phap ciia cong dan, phan dau giai
quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai nham gdp phan bao
dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phé phuc vu Dai hoi
Pang bo thanh phd.

3. Viéc tiép cong dan va xu ly cac tmh huéng phat sinh khi cong dan tap
trung dong nguoi dé khiéu nai, to cdo vuot cap

- To cong tac tiép cong dan to chirc tiép cong dan va tiép nhan nhiing kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan dé xir 1y theo quy dinh cta phap
luat; kip thoi bao cao két qua voi Giam doc So vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi,
dé xuét xtr Iy don.

- Khi phét sinh vu viéc cong dan tap trung dong ngudi phirc tap tai tru s&
co quan S& Tu phap gay mat trat ty cong cong, gay ap luc yéu cau Lanh dao So
giai quyét thi T cong tac tiép cong dan kip thoi thong tin dén Uy ban nhan dan
phuong Thity Nguyén dé thong tin vé Ban Tiép cong dan thanh phd hodc T6 cong
tac Tiép cong dan clia thanh phd dé phdi hop thuc hién.

Truong hop phat sinh cac tinh hudéng chong nguoi thi hanh cong vu, loi
dung quyén khiéu nai, to cao dé gay réi trat tu cong cong, T6 cong tac tiép cong
dan kip thoi thong tin, phdi hop voi cac co quan, ngudi co tham quyén xir 1y
nghiém theo quy dinh.



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé c6 trach nhiém

- Thudng truc T6 cong tac tiép cong dan cua S¢ Tu phap trong thoi gian
dién ra Pai hoi Pang bo thanh phé, nhiém ky 2025-2030.

- Phan cong lich tryc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua T6 cong
tac tiép cong dan cua S¢ Tu phap. Thuong xuyén gilr lién hé véi Thanh tra thanh
pho, Ban Tiép cong dan thanh pho.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén cé lién quan trong viéc tiép
cong dan thudc linh vuc tu phép tai dia diém ti€ép cong dan cua S& tu phap hodc
Tru s& Tiép cong dan thanh pho khi co yéu cau.

- Chuan bi co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua S& Tu phéap thanh pho Hai Phong.

- B6 tri phuong tién phuc vu T6 cong tac tiép cong dan ctia SO khi ¢ thong
bao cua TO cong tac cua thanh pho tai Tru sé ti€p cong dan thanh pho.

2. Cac phong chuyén mén, don vi thugc Sé' ¢é trach nhi¢m

BG tri cong chire dung chuyén mén, linh vie dugc phan cong phu trach phoi
hop cung Van phong S¢ thuc hién ti€p cong dan khi c6 yéu cau.

3. To cong tac tiép cong din ciia S& c6 trach nhiém

- Thyc hién cong tac tiép cong dan ctia S Tu phap trong thoi gian dién ra
Pai hoi Pang bo thanh phd, nhiém ky 2025-2030.

- Chu dong phdi hop véi To cong tac tiép cong dan cua thanh phd tai Tru
s& Tiép cong dan thanh phd c6 phuong an giai quyét khi c6 théng bao viéc cong
dan tap trung khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc quan 1y cua S¢ cé tinh chét phtic
tap, tap trung dong nguoi.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu phat sinh vuéng mac, T6
trudng To cong tac Ti€p cong dan cua So kip thoi bdo cdo Gidm doc S& xem xét,
giai quyét./.

Noinhgn: GIAM POC
- UBND thanh pho (d€ bao cdo);

- Ban Tiép cong dén TP;

- Thanh tra thanh ph;

- Giam ddc S¢; cac PGD S¢;

- Céac phong chuyén mén, don vi thudc So;
- Tb cong tac tiép cong dan;

- Luu: VT, VP PLTT (Al1B2).




		2025-09-20T19:33:14+0700
	Việt Nam
	Ngô Quang Giáp <ngoquanggiap@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-20T22:33:26+0700
	Việt Nam
	SỞ TƯ PHÁP <sotp@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-20T22:33:28+0700
	Việt Nam
	SỞ TƯ PHÁP <sotp@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-09-20T22:33:28+0700
	Việt Nam
	SỞ TƯ PHÁP <sotp@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




