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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:24Y /KH-UBND Hdi Phong, ngay M thdngQ nim 2025

] KE HOACH
Phéi hop t chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bd thanh pho
lan thi I, nhiém ky 2025-2030

Czn cir K& hoach Dai hoi Dang b thanh ph lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030,
Uy ban nhan dén thanh ph6 ban hanh Ké hoach phdi hop t& chirc tiép céng dan
phuc vu Dai héi Dang bd thanh pho lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nng cao chét luong va hiéu quéa hoat dong tiép cong dan cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong va cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
phd trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh cta céng din theo quy dinh cua phap luét.

b) Giai quyet kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, t cdo ngay tir co sd;
dam bao quyen khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo ding quy dinh cua phép luét;
han ché t6i da cac vu khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xic
trude, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang va Bau cir dai bidu Qudc hoi va
Hoi ddng nhan dén céc cép.

¢) Han ché thip nhét tinh trang cong dén kéo dén céc co quan thanh phd va
Trung uong dé khiéu nai, t6 céo; kip thoi xtr 1y khi cong dén ciia thanh phé tap
trung dong ngudi & Trung wong dé khiéu nai, t6 céo, anh huéng dén hoat dong
binh thuong cta cac co quan Trung wong va thanh pho.

2. Yéu ciu

a) Thyc hién nghiém tic, hiéu qui Ké& hoach sb 1233/KH-TTCP ngiy
13/6/2024 ctia Thanh tra Chinh pht; dam bao su phoi hgp chit ché, thdng nhét
gifra cac co quan chuc nang tur Trung uong dén co s trong viée t1ep cong dén, xir

ly don thu, giai quyet khiéu nai, t§ céo tuyét dbi khong dé céac d6i twong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo gy mét trat tw an toan xi hi.

b) Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém téic dmh hudng, hurorng dan, chi dao ciia Tha
tudng Chinh phu Thanh tra Chinh pht vé to chitc tiép cong dan trude, trong va
sau thoi diém dién ra Pai hi Pang bo céc cép.

¢) Tuyén truyén, g1a1 thich, huéng dan céng dan thuc hién dung quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cia phép luét.



II. NOQI DUNG
1. Thuc hién tlep cong dan dinh ky, tlep cong dan dot xuat

a) Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai Tru % Tlep cong dan va tai
céc co quan, don vi; Pang tai ddy du lich tiép cong dan va Két luan tiép cong dan
dinh ky trén trang Thong tin dién tr ctia don vi (trwe nhitng néi dung thuéc pham vi
bdo vé nguoi t6 cdo, bi mdt Nha nwée duoe phdp ludt quy dinh);

b) Trong cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd, yéu cau Thu truéng cac S&, nganh, co quan, don vi thuéc Uy ban
nhin dén thanh phd c6 lién quan tham gia ddy du, moi dai dién cic co quan
Thudng truc Thanh ty, Hoi ddng nhan dén thanh phd, céc doan thé tham du.

¢) Trién khai thuc hién tiép cong déan truc tuyén theo Mb hinh thi diém Tiép
cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dén thanh phd dugc ban hanh theo Quyét
dinh so 3549/QD-UBND ngay 29/8/2025.
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2. Kiem tra, ra soat, gidi quyet cac vu viéc khieu nai, to cao dong nguoi,
phire tap kéo dai:

a) Tiép tuc kiém tra, ra so4t, c6 phuong an giai quyét dit diém cac vu viée
khiu nai, t§ cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai; bao dam quyén va loi ich hop
phép ciia cong dan, phan du giai quyét cin ban tinh hinh khiéu nai, t6 cdo phirc
tap, kéo dai nhim gép phin bao dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x& hoi
cta thanh phd phuc vu Pai hoi Dang bd thanh phé.

b) Céac nganh, dia phuong c6 cac vu viéc dong ngudi, phuc tap can xé4c dinh
viéc ra soat, giai quyet cac vu viéc dong ngudi, phuc tap la nhlem vu chinh tri
quan trong cua cac cap, cac nganh; chu dong ra soat, giai quyet va han ché thip
nhét c4c tinh huéng phirc tap phét sinh, han ché tap trung dong ngudi dé khiéu nai,
t6 c4o vuot cp 1én thanh phd, Trung wong.

3. Viée tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phit sinh khi cong din tap
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trung dong nguwoi dé khieu nai, to cao vugt cap

a) Viéc tiép cong dan thudng xuyén:

Ban Tlép cong dan thanh phé, cén b tiép cong dén tai cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc t1ep cong dan va tiép nhan nhimg kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
cao cua cong dan de xu ly theo quy dinh cua phap luat; k1p th(n béo céo két qua véi
ngudi c6 thAm quyén vé tinh hinh tiép nhén va kién nghi, d& xuat xtr ly don.

b) Trudng hop cong dén khiéu nai, t6 céo tip trung dong ngudi:

Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t6 céo tip trung déng ngudi tai dia phuong:
Chu tich Uy ban nhan dén cép xa phai truc tiép tiép cong dén va tb chirc ddi thoai,
xu ly ngay vu viéc; truong hop céac cong dan khiéu nai, t6 cdo, dong ngum vuot
cap thi Chu tich Uy ban nhén dén cap X8 (noi co cong dan khzeu nai, t6 cdo) c6
trach nhiém thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua cong déan try vé dia phuong.




¢) Trudng hop coéng dan tép trung dong ngudi vuot cp 1én Trung wong:

Chu tich Uy ban nhan din cdp xa (noi ¢6 cong ddn khiéu nai, t6 cdo) phdi
hop véi To cong tac Tiép cong dan cua thanh phd va cac co quan Trung uong cé
lién quan van dong, thuyet phuc va to chirc dua cong dan tré vé dia phuong.

4. Pbi voi viée cong din tip trung dong nguoi, phirc tap tai cong Tru s&
cic co quan va nha riéng cic dong chi linh dao, cing khau hiéu, biéu ngir trén
dudng phd, gdy mit trit tw cong cong; giy 4p lwc yéu cau gidi quyét

Khi phét sinh cdc vu viéc cong dén tip trung dong ngudi phitc tap tai cong
Tru s& céc co quan thanh phd va nha riéng cac dong chi lanh dao, cang khéu hiéu,
biéu ngir trén ducmg phd, gay mét trat tu cong cong, gdy ap luc yéu cau lanh dao
thanh phé giai quyét thi Uy ban nhan dan cép xa noi cac doan déng nguoi tép
trung, luc luong cong an dia phuong chi dong thong tin vé Ban Tiép cong dén
thanh phd hoic Té cong tic Tiép cong dén cua thanh phd dé phéi hop thuc hién.

Sau khi nhan dugc thong tin vé cac vu viéc dong nguoi phic tap, Ban Tiép
cong dén thanh phé (hodc T6 ‘cong tac Tié iép cong dan ciia thanh pho) thong tin d&én
Chu tich Uy ban nhan dén cip x& noi phat smh vu viéc dong ngum va luc lu’ong
cong an, bao v¢ an ninh trat tu & tuyén truyén giai thich, yéu cau cong dan vé Tru
s& Tiép cong dan cia thanh phd, Tru s& Uy ban nhan dan cdp x4 hodc dén céc co
quan, don vi dé dugc tiép theo quy dinh.

Truong hop phat sinh cdc tinh hudng chéng ngudi thi hanh céng vy, loi dung
quyen khiéu nai, to céo dé gay rdi trat tu cong cong: Céc co quan, nguoi cb thdm
quyén c6 thdm quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thanh 1ap cdc T cong tac tiép cong din phuc vu Dai hdi Ping bd
thanh phé

Uy ban nhan dan cp xa thanh 13p T cong tac tiép coéng dan véi co chu,
thanh phén tuong tw TS cong tac clia thanh phé va phu hop véi dic diém cia dia
phwong; gt quyét dinh thanh lap T4 cong téc v& Uy ban nhén dan thanh phd va
Thanh tra thanh phé dé theo dbi, chi dao.

1. TO CHUC THUC HIEN.
1. Thanh tra thanh pho

a) To chuc thuc viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai; vu tién kiém tra cac dia phuong c6 vu viéc khieu kién
d6ng ngudi, phtrc tap vé an ninh, trat tu, cé nguy co phat sinh “diém néng”.

b) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra (dinh ky, dot xudt) tréch nhiém
nguoi dimg dau céc co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va gial quyét
khleu nai, t§ cdo; theo dsi, dén ddc, klem tra viéc thuc hién két luan, kién nghi,
quyét dinh x\r 1y sau thanh tra nhdm nim bét thong tin vé tinh hinh thuc hién két
luan, kién nghi, quyét dinh x1r ly vé thanh tra; dua ra cac bién phap d‘éy manh viéc
thue hién két ludn, kién nghi, quyét dinh xr ly sau thanh tra.
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2. Cong an thanh pho

a) Chi dao cac Phong nghiép vu va Cong an céc x4, phucmg, dac khu tang cuong
kiém tra, theo ddi, ndm chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai c4c dia phwong;
du béo céc tinh hubng dé chu dong xdy dung cic phuong 4n xir 1y khi c6 tinh
hudng phtrc tap x4y ra ngay tir co s&; ting cudng phong ngira, ngin chin cic dbi
tuong loi dung, kich dong khiéu kién dong nguoi; kip thoi bao céo dé Chu tich Uy
ban nhan dén thanh phé xem xét chi dao giai quyét theo quy dinh.

b) B6 tri luc lugng tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan
thanh phd, tru s& co quan thanh phd, nha riéng cac ddng chi 1anh dao va dia diém
dién ra Pai hoi Pang b6 thanh phd.

¢) Xtr ly kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cta phap luat d6i v&i nhimg tap
thé, c4 nhan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qué gidi han, giy r6i
trit ty cong cong, vi pham phap luat, x4m pham dén loi ich cia Nha nuéc, anh
hudng dén cong tac va hoat déng binh thudng clia cac co quan Nha nudc.

3. Viin phong Uy ban nhan din thanh phé

a) Chi dao Ban Tiép céng dan thanh phd t6 chirc t6t viéc tiép cong dén, tiép
nhén, x1r ly, phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh cua Luét Khiéu nai, Lu4t T cédo, Luat Tiép cong dan va céc quy
dinh lién quan.

b) Chu tri, phdi hop v6i Thanh tra thanh phd thuong xuyén lién hé véi Tru sé
Tiép cong dan Trung uong, dé cép nhét tinh hinh c6ng dan cua thanh phd 1én
Trung wong dé& khiéu nai, t6 céo, kip thoi dé& xuit Uy ban nhén dan thanh phé
phuong an xir ly.

c) Chu tri ph01 hop véi céc co quan c6 lién quan chuén bj dia diém, céc didu
kién can thiét dé 13nh dao Thanh ty, Uy ban nhén dan thanh phé tiép cong dan khi
cén thiét.

d) Ph01 hop v6i Thanh tra thanh pho Coéng an thanh phd ndm chéc tinh hinh
khiéu nai, t5 cdo va nhiing dia ban tiém &n xay ra khiéu kién déng nguoi dé chi
dong, k1p thoi klen nghi Uy ban nhén dan thanh phb chi dao cic nganh, dia
phuong giai quyét, khong dé phat sinh “diém n6ng”, han ché thip nhat trinh trang
cOng dan tap trung tai Tru sé T1ep coéng dén thanh phd, céc co ‘quan cua thanh phd
trudc, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang b thanh phd.

), Phéi hop vdi Thanh tra thanh phé, co quan lién quan tri’én khai thuc hién
tiép cong dan truc tuyén ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.
4. Céc S&, nganh thanh phd va Uy ban nhan dan xi, phuong, dic khu
a) S&, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu:
- Tiép tuc ph61 hop vé6i T cong tac cia thanh phd theo Quyét dinh sb
3659/Qb-UBND ngay 08/9/2025 vé viéc kién toan T4 cong tac tb chirc thuc hién
cong tac kiém tra, ra soét giai quyét khiéu nai, td céo dong ngucn phuc tap, kéo

dai trén dia ban thanh phd Hai Phong theo chi dao tai K& hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh ph.



- Thyc hién nghiém tic cac Quyét dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, t6 c4o
da c6 hiéu lyc phap luat; xir ly cong khai cac truong hop vi pham, nhét 13 vi pham
trong quan ly, thyc thi cong vy, thiéu trach nhiém trong t1ep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t§ céo cua cong dan va ngudi loi dung quyén khiéu nai, to céo dé kich
dong, xui giuc gay mét an ninh, trat tu; day manh cong tac tuyen truyen véan dong,
thuyét phuc cong dén chap hanh céac Quyet dinh, Két luan giai quyét cia co quan
nha nude c6 thdm quyén, chdm dut khiéu kién;

- Kip thoi béo cédo, xin y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhén dan thanh
pho va cac Co quan chuyén mén cap trén trong qué trinh giai quyet cac vu viéc

khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, nhét 13 trong thoi gian dién ra Pai hoi
Pang bo thanh phé.

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dén, tiép nhén va giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén theo quy dinh. Duy tri thuc hién nghiém lich
tiép cong dan dinh ky theo duing quy dinh ctia Luat Tiép céng dan; b tri cén bd cb
ning lue, chuyén mén va phdm chét dao dic thuc hién nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyén.

- Ném chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dbi véi linh vuc, nganh
dugc giao quéan 1y trén dia ban thanh phd. Thudng xuyén lién hé v6i Thanh tra
thanh phd, Ban Tiép coéng dan thanh phd, théng béo kip thoi tinh hinh céng dén
khiéu nai, t6 c4o c6 tinh chit phirc tap, tap trung déng ngudi dé cé phuong én tiép
cong déan phu hop.

- Cung cép thong tin, hd so, tai lidu lién quan cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh; ctr ngudi ¢6 trach nhiém dén Tru s& Tiép cong dan thanh phd
@& phéi hop tham gia tiép cong dan khi ¢6 yéu ciu.

- Xay dung ké hoach cu thé @& thuc hién va thanh lap T4 cong tac thuo*ng,,
tryc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bo thanh phé va Pai hoi toan quéc NG
thir XIV ctua Dang. ,_ % .

b) Ngoai cac nhiém vu trén, Uy ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém:

- Ctr c4n bd, cbng chirc thudng truc tiép céng dan, cé phuong an chi tiét ti
cong dén, giai quyét ngay tir co sé dic biét trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bd
thanh phd. Khi ¢6 cong dan tip trung dong ngudi dén Tru sé céc co quan thanh
phd, Trung uong phai cir T4 cong tic dén van ddng, nhanh chéng dua céng dan
trg vé& dia phuong giai quyét theo thdm quyeén.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd thuc hién M6 hinh thi diém tiép
cong dan truc tuyen.

5. Uy ban Mt tran To quéc thanh phé va cac doan thé,

Pé nghi Uy ban Mit tran T qubc thanh phd va cic doan thé quan tam, vén
dong Hoi vién, Poan vién chap hanh quy dinh ctia Luét Khiéu nai ndm 2011, Luat
Tiép cong dan ndm 2013, Luat T6 cdo nam 2018; tuyén truyen, phd bién phap luat,



hoa g1a1 cac mau thudn phat sinh trong noi bo nhén déan phat sinh ngay tlr co so;
han ché dén muc thdp nhit viéc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé tap trung dong
ngum gay anh huéng dén an ninh, trat tu x4 hoi trén dia ban thanh phd, anh huéng

dén Pai hoi Pang bo thanh phd.
6. Cong tic thong tin, truyen thong;
a) S Vian hoa, Thé thao va Du lich:

Chi dao déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo; tang cuong dang tai, phat tin, thot luong, xay dung
cac chuyén muc, chuyen dé vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo @& nhéan
dan dugc biét, hiéu dung cac quy dinh cla phap lut v& khiéu nai, t6 cdo, nhét la
trong thoi gian trude, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi Pang bd thanh phd.

b) Cong Thong tin dién tir thanh ph0'

bang tai day du lich tiép cong dan va Thong bao Két luan tiép cong dan dinh
ky cia Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd, lich tlep céng dan cia Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa kip thai thong tin viée g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo clia Uy
ban nhan dan céc cip; cic Thong bdo két luan tiép cong dan cla ngum dimg dau
cac dia phuong (trir nhitng ngi dung thugc pham vi bdo vé nguoi 16 cdo, bi mdt
Nha nuée theo quy dinh cua phdp ludt).

Trong qua trinh thuc hlen, néu c6 vuéng mic, cac co quan, don vi, dia
phuong k1p thoi phan 4nh vé Uy ban nhan dan thanh phd (qua Thanh tra thanh

pho) &é tdng hop, xem xét giai quyét.

Trén day la K& hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang b¢
thanh phd, yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong quan triét va t6 chc thuc meW ”

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; =

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng tryc HDND TP;

- Uy ban Mt trén T4 qudc TP;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- UBKT Thanh ty; Ban N6i chinh Thanh ty;

- VP Thanh uy; VP Boan DPBQH& HDND TP;
- Cé4c sd, ban, nganh ’thuéc UBND TP:

- Bang iy, UBND cép x4;

- Ban Tiép cong déan TP;

- Céc Phong: NC, NV&KTGS;

- Luu: VT, P.Q.Thing.




		2025-09-19T15:09:08+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




