UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:34  /KH-SNV Hai Phong, ngay 26 thdng3 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi d6i thoai v6i doanh nghiép nim 2026

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai K& hoach sd 82/KH-
UBND ngay 13/3/2026 vé viéc t6 chirc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép thanh phd
hang ndm tai cac S&, ban, nganh, xa, phuong, dac khu; S& Noi vu xay dung Ké hoach
t6 chirc Hoi nghi déi thoai giai quyét kién nghi cia doanh nghiép trong linh vuc Noi
vu nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- P6i moéi hinh thirc t6 chire Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, dem lai hiéu
qua thiét thyc hon trong giai quyét kién nghi ciia doanh nghiép.

- Kip thoi giai quyét thao g& nhimg kho khian vudng mic cho cic doanh
nghiép, tao niém tin cho cac doanh nghiép déy manh dau tu, san xuét kinh doanh cai
thién moi truong dau tw nham ning cao Chi s ning lyc canh tranh (PCI) cua thanh
phd va Chi s6 nang lyc canh tranh cép So, ban, nganh.

- Tuyén truyén, pho bién cac chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nudc vé
hd trg doanh nghiép; nang cao nhan thurc va trach nhiém cua cac doanh nghiép trong
viéc chap hanh phap luat.

2. Yéu ciu

- Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép phai dam bao tinh cong khai, minh bach,
thiét thuc, hiéu qua; Nim bét kho khan, vuong mic cta doanh nghié¢p; tiép nhan,
giai quyét triét dé kién nghi ctia doanh nghiép.

- Cac Phong, ban, don vi lién quan nghiém tic, cau thi, lang nghe, dong hanh
cuing doanh nghiép trong viéc thao g&, giai quyét cac khé khin, vuéng mic, kién
nghi ctia doanh nghiép.

- Chuong trinh ndi dung hoi nghi ddi thoai phai dugc chudn bi chu do, dung
muc dich, yéu cau dé ra.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cha dé Hoi nghi

- Hoi nghi ddi thoai, giai quyét kién nghi cia doanh nghiép trong linh vuc Noi



- Market cua Hoi nghi
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POI THOAI, GIAI QUYET KIEN NGHI CUA DOANH NGHIEP
TRONG LINH VUC NOI VU

Hai Phong, ngay thdng 6 nam 2026

2. N¢i dung hoi nghi:

Hoi nghi ddi thoai giai quyét nhitng kho khan, vuéng mic trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép lién quan dén chirc nang, nhi¢m vu cua S&
Noi vy; khong giai quyét kién nghi lién quan dén tham quyén cua co quan tu phép,
kién nghi, don thu khi€u nai, t6 cédo cua cong dan.

3. Thanh phin tham dw

3.1. Thanh phcfn cua So Noi vu

- Giam ddc SO Nbi vu chu tri hoi nghi;

- Lanh dao So No1 vu;

- Phong Lao dong - Viéc lam;

- Phong Cai cach hanh chinh va Phéap ché;

- Phong Tb chirc bién ché va Td chirc phi Chinh phu;

- Ban Thi dua Khen thuéng thanh phd;

- Trung tam Dich vu viéc lam Hai Phong;

- Trung tdm Kiém dinh k¥ thuat An toan Hai Phong;

- Céac Phong, Ban, don vi c6 lién quan.

3.2. Thanh phan khéach moi

- Pai dién 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé;

- Pai dién lanh dao cac S&, ban, nganh, doan thé lién quan dén noi dung kién
nghi ctia doanh nghiép;

- Pai dién Lanh dao doanh nghiép co kién nghi va doanh nghi¢p moi tham du
Ho1 nghi (Toi thiéu 15 doanh nghiép dang ky tham du).

- Cong Thong tin dién tir thanh phd, Bao va Phat thanh, truyén hinh Hai
Phong.
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4. Thoi gian to chirc Hoi nghi: Dy kién trong thang 6 nam 2026.

5. Pia diém: Hoi truong S Noi vu (Toa nha J, Trung thm Hanh chinh - Chinh
tri, Khu d6 thi Béc Séng Cam, phwong Thity Nguyén, TP. Hdi Phong).

6. Hinh thirc di thoai, tra 10 kién nghi:

6.1. Trude khi dién ra Hoi nghi doi thoai

- Piang thong bao vé viéc t6 chic hoi nghi trén Cong thong tin dién tir cua S¢
Noi vu va niém yét thong bao vé viéc to chire Hoi nghi tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong thanh phd trude 30 ngay 1am viéc dién ra Hoi nghi (thong bao phai c6
huéng dan cu thé cach thirc dang ky cho doanh nghiép, kém phiéu dang ky dé cac
doanh nghiép guri kién nghi va ding ky tham dy hoi nghi).

- T6 chuc tiép nhan kién nghi ctia doanh nghiép trudc 15 ngay lam viée dién
ra HO1 nghi;

- Moi lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé, cac S, nganh, doan thé co lién
quan; Cong Thong tin dién tir thanh phd, Bao va Phat thanh, truyén hinh Hai Phong;
c4c doanh nghiép c6 ndi dung kién nghi va doanh nghiép thudc linh vuc quan Iy
tham du.

- C4c cong tac chuan bi khac phuc vu Hoi nghi.

6.2. Giai quyét kién nghi tai Hoi nghi doi thoai

- Giam ddc So truc tiép tra 101, giai quyét kién nghi sau khi tiép nhan hoic
giao cho cac Pho giam ddc phu trach hodc Truong cac phong, ban, don vi chuyén
mon tra 10i truc tiép kién nghi cua doanh nghiép dbi véi cac nodi dung thudc tham
quyén tai Hoi nghi.

- Truong hop cac kién nghi nam ngoai thim quyén, khong thudc chirc ning
nhiém vu cua S&, bao cio Uy ban nhan dan thanh phd chi dao co quan, don vi co
chtrc nang va tham quyén xem xét, giai quyét kién nghi.

- Trong qué trinh to chtrc Hoi nghi d6i thoai, nhimng kién nghi khong thudc
chtic niang, nhiém vu cua don vi thi S& Noi vu huéng dan doanh nghiép giri kién
nghi dén céc co quan, don vi theo ding chirc ning nhiém vu.

Truong hop chua trd 101 dugc cac kién nghi cua doanh nghiép truc tiép tai HO1
nghi thi c6 van ban tra 101 kién nghi ctia doanh nghiép cham nhit 07 ngay lam viéc
sau khi dién ra Hoi nghi. P6i v6i kién nghi can phdi hop cta cac don vi thi ¢o vin
ban tra 11 kién nghi ctia doanh nghiép chdm nhat 15 ngay 1am viéc sau khi dién ra
Hoi nghi. Trudng hop doanh nghiép kién nghi bao gdm nhiéu linh vuc thi S& Noi
vu d& nghi cic S6, ban, nganh chii dong phdi hop giai quyét kién nghi cho doanh
nghiép.

- Ping thong bao két luan Hoi nghi 1én Cong thong tin dién tir S& Noi vu sau
khi dién ra Hoi nghi. Déi v6i cac kién nghj tra 101 truc tiép tai Hoi nghi, néu doanh
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nghiép can y kién tra 16i bang van ban thi d& nghi doanh nghiép gui ndi dung kién
nghi bang van ban dén S& Noi vu.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat ndi dung trén thu muc “Déi thoai doanh
nghiép” trén cong thong tin dién tir ciia SO bao gom: (1) Thong bao thoi gian dbi
thoai doanh nghiép; (2) Noi dung hdi nghi déi thoai; (3) Thong béo két qua gidi
quyét kién nghi doanh nghiép; (4) Thong bao két ludn Hoi nghi d6i thoai doanh
nghiép.

6.3. Poi voi trieong hop khéng di diéu kién té chire Hoi nghi do khéng dii so
lirong doanh nghiép ding ky nhung van nhdn dwoc kién nghi ciia doanh nghiép.

- Pbi vai cac kién nghi thudc tham quyén, thudc chirc nang nhiém vu cua So
No1 vu, S¢& tiép nhan, giai quyét va tra 16i kién nghi doanh nghié¢p bﬁng van ban.

- Pdi vai cac kién nghi nam ngoai tham quyén, khong thudc chtic nang nhiém
vu ctia SO Noi vu, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho chi dao co quan, don vi ¢6
chtrc nang va tham quyén xem xét, giai quyét kién nghi.

- Pbi véi nhirng kién nghi khong thudc chirc nang, nhiém vu cia S& Noi vu,
S& s& co van ban hudng dan doanh nghiép giri kién nghi dén dting cac co quan, don
vi theo dung churc nang nhiém vu dugc giao.

- B6i voi kién nghi can phdi hop ctia cac don vi, thi S6 Noi vu ¢6 vin ban tra
101 kién nghi ctia doanh nghiép cham nhat 14 ngay lam viéc, ké tir sau ngdy tiép nhan
kién nghi cua doanh nghiép.

6.4. Thuec hién bdo cdo gidi quyét kién nghi

- B4o céo chi tiét noi dung, qua trinh giai quyét kién nghi, co van ban tra 10
doanh nghiép kién nghi va bao cao két thuc giai quyét kién nghi dbi véi cac kién
nghi da duoc giai quyét triét dé (khong dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd dong y
két thiic giai quyét kién nghi).

- Bo c4o chi tiét ndi dung, qua trinh giai quyét kién nghi, nguyén nhan cham
giai quyét kién nghi, phuwong an giai quyét triét dé kién nghi doanh nghiép ddi voéi
cac kién nghi con vudng mic, chua giai quyét triét dé (néu co).

- Bao c4o két qua to chirc Hoi nghi va két qua giai quyét kién nghi vé S¢ Tai
chinh cham nhat 07 ngay lam viéc sau khi dién ra Hoi nghi dé Sé Tai chinh tong
hop, bao cédo Uy ban nhan dan thanh phd.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay trong du toan chi thudng xuyén ngan sach
nam 2026 cua SO No1 vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép trén dia ban thanh phé
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- Céc doanh nghiép trén dia ban thanh ph giri kién nghi va dang ky tham duy hoi
nghi nhu sau:

Céch 1: Gui kién nghi va dang ky tham dy hoi nghi (ban gidy hodc ban dién
ttr) theo mau vé S& Noi vu (dia chi: Tda nha J, Trung tdm Hanh chinh - Chinh tri,
Khu dé thi Bac Séng Cam, phieong Thity Nguyén, TP. Hai Phong) hodc qua dia chi
thu dién tr daomanhquy@haiphong.gov.vn.

Céch 2: Giri kién nghi va dang ky tham du hoi nghi trén Cong thong tin dién
tir S& Noi1 vu tai dia chi sonoivu.haiphong.gov.vn, muc ddi thoai doanh nghiép nam
2026.

- Thoi gian tiép nhan kién nghi va dang ky tham du cham nhat trudc 15 ngay
lam viéc dién ra Hoi nghi d6i thoai theo thong bao ctia S& Noi vu.

2. Phong Lao dong - Viéc lam

- Chui tri phéi hop véi cac Phong, Ban, don vi ¢ lién quan tham muu cho Ianh
dao So trién khai thyuc hién ké hoach nay; moi doanh nghiép tham du hdi nghi;

- Tiép nhan, tong hop phiéu ding ky tham gia dbi thoai, phan loai ndi dung
kién nghi; truc tiép tra 16i cac kién nghi linh vic duogc giao theo chirc ning, nhiém
vu; tham muu véi lanh dao Sé giao cac Phong, Ban, don vi lién quan tra 10 kién nghi
thudc linh vuc phu trach;

- Tong hop, bao cio két qua to chirc Hoi nghi doi thoai va két qua giai quyét
kién nghi vé S¢ Tai chinh chdm nhét 07 ngay 1am viéc sau khi dién ra Hoi nghi dé
S& Tai chinh tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Cac Phong, Ban, don vi thudc va truc thudc Sé Noi vu.

- Tra 16i cac kién nghi gui dén S& thudce chire nang, nhiém vu dugc giao; truc
tiép tra 101 ddi thoai tai Hoi nghi theo phan coéng ctua Giam dbc So.

- B4o c4o chi tiét ndi dung, qua trinh giai quyét kién nghi, tra 15i bang van ban
cac noi dung ddi thoai v6i doanh nghiép giri Phong Lao dong - Viéc 1am tong hop
cham nhét 05 ngay 1am viéc sau khi dién ra Hoi nghi; béo cdo két thic giai quyét
kién nghi ddi vé6i cac kién nghi da duoc giai quyét triét dé.

4. Van phong S¢

- Ping thong béo t6 chtrc HOi nghi trén Cong thong tin dién tir dong thoi phdi
hop v6i Phong Lao dong - Viéc 1am niém yét tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong
sau khi l1anh dao Sé ky, ban hanh theo quy dinh.

- Phéi hop v6i Phong Lao dong - Viéc lam giri gidy moi theo dung thanh phan
moi du Hoi nghi di thoai.

- Bao dam hdi truong va cac diéu kién can thiét phuc vu Hoi nghi.

- Hudng dan 1ap du toan, thanh quyét todn kinh phi thuc hién ké hoach theo
quy dinh.
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Giam déc So yéu cau céc Phong, Ban, don vi thudc va truc thugc S¢ nghiém
tic to chue trién khai thuc hién bao dam ding muc dich, yéu cau ciia Hoi nghi. Trong
qud trinh thuc hién néu co vuong mic, dé nghi phan anh vé Phong Lao dong - Viéc
lam dé téng hop bao cao Giam dbc So chi dao, giai quyét./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé (dé b/c);

- S¢ Tai chinh;

- Giam doc S¢;

- Cac PGD So;

- Cac Phong, Ban, don vi thudc va truc thude So;
- Luu: VT, Phong LBVL (B.T.T.Ha).

GIAM POC

—”  S4iThi Yén



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POI THOAI

Kinh gtri: S Noi vu thanh phé Hai Phong

Ten doanh NQNIEP. ...,

Diénthoal BN NE: ... o,

DA CNI: o

Email: .o

Piang ky tham gia Hoi nghi doi thoai truc tiep véi Lanh dao So NGi vu va gui
cau hoi, kien nghi nhu sau:

CaAU L o e

D

Hai Phong, ngay  thang  nam 2026
TO CHUC/CA NHAN PANG KY
(Ky, ghi rd ho tén)

Chi tiét xin lién hé:

- Ong Dao Quy Manh, chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam, SDT: 0916.930.883;
- Ong Nguyén Tién Hung, chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam, SPT: 0936.612.614;
- Ong Nguyén Thanh Duong, chuyén vién Phong Lao dong - Viéc lam, SPT: 0974.137.905.
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