UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 07 /QD-NV Hai Phong, ngay 15 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Cong bd ap dung He thong quan ly chit lwgng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NGOAI VU THANH PHO HAI PHONG

Can ci Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, 16 chike thude hé
thong hanh chinh nha nude; Quyet dinh s6 JOJ/QD BKHCN ngay 21/01/2019
cua Bo Khoa hoc va Céng nghe ve viéc cong bé M6 hinh khung hé thong quan
ly chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan,
t6 chike thude hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Can cu Quyet dinh 56 62/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban
nhan dan z‘hanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu t6 chire ciia S6 Ngoai vu thanh phé Hai Phong;

Trén co s6 xdc nhdn cua Gidm déc So Ngoai vu vé viée Hé thong quan 1y
chdt lwong dp dung cé hiéu luc va xét dé nghi cua Vin phong So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong tai S& ‘Ngoai vu
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu ddi v6i céc linh vuc hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Dleu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyet
dinh sé 126/QD -NV ngay 20/8/2025 cia Giam doc S& Ngoai vu vé Cong bb ap
dung Hé théng quan Iy chét lwong Tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015.

Pic¢u 3. Lanh dao S&, Chanh van phong, Truong cac phong thudc S& va
cac don vi, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhan:

- Nhu Piéu 3;

- GDb, cac PGD So;
- Cong TTDT S&:;
- Luu: VT.

Tran Thi Quynh Trang




DANH MUC QUY TRINH HE THONG QLCL TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 07/0P-NV ngay 15/01/2026
: cuia Gidm doc S¢ Ngoai vu)

STT TEN QUY TRINH Ma s6
SO TAY CHAT LUQNG, CHINH SACH, MUC TIEU CHAT LUQNG
1. | Sé tay chit lugng STCL
2. | Chinh sach chét luong CSCL
3. Muc tiéu chat luong nam 2025 MTCL
QUY TRINH CHUNG HE THONG
4. Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.SNV.01
5. | Quy trinh d4nh gi4 ndi bd QT.SNV.02
s i e T grevan
7. Quy trinh quan ly ruii ro QT.SNV.04
8. Slgigt:ls;n i{;r:h gieltu ;1]1;1 lanh dao d6i voi hé QT.SNV.05
QUY TRINH NGHIEP VU CUA CAC PHONG
VAN PHONG SO
9. | Quy trinh kiém soat vin ban dén va vin ban di QT.VP.01
10. | Quy trinh t6 chirc hop giao ban QT.VP.02
11. | Quy trinh dénh gi4 céng chirc can b QT.VP.03
12. | Quy trinh dang va quan Iy tin tic déi ngoai trén QT.VP.04

cong thong tin dién tr ctia So.

13. | Quy trinh xay dung béo cdo két qua cong tic
d6i ngoai trong nim va phuong hudng hoat QT.VP.05
dong doi ngoai nam tiép theo

PHONG HQP TAC QUOC TE

14. | Quy trinh tham muu hop tac qudc té QT.HTQT.01

15. | Quy trinh tham muu va quan ly hoat dong ky
két thoa thuan qubc té ctia co quan chuyén mén
thuc Uy ban nhén déan thanh phé va uy ban
nhan dan cip xa ¢ khu vuc bién giéi

QT.HTQT.02

16. | Quy trinh ky két thoa thuan quéc té cip thanh QT.HTQT.03




pho

17. | Quy trinh t6 chirc doan di cong tac nude ngoai QT.HTQT.04

18. Qljly trinP don tiép doan khach quéc té dén OT.HTQT.05
thanh pho

19. Ql}y trin}} qué’n ly h(??lt d.(_“)n%cﬁa‘céc t6 chirc phi QT.HTQT.06
chinh phu nudc ngoai tai Hai Phong

20. | Quy trinh huéng dan van dong va tiép nhén QT.HTQT.07

vién trg phi chinh phu nuéc ngoai

PHONG LANH SU - NGUOI VIET NAM O NUOC NGOAI

21, Ql‘,ly trmh giai quyét cac vu viéc lanh su trén dia ban QT.LSNVNONN.01
thanh pho
22, Quy‘ ‘trir-xlf giai qquyé’t’ Ccéc ){éu cau lién quan dén OT.LSNVNONN.02
nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai
23. | Quy trinh thim dinh hé so doan ra QT.LSNVNONN.03
24. Qu?z trmh .quén ly va huéng dan doan phéng vién OT.LSNVNONN.04
nudc ngoai
2% Quyk t@ cfi.p' phé? tévchirc HNHTQT thudc tham OT.LSNVNONN.05
quyén cua Giam doc S Ngoai vu;
26. | Quy trinh cap phép t6 chitc HNHTQT thudc thdm
quyn ctia Chii tich UBND thanh phé SRR NN
27. |Quy trinh cho chi truong dang cai td chic
HNHTQT thudc tham quyén cho phép cia Thu| QT.LSNVNONN.07
tudong Chinh phu
28. |Quy trinh cho chu truong ding cai t6 chirc
HNHTQT khéng thudc thdm quyén cho phép cia| QT.LSNVNONN.08
Thu tuéng Chinh phu
29. | Quy trinh cip phép t6 chire HNHTQT thudc thim
quyén cta Thu tuéng Chinh phu QLLINYNONNGY
30. | Quy trinh gidi quyét cac vu viée bao hd cong dan

trén dia ban thanh phd

QT.LSNVNONN.10




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO
SO NGOAI VU HAI PHONG

Cong bd ap dung Hé théng quan 1y chét luwgng tai S& Ngoai vu
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
(Theo Phu luc ban hanh kém Quyét dinh sé 07/0P-NV ngay 15/01/2026
ciia Gidm déc S¢ N goai vu)

Ban Cong bd nay c¢6 hiéu Iwe ké tir ngay ban hanh./.

Hai Phong, ngay 15 thdang 01 nam 2026
GIAM POC
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