UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 141 /QD-NV Hai Phong, ngay 24 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Cong bo lai H¢ thong quan ly chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NGOAI VU THANH PHO HAI PHONG

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii fwong
Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thugc hé
théng hanh chinh nha nude;

Can cik Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong b6 M6 hinh khung hé théng quan ly chat heong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chire thuée
hé thong hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Cdn cie Quyét dinh s6 62/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban
nhan ddn thanh pho vé viéc ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau t6 chire cua So Ngoai vu thanh pho Hai Phong,

Trén co so xdc nhdn cua Giam doc So Ngoai vu vé viéc Hé thong quan [y
chat lwong dp dung ¢ hiéu luc va xét dé nghi cua Van phong So.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong tai S6 Ngoai vu theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai Quyét dinh s
19/2014/QB-TTg ctia Thu twéng Chinh phii ddi v6i cac linh vue hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Dleu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyet
dinh sb 07/Q£) NV ngay 15/01/2026 cua Giam doc S& Ngoai vu vé Cong b ap
dung Hé théng quan ly chét luong Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

Piéu 3. Lanh dao S&, Chanh van phong, Trudng cac phong thude S& va
cac don vi, ca nhéan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC
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DANH MUC QUY TRINH HE THONG QLCL TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 141/0OD-NV ngay 24/7/2026
cua Giam déc S¢ Ngoai vu)

STT TEN QUY TRINH M3 s6
SO TAY CHAT LUQNG, CHINH SACH, MUC TIEU CHAT LUQNG
I S6 tay chét lugng STCL
2. | Chinh sach chét luong CSCL
3. Muc tiéu chat luong ndm 2025 MTCL
QUY TRINH CHUNG HE THONG
4, Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban QT.SNV.01
3 Quy trinh danh gia ndi bd QT.SNV.02
rinh kié it hoat dong kho 1 h
G \?éulylrélh dcf)nge fhgzjhucavéd;igtiénong P her QLoNYIE
7. Quy trinh quan ly rui ro QT.SNV.04
g S}gigt:::n T;r:h é;iéltu | ;:;1;1 lanh dao do6i voi hé OT.SNV.05
QUY TRINH NGHIEP VU CUA CAC PHONG
VAN PHONG SO
9. | Quy trinh kiém soat van ban dén va vén ban di QT.VP.01
10. | Quy trinh t6 chirc hop giao ban QT.VP.02
11. | Quy trinh dénh gia cong chirc can bo QT.VP.03
12. | Quy trinh dang va quan ly tin tirc d6i ngoai trén QT.VP.04

cong thong tin dién tir ciia S6.

13. | Quy trinh x4y dyng bdo céo két qua cong tac
d6i ngoai trong nam va phuong hudng hoat QT.VP.05
dong ddi ngoai nam tiép theo

PHONG HQP TAC QUOC TE

14. | Quy trinh tham muu hop tac qubc té QT.HTQT.01

15. | Quy trinh tham muu va quan ly hoat dong ky
két thoa thuan qudc té clia co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhén dén thanh phé va ty ban
nhan dan cap xa & khu vuyc bién gidi

QT.HTQT.02

16. | Quy trinh ky két thoa thuan qudc té cdp thanh QT.HTQT.03
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17. | Quy trinh t6 chiic doan di cong tac nudc ngoai QT.HTQT.04

18. QI:Iy trinP don tiép doan khach quoc té dén QT.HTQT.05
thanh pho

19. Ql.fy trinlr} qué,n ly hc‘w:it d‘cf)ng“cfla‘céc t6 chirc phi QT.HTOT.06
chinh phu nuéc ngoai tai Hai Phong

20 Qlj.y trinh 'hu‘é’-’ng da,n vz}’n CIc}nfcgj va tiép nhan QT.HTQT.07
vién tro phi chinh phu nudce ngoai

21. | Quy trinh cdp Gidy phép lap Van phong dai
dién cua t6 chirc hop tac, nghién ctu cua nude QT.HTQT.08
ngoai

22. | Quy trinh stra d6i, bo sung, gia han Gidy phép
lap Van phong dai dién cta t6 chic hop téc, QT.HTQT.09

nghién clru cua nudc ngoai

PHONG LANH SU - NGUOI VIET NAM O NUOC NGOAI

23, Ql‘ly trmlz gidi quyét cac vu viée lanh su trén dia ban QT.LSNVNONN.01
thanh pho

24, Quy‘ trml:l giai q}uyét’ cac )ffj:u cau lién quan dén QT.LSNVNONN.02
nguol Viét Nam ¢ nude ngoai

25. | Quy trinh thim dinh hd so doan ra QT.LSNVNONN.03

26. Qu?z trinh‘ .quén Iy va huéng dan doan phéng vién QT.LSNVNONN.04
nudc ngoai

27. (%uy tx:‘mh Sép phég:) téﬂchtrf: hoi nghi, hoi thao québc OT.LSNVNONN.05
t€ thudc tham quyén cua S Ngoai vu

28. | Quy trinh cap phép t6 chirc hdi nghi, hoi thao qudc
té thudc thdm quyén ctia Chu tich UBND thanh phd AL oSN ENOINID

29. | Quy trinh cho chu truong ding céi to chirc Hoi
nghi, hoi thao quoc t€ thude tham quyén cia S| QT.LSNVNONN.07
Ngoai vu

30. | Quy trinh cho chu truong ding céi to chirc Hoi
nghi, hoi thao quéc té thudc thdm quyén cua Chu| QT.LSNVNONN.08
tich Uy ban nhan dan thanh phé

31. | Quy trinh cdp phép lam cdng tac vién cua Vin
phong thuong tri bao chi nudc ngoai tai Viét Nam | QT.LSNVNONN.09

thudc tham quyén ctia S& Ngoai vu




32. | Quy trinh giai quyét cac vu viéc bao ho cong dan
: = ' .LSNVNONN.1
trén dia ban thanh pho GLda ¥ 0
33. | Quy trinh cdp phép lam lam tro Iy béo chi cta Van

phong thudng tri bao chi nudc ngoai tai Vit Nam
thudc thdm quyén cua So Ngoai vu

QT.LSNVNONN.11




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAN CONG BO
SO NGOAI VU HAI PHONG

Cong bd lai Hé thong quan 1y chit lwgng tai S& Ngoai vu
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
(Theo Phu luc ban hanh kéem Quyét dinh s6 141/QD-NV ngay 24/7/2026

cua Gidm doc So Ngoai vu)

Ban Cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh./.

Hai Phong, ngay 24 thang 7 nam 2026

GIAM POC
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