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THEO DOI1 SUA DOI TAI LIEU
Trang/myc Lin )
lién quan Mb ta ndi dung sira ddi ban Ng:gnl;dn
vige sira d6i hanh
- B sung Quy dinh sb 392 -QD/TW ngay
06/01/2026 cua Bo Ch{nh trj v& quan Iy thong| 02 | ./ /2026

Trang 3/myc
3 Tai li¢u
vién din,

tham khdo

nhét cac hoat dong déi ngoai.

- Bd Quyét dinh sb 26/2024/QD-UBND ngay
17/10/2024, thay thé bang Quyét dinh sé
221/2025/QD-UBND ngz\y 28/11/2025 cua
UBND thanh phd vé& viéc ban hanh quy ché
phdi hop xir Iy céc vu viée lién quan dén ngudi
nudc ngodi xdy ra trén dia ban thanh phd Hai
Phong

- B sung Quyet dinh sé 5279/QD-UBND ngay
29/12/2025 cia UBND thanh phd v& viéc uy
qulycn cho Gidm déc S& Ngoai vu thyc hién
tham quyen cia Uy ban nhén dén thanh pho
trong phdi hop giai quyet vu viéc lién quan dén
ngudi nudc ngoai xdy ra trén dja ban thanh phé
Hai Phong
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1. Muc dich

Dam bdo théng nhit quy trinh gidi quyét cdc vln d@ lién quan dén ngudi Viét
Nam & nudc ngodi va thin nhin cia ho theo thyc hién chirc ning, nhi¢ém vy cia S&
Ngoai vu.

2. Pham vi dp dung

Quy trinh ndy gidi quyct céc yéu clu, thiic méc ciia ngudi V1¢t Nam & nuéce ngoai
va thin nhan lién quan dén chinh sach, phép luft cia Nha nudc vé cée linh vuc lién
quan dén quyén, nghia vu va lgi {ch hop phép ciia ngudi Viét Nam & nuée ngodi.

3. Tai li¢u vi¢n din, tham khio

- S4 tay chét lwong.

- TCVN ISO 9001:2015.

- Nghj quyét s6 36/NQ-TW ngdy 26/3/2004 ciia B$ Chinh trj vé cong tac ngudi
Viét Nam & nudce ngoai.

- Quy dinh sé 392-QD/TW ngay 06/01/2026 ciia B Chinh trj vé quén Iy thdng nhét
cac hoat dong déi ngoai.

- Két luan s 12-KL/TW cta B Chinh trj vé cong tic ddi véi ngudi Viét Nam &
nudc ngoai giai doan 2021-2026.

- Chi thi so 19/CT-TTg ngdy 06/6/2008 cia Thu twéng Chinh phu ve tiép tuc
ting cudng trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht vé céng tac
a6i voi ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

- Nghi dinh sé 134/2025/ND-CP ngdy 12/06/2025 ciia Chinh pht quy dinh vé
phén quyén phéan Cép trong linh vyc d6i ngoai.

- Thong tu sb 09/2025/TT-BNG ngay 30/6/2025 cua BO Ngoai giao huéng din
chirc ning, nhiém vy, quyén han vé cong tic d6i ngoai cia co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong va Uy ban nhén dén x4,
phudng, dic khu thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Chi thj s§ 40/CT-TU ngay 25/7/2005 ctia Ban Thudng vu Thanh uy Hai Phong
vé viéc ddy manh thyc hién cong tac dbi véi ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Chi thj s6 01/CT-TU ngdy 10/11/2015 ctia Ban Thudng vu Thanh 1y vé viéc tiép tuc
d4y manh thyc hién cc‘)ng tac dbi voi ngudi Viét Nam & nude ngodi trong tinh hinh miéi.

Quyet dinh sb 674/QD TU ngay 18/9/2017 cia Ban Thucmg vu Thanh uy vé viée
ban hanh Quy ché quan 1y théng nhét cic hoat dong dbi ngoai tai thanh phd Hai Phong.

- Chi thj s6 33/CT-UBND ngdy 30/12/2008 cua Uy ban nhan dén thanh phd vé
viéc tiép tuc ddy manh cong tac dbi voi ngudi Viét Nam & nuéc ngoai,
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- K& hogch s§ 105/KH-UBND ngdy 19/4/2022 cta Uy ban nhan dan thanh phé
the hi¢n Nghj quyét sd 169 NQ/CP ngay 31/12/2021 ctia Chinh hu vé viéc ban hanh
Chuong trinh hanh dng tiép tuc ddy manh thyc hi¢én Nghj quyét s 36- NQ/’I’W cla
B Chinh trj khéa IX vé cong tac ddi vdi ngum Vi¢t Nam & nu6c ngodi giai doan
2016-2020, Chi thj sé 45-CT/TW va Két lugn s6 12-KL/TW ctia B Chinh trj vé cong
tdc ngudi Viét Nam & nude ngoai giai doan 2021-2026.

Quyct dinh sb 221/2025/QD-UBND ngdy 28/11/2025 cia Uy ban nhan dén
thanh phé v& vigc ban hanh quy ché ph01 hop xur ly céc vy viéc lién quan dén ngudi
nudc ngodi xdy ra trén dja ban thanh phd Hai Phong.

Quycl dinh so 5279/QD-UBND ngdy 29/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh
phé vé viée uy quyen cho Glam déc So Ngoai vy thyc hién tham quycn cta Uy ban
nhan dén thanh phd trong phox hop gidi quyét vu viéc lién quan dén ngudi nude ngodi
xdy ra trén dja ban thanh phé Hai Phong.

Quyct dinh sé 62/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhédn dén thanh
phé vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc clia
S& Ngoai vy thanh pho Hai Phong.

- Quyét dinh s§ 95/QD-NV ngdy 04/7/2025 cua S¢ Ngoal vu vé viéc ban hanh
Quy dinh chirc néng, nhi¢m vy, quyén han va co chu td chirc cua cdc phong va tuong
duong thudc S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong.

4. Dinh nghia, viét tit

- Phong LS-NVNONN: Phong Lanh sy - Ngudi Viét Nam & nuéc ngoai.

- NVNONN: Nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai

- Phin mém HPNet: Hé théng phin mém Vin phong dién tir HPNet.

- CV: Chuyén vién phu trach giai quyét cong viéc ctia phong LS-NVNONN.
- Dia phuong: UBND, Cdng an cép phudmg, xa.

5. N§i dung quy trinh

TT | Hoat dong :;:;:: M ti Bidu miu

Tlep nhin y kién, yéu cau thic
mic cAn gidi dap vé cac vin dé c6
Tiép nhén cv litn quan dén quyén, nghia vy va | BM01-QT02-
céc yéu chu lgi ich hop phép cia cé nhén, nhém | LSNVNONN
cdng ddng cia NVNONN, béo céo
lanh dao phong LS-NVNONN.
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Phén

cong

cdng vige

Léanh dao
phong LS-
NVNONN

Tuy theo tinh chét cia yéu cdu, hd
50, Vi viéc: phén cong CV c¢6 du
klcn thire, kinh nghi¢m lién quan
dé tién hanh giai quyét.

Thu
thong

cdo

thép
tin,

dir liéu, bdo

CV, lanh
dao phong
LS-
NVNONN

Trudng hop yéu clu, thic mic cin
gidi ddp co tmh chét phtrc tap hodc
lién quan dén nhlcu co quan, don
vi, dia phuong, tién hanh mot sb
cong viéc sau:

- Tra ciru thdng tin vé vin dé lién
quan trong h¢ thong viin ban phép
ludt v€ ngoai giao hi¢n hanh (tra
trén hé thong .

- Lién h¢ v6i céc co quan lanh sy,
ngoai giao cap trén hoi thong tin vé
vu viéc dang can dugc giai quyet

- Lién hé véi c4c co quan li€n quan
dé tim hiéu 3 cach thie giai quyét
cong viéc dang yéu céu, théc mdc cin
giai ddp. Trudng hop cdn g xin y
kién bang vin ban, CV Dy thao Céng
vén trinh 1anh dao phong duyét, trinh
Lanh dao S& ky gui té1 co quan, don
vi, dia phuong lién quan.

- Péi véi cdc vu viéc gan lién voi
hd so yéu clu giai quyét, cach thic
thuc hién nhu céc buédc cia quy
trinh QT01-LSNVNONN.

Béo cdo ciia LS-NVNONN vé céc
thong tin phan hdi (néu co).

BMO01-QT02-
LSNVNONN;

Béo cdo
(néu cb)

Duyét
4 | dung

ndi
béo

c4o (néu co)

Lanh dao
phong LS-
NVNONN

Txep nhén dé xem xét, duyét bao cdo
VvE céc thong tin phén héi (néu co).

Yéu ciu CV tlep tuc thuc hién thu
thip, phén tich thong tin dén khi
dat yéu cau trong truong hop xét
thdy ndi dung bdo cdo chua dép

Béo cdo
(néu cb)
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tng yéu ciu, thic mic can giai dap.

Bdo cdo xin y kién Lanh dgo S& dbi

Béo céo mn Lanh dgo | vdi nhﬁ'ng viin d& vugt qua thim

5 1Y, kién (néu| phong LS- | quyén cta Lanh dao phong truéc

cin) NVNONN | khi cung cap thong tin trd 1&i céc
yéu chu, thic mic c%m gidi dap.

Thuc  hién Thyc hién gidi dap yéu clu, thic

R - oV méc theo dung lich hen da dugc
B G thao luén.
Cép nhét vao So theo ddi glél quyet
A cic yéu chu lién quan dén
o ewiiong CV | NVNONN. Luu hd so nhu phn 6
ctia Quy trinh nay.
6. H so
TT Tén Hb so Noi lwru, ngudi chju trach |y o oo 1y
nhiém
Sb theo dai giai quyet céc
1 | yéu ciu lién quan dén Phong LS-NVNONN 20 ndm
NVNONN
2 | Bo c4o phuong 4n tra 1oi - Luu theo bd 10 nim
- CV luu theo céc hinh thirc
nhu: tao folder tirng vu vige
3 | Cong van tra 15i (néu cb) luu trén mdy tinh cda CV/ 10 ndm
ho so cong viéc trén phan
mém HPNet.

7. Phu lue
- BM01-QT02-LSNVNONN: Bang theo ddi giai quyét cic yéu cdu lién quan
dén ngudi Viét Nam & nude ngoai.
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