UBND THANH PHO HAI PHONG

SO NGOAI VU Pjc lap - Tr do - Hanh phiic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Hai Phong, ngay 05 thang 01 ndm 2026

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2026

Lanh dao va toan thé cong chirc cia S& Ngoai vu quyét tim ap dung, duy
tri, cai tién Hé théng quéan ly chit lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong dé hoan thanh cdc muc tiéu sau:

1. 100% cac phong thudc S¢ ap dung, duy tri, cai tién c6 hiéu qua HTQLCL
pht hop Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% cac chuong trinh, dé &n, nhiém vy trong tdm trong Chuong trinh
cong tac ndm 2026 ciua S& Ngoai vu dugc theo ddi va don déc thyc hién; phin
d4u hoan thanh 100% cac nhiém vu trong chuong trinh cong tac ndm 2026 ctia S&
Ngoai vu va nhiém vy Uy ban nhén dén thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phé giao nam 2026.

3. 100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thye hién ding han hodc
truéc han va khéng c6 hd so qué han.

4. Ty 1€ hai long cua ca nhan, td chirc khi thyc hién cac thi tyc hanh chinh
tai S& Ngoai vu dat tir 90% trd 1én.

5. 100% cdng chirc va ngudi lao dong chip hanh nghiém ky ludt, ky cuorng
hanh chinh, khéng c6 cong chirc bi ky luit.

6. C6 it nhét 02 hanh déng cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Ngoai vu.




