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; Hanh ddng dé giai quyét
¢ RUI RO » s Ong de gial quy
M3 Vin dé/qui K&t qui d g g rii ro, co hji
b trinh/bén quan € l?ilém w (tac dong khong mong g ~ 2 <
tim n mudn téi két quide | Kpi ning | Hiuqui | Piém Bié¢n phip
kién) xiy ra xdy ra rii ro
(1) 2) (3) (4) O) (6) @) ) %)
A. | RUI RO VA CO HQI LIEN QUAN PEN CAC VAN PE BEN NGOAI
1 Yéu 16 phdp lugt
- Chinh sach, Luat va céac Tao théi quen | * Hanh djng:
van ban quy pham pha thudng xuyén | . i &k 5k
- Chinh = sich, | 15 thublgy )l:uyén r:has cip nghat zan gr;}p &hf‘lt’ ra s;lat,b%ay df}g
.. |Lultvacic vin| g5 . din dén khé khan | bdn phip lujt| > o Yoo o PP
Su thay d5i cla|bin quy pham | trong qua trinh 4p dung,| COkbd | p. o4 cho cén by, | 1"
L Lua hap luit thay | triZn khai nin D, 2 5 tc. | * Bié
uat g apdé uat thay | én khai. g cong chirc; | * Bién phép:
oi ung yéu s 5 R I
ciu tht?c neiy - Vin ban chéng chéo i dm;i dz: Pam bio cdng viéc dugc
gita cic bd, ban, nginh m;;Lv giai quyét ding quy dinh
din dén khé thyc thi Q ciia Phip luit.
- Chic ning, nhi¢m vy * Hanh dgng:
cia co quan cd sy thay Cip nhit. r3 sost hé thé
3ol e 2 : dp nhit, ra soat hé thong
frzlrlgdagiéienkhgonhki?; vin bin huéng din trién
Su thay ddi vé td Tinh 2 | v Cé kha khai chirc ning nhi¢ém vy,
o hA v ha - gon to |Vt 0 Pang ké 3 quyén han, co cau to chirc,
1.2. | chirc bd may hanh b BA AT ety ang ké
chint chirc bd may; - Thim quyem pha_n cap g phén cap, phin quyen

c6 sy thay ddi dan dén su
ling ting trong cdng tic
chi dao, phoi hop.

* Bién phap:

Pim bao cdng tic tham
mury, trién khai chirc ning,




; : Hanh ddng dé giii quyét
! Vin dé/qui £ ROEED Rii ro Co hoi 5 ) ‘.q
j M‘a trinh/bén quan Ket‘gga du (tic ?@ng‘kh;ﬁng mong rui ro, co hoi
" tim en muon téi két quidy | Khining | Hiuqui | Diém Bién phap
kien) xay ra Xy ra rui ro
nhiém vy dugc thuc hién
théng suodt, kip thoi, hiéu
qua
; : T o
| Ché db tién luong Khéng Hanh dong:
| - Chinh séch ti€én | ddm bdo cudc song cho Dim bio ché - Tao moi trudmng lam viéc
Chinh sich tién | luong dam bio | CC; din téi tinh trang | Coékha : " g tét cho cdng chic yén tdm
o z p ’ . : Déng ké 3 do tién luong | . .
luong cudc song | cong chic khong tim ning phi hop cdng tac.
CBCC ;m)é’ct, say n}rlrlc, bo wviéc - C6 KH phong chc")ng
ojc thamnhfing tham nhiing
- Cén bg, cong | * Hanh dong:
chic W 3 |. Kip thoi dong vién cén
c:io ér? ' | by, cong chirc trong qua
. . . kz o g trinh xr ly cong viéc dat
Ap luc vé yéu cau - Anh hutng dén tim ly IR O | xuit.
tién ds thi gian, | - Dam bao hodn | ¢4 bs. cng chi sdp xép, bo tri :
: s S ., | c4n b, cong chirc. 2. cong viéc mot | - Phin cong, bé tri can bd
chat luong cua | thanh cdng viéc . . P Cé kha Ding ké 3 <ch khoa h hoo 19
cdc céng viéc dét | nhanh  chéng, | - Anh huéng dén tién 4o ning g Eac % oa hoc, | hop 1y
xudt, khéng trong | hiéu qua. cdc CZ‘;E V{?lC, thudmg oply. * Bién phap:
; xuyén Xu s iy
Ké hoach Y g Xuly - Dam béo yéu cdu tién 49
va chat lugng cua cac cdng
viéc dot xudt va cac cong
vigc thudng xuyén dang
giai quyet.
Sw phéi két hop | - Thiéu ddng by, hiéu qua Tang cudng | * Hanh dng:
cia cdc co quan, | - Cong tic phdi | trong phdi két hop gita | hi¢u qua phdi | _~: 12 -
don vi, to chti{:, hop dong b9, | cic co quan, don vi, to | It kha ndng Nhe 2 két hop giira faiﬁxo?ciéa;ﬁ oed
ccg nhén am hiéu | hiéu qua. chc, ngudéi dan va cac co quan, quan, ViP qp. :
vé vé phdp ludt doanh nghiép don vj, t6|- Cong chic am hiéu vé
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Hanh ddng dé giii quyét

£ - e, Rui ro Co hoi .. ..
Ma tn“t,:ll:;bdéz/(z:::n Két qui dy (tic dong khong mong ruf vio, cortios
¥4 oK ,* D . t=]
o tim ies muon téi két quia dy | Khining | Hiuqui | Piém Bién phip
kién) xay ra xay ra rui ro

cz}:a’ t6 chirc, ca - Ngudi din, doanh Zl}uc, ‘ gg:ﬁ Phap luat.

i nghiép khong hop tac, ar;lrva 9 - Tang cuodng tuyén truyen,
gdy kho khan cho cén b, neniep phé bién phip luit dén
cdng chirc trong qua trinh cong chie, doanh nghiép,
lam viéc ngudi dan.

* Bién phép:
Giai quyét cdng viéc thuin
1oi, dat yéu cdu Ké hoach
* Hanh dgng:
- S&n sang laptop véi lugng
pin day.
- Thay di 1am viéc tai nha;
. Qué trinh giai quyét cong - Chuyén xit 1y hb so gidy;
Su c6 mat dign, viée trén mdy tinh bj gidn ' . | Chuyén xir ly hd so sang
151 mang internet; = Dini-bdo duy dO@DZ I\(héng‘glax quyét ThUCx l.da Cong dlCh vu cong cla
4 Cong dich céng tri tét ha ting k¥ d}{qc h.é so trén hé thér‘xg ft kha Nhe 2 c}myen doi 50, | thanh phé; Kip thai bd tr
truc tuyén quoc | . o dién tr; Khong tra ciru lam vige | cong chire trong tiép nhan
gia tam ngimg i dugc cic théng tin trén online hd so gidy.
hoat déng mang; Van ban xu ly * Bién phap:

chdm tho1 gian yéu cau...

Giai quyet cong viéc mot
cich t6t nhit, han che
phién ha cho cé nhan, to
chirc khi dén giai quyét
cdng viéc




Hanh dong dé giai quyét

5 RUI RO ” -
vz | Vo déqui p A S SunD o riti ro, co hji
< | trinh/bén quan S (tic dong khong mong 3
= tam aen muon téi ket quadw | Khining | Hiuqui | Diém Bién phap
kién) xdy ra xay ra rui ro
* Hanh dong:
- B tri nhan sy hop ly
- Tuén thu chat ch& céc van
Bk . ban chi dao cua cdp trén
" " - udng truc tié T NP
Dich bénh, dhien | - Dich b, | i G Ml ot cong it o | e T
o L thién tai trong | .., . .2 . . .z .. | Khong ... | benh, thicn tai.
5 i kha nine kid chic; thiéu cong chic | Hiém khi PP | 1 trong xu ly . )
. nang XI€M | 1am viée; cham tién & g cdng viéc Bién phap:
) cong viéc - Dam bao céng viéc dugc
trién khai ding Ké hoach.
- Giai quyét hé so thude
cac TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép kip thoi.
B. | RUI RO VA CO HOQI LIEN QUAN PEN CAC VAN DE BEN TRONG
1 | Yéuté con nguoi
* Hanh dong;
- Ké hoach dio tao, bdi
Tao y thic | dudng cong chic hang
. a ol Vén dung, xir ly cong phai thuomg | nam.
. " Q cong | yié 3 150 a A "
Trinh d9, ning| .. dip ing vige ?ham,saxso’t Cé kha " xuyénhoc tp, | | \(3; can bo, cong chirc
L1 flye cia cdng| o " 3y phjem |- Tien d9, chat luomg|  pang Péng ké 3 “a(;‘.gf;z “én““‘ thuéng xuyén cdp nhit
chirc. o cng viéc khdng dam béo oy kién thirc, ndng cao vé ky

yéu cau.

ning trong cdng tac

* Bién phap: Céng chic
am hi€u sdu ryng, vdn dung
tot kién thirc trong cac linh




o RUI RO Rii ro p— Hanh dong dé giai quyét
ma | _vandéqud Kétquidr | (tic done kho ‘ rii ro, co hdi
» trinh/bén quan k‘i{ : (tac gqng.khxong mong - > :
SO tim cn muon t6i ket qui dw | Khi ning | Hiuqui | DPidm Bién phap
kien) x4y ra xay ra riiro
virc chuyén mén.
* Hanh ddng:
Sk b5, shum i ol Xay dyng quy tac tmg xir
van héa, dso| g g ding muc Xay dyng vin | (o ias X8y cung mol
Van hoa, théi 6 | dic, thai 40 Gng [ 1.s a0  ooa o oe o ) 4y CUDE Van | truyng lam viée van minh,
) « o LT khi lam viéc vdi khich ” ; Khéng minh, vin héa | than thien
1.2 | img xur cua cong | xir can bd, cong |, . 2 cn 1a Hiém khi . 2 1 n A v
i P . hang, dong nghiép, lam dang ké cong s& cong .
chirc chiic vdn minh, sity gidm uy tin, hinh aoh 5 * Bién phép:
lich sur. S =
= clia don vi Céc cong chitc hiéu va vin
dung tot Quy tic Umg xur
clia co quan
* Hanh dong:
Ha i be th - Co ké hoach ning cdp ha
a tang cong ngh¢ thong tang CNTT cua don vi.
tu} chiua hodn thign, dan - Kip thoi dé xuét cai tlé[l,
, deu: stra d6i hé théng cic phin
Ha tang cong| . Di ligu, thong tin c6 . mém xir Iy cong viéc.
" _ | nshé thdng tin| yey cdu bao mit bi tidt 16 Néng cép ha 6 oh %
Ha _lang  cong | dam bio an toan, | ra e ngoai. . Khéno tang cong - -0 pauong an xu ly P
2 |nghéthongtin | ap ninh thong tin Hidmkhi | 21003 1 nghé thong tin | thol, huéng dan cd
vi viéc duy td |- B¢ thdng may tinh, may g hién dai, an nhan/doanh nghiép ndp hd
van hanh cic hé chil bi nhiém virus, mat to4n, bao mat | SO gidy tai Trung tdm Phuc
théng dit lidu. dix liéu. vu hanh chinh cong.
- Giai quyét TTHC trén * Bién phap:

mdi trrong mang bi gidn

doan

- Pam bao tién do .giai
quyét cong viée, dic biét la
giai quyét hd so TTHC trén
mdi trudng mang cho




: | Haoh djng dé giii quyét
5 RUI RO > s ong de giai quy
.| Vina¥qui ; Hulgo Coto i ro, co hdi
M2 | trinh/bén quan S (tic dong khong mong D
S0 tim sen mudn té’i_lfét quadr | Khining | Hiuqui | DPiém Bién phip
kién) xdy ra xdy ra rii ro
ngudi dan, doanh nghiép
- Ning cao kién thirc, ky
ning lam viéc trén moi
trudng mang cho cong
chic
* Hanh ddng:
- Thudng xuyén ra sodt,
kién toan, sdp xép to chir,
b may.
Moi  cdng|_ Co ké hoach dé nghi
cl;:;c ‘L‘)écokli‘?‘ tuyén dung, bd sung nhin
. _ <2 -a 2 . n t ?n su
5| Coctutsense |- PAm b0 dul L e i | COMME | pe g g e O miew Sl SRR L o
' = dinh, ké thira. tinh - ning g linh vuc khac |- Lam tot cong cic tu
trang kiém nhiém. nhau; co hdi tudng cho can bg, cong
thing tién, | chic trong TH luan chuyén
phat trién hoZc diéu dong.
* Bién phép:
T4 chirc b may cia don vi
hoat dgng oOn dinh, hiéu
qua
C, | RUIRO VA CO HOQI LIEN QUAN PEN CAC BEN QUAN TAM
T6 chirc, cd nhan P Tao dong luc | * Hanh dong:
lubn mubn nhgn -nhan:rohigﬁig q:;; Tao sic ép cho cong | ...z Khéng cbo cdng chic | . Cong chirc thudmg xuyén
I | ket qua nmhanmh| o "o hien | chive khixir Iy cong viee | e KM | 4ino ké I |phil hoc tp, | trao doi, théng tin kip thdi
chong, thudn tién theo quy djah. ning cao kién | ¢én ngudi dan, doanh

hom niza

thire, k¥ ning

nghiép cic yéu cdu trong
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