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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:3549 /QD-UBND Hai Phong, ngay29 thang8 ndm 2025
QUYF:T DINH

Ban hinh M6 hinh thi diém tlep cong dan truc tuyen
ciia Uy ban nhan din thanh pho Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Céin cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025,
Cén cie Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Cén cir Ludt Tiép céng dan ngay 25/11/201 3,

Can cik Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cit Nghi dinh so  124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phii quy dinh vé
phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong trong linh vuc qudn Iy nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Van ban s6 1058/TTCP-BICDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phii vé viéc phéi hop, xdy dung M6 hinh va t6 chike tiép cong dén triec tuyén;

Theo dé nghi ctia Thanh tra thanh phé tai Vin bén s6 1434/TTTP-VP ngay
11/8/2025.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay M4 hinh thi diém tiép cong dan
tryc tuyén ciia Uy ban nhan dén thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh
56 4100/QD-UBND ngay 11/11/2024 cia Uy ban nhén dén thanh phd Hai Phong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho Thu trudng cac Sé,
ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cép XA VA céc co quan, don vi
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. W

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Doan PBQH TP Hai Phong;

- TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- VPTU, VP Doan PBQH&HDND TP,

- Ban NC, UBKT TU;

- VNPT Hai Phong;

- CVP, cac PCVP UBND TP; ‘ Lé Ngoc Chau
- Céc Phong, Ban, don vi thuéc VP UBND TP;

- Cbng Théng tin dién tir TP;

- Luu: VT, P.Q.Théng. Y




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG boc lip - Trr do - Hanh phiic

MO HIN H THI PIEM
Tlep cdng dén truc tuyén cia Uy ban nhin dan thinh phd Hai Phong
(kem theo Quyet dinh s6 3M9 /OD-UBND ngay 29/ § /2025 ciia
Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong)

Thuc hién Van ban s6 1058/ TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cta Thanh
tra Chinh phu vé viée phéi hop, xay dung M6 hinh va t6 chirc tiép cong dan
truc tuyén, Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong x4y dung M6 hinh thi diém
t1ep cong dan truc tuyen gom cac ndi dung sau:

Phin I
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

I. KHAI NIEM

1. Tiép cong dan truc tuyén 1a vide tlep cong dan ¢6 su hd tro tir cac thiét
bi dién tir va phan mem g dung dugc thiét 1ap, két nbi VO‘I nhau thong qua moéi
truong mang, dugc tién hanh tai Tru s& Tiép cong dén céc cép.

2. Piém cau trung tdm 1a khong gian td chire budi tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan céac cap, co su tham gia clia nguoi khleu nai, kién nghi, phéan anh,
nguoi thuc hién tlep cong dan, ngu0'1 tham gla tiép cong dan theo quy dinh cia
phap luat va dam béo cac yéu cau vé trang thiét b cdng nghé hd trg tb chirc budi
tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém ciu dai biéu 1a khong glan t6 chirc tiép cong dan tai Tru s& Uy ban
nhén dan Tru s& Tiép cdng dan cac cép c6 su tham gia cta cac thanh phan tham
gla tiép cong dén theo quy dinh cta phap luat va dam bao céac yéu céu vé trang
thiét bi cdng nghé hd tro budi tiép cong dan truc tuyén.

I. NGUYEN TAC

1. Vlec t6 chirc tiép cong dén truc tuyén phai tuén thu theo quy dinh ctua
phép ludt vé tiép cong dan va cac quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién quan.

2. Dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién ngh, phén
anh; nguoi t1ep cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. Dam bdo an toan, an ninh théng tin, dit liéu theo quy dinh cia phap luét.

4. Tlep cdng dan truc tuyén phai dam bao su tham gla cua cac thanh phan

tham gia tiép cong dan vao cung mot thoi diém, cac diém cdu phai dép tmg day

~ dl vé co s& vat chat, trang thiét bi cong nghé, dudng truyén va phai tuan thu tat

ca trinh ty, th tuc cta budi tiép bang 161 néi, hinh anh va 4m thanh, truc tuyén,
lién tuc.
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5. Tang cudng su phdi hop gitta Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan
Trung wong, cdc co quan Trung uong véi Uy ban nhan dén thanh pho Hai Phong;
gifta Uy ban nhan dén thanh phd Hai Phong va Uy ban nhan déan cdp x4 trén dia
ban thanh pho Hai Phong trong viéc chuédn bi, diéu phdi, vin hanh hé thong phuc
vu budi tiép cong dan truc tuyen

Phan II
MUC PICH, YEU CAU

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) T6 chirc tiép cong dan tryc tuyén nhim ning cao hiéu qua, chét luong
cong tac tiép cong dan, dap tng trong diéu kién x4 hoi c6 dich bénh ciing nhu
trong diéu kién x3 hoi binh thuong. Néang cao hiéu qua, chét luong cong tac déi
ngoai, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, bdo d4m an ninh, an toan, trat tu
va cOng tac phong, chdng dich bénh (néu c6). Han ché tbi da tinh trang khiéu kién
dong ngudi, vugt cap phirc tap, mat an ninh, trat tu tai cac co quan Nha nudc.

b) Pam bao thuén loi, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cdng tic
t1ep cong déan dinh ky, d6t xuét cia lanh dao céc co quan va cong dén.

¢) Tang cudng cong tac phdi hop gitta Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép céng
dén Trung wong, cic co quan Trung wong v6i Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong; gitta Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong va Uy ban nhan déan clp xa
trén dia ban thanh phd Hai Phong trong hoat dong tiép cong dan; nang cao hiéu
qua, tao sy thong nhét cao trong gidi quyét khiéu nai, kién nghi, phén anh cta céc
co quan c6 thim quyen cac cap va gidm sét viéc thuc hién céng téc tiép cong dan
gifta cdc co quan cép trén véi cap dudi.

d) T1ep cdng dan truc tuyén 1a sy lya chon thay thé cho cac bubi tiép cong
dan tryc tiép, gitip Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd thyc hién tét nhiém vu
tiép cdng dén trong diéu kién x4 hoi c6 dich bénh hodc trong diéu kién x4 hdi binh
thudng; han ché tap trung dong nguoi tai mot phong t1ep cong dan, tranh su lay
lan ctia dich bénh, tiét kiém thoi gian, chi phi t5 chuc tiép cong dan.

d) Téng cudng ng dung cong nghé thong tin trong cdng tac chi dao, diéu
hanh, gép phan thic day cai cach hanh chinh va chuyén déi sd. Thong nhét
phuong thirc t6 chirc tiép cong dan truc tuyen gdm: Thiét ké, yéu cau ha tng k§
thuat, co ché, chinh sach, quy ché, quy dinh t6 chtrc vin hanh nhim ning cao chat
lugng cac bubi tiép cong dan truc tuyén.
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2. Yéu cau:
a) Yéu cau chung:

- Tiép cong dan truc tuyén dam bao ding quy trinh, quy dinh tai Luat Tiép
cong dan ndm 2013, Luét Khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
ngdy 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai, Nghj dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh
pht quy dinh vé phén dinh thim quyén ciia chinh quyén dia phuong trong linh
vuc quan ly nha nuéc ctia Thanh tra Chinh phuy, Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh quy dinh quy trinh tiép
cong dan va céc quy dinh khéc coa phép ludt c6 lién quan. Plng vdi duodng 161
chi truong ctia Péang va nha nuée vé ap dung khoa hoc, ky thuat, céng nghé trong
cOng tac tiép cong dan. '

- Tiép cong dan truc tuyén c6 gi4 tri phép 1y nhu viéc tiép cong dan truc
tiép; thuc hién tiép cong dan truc myén trong truong hop x& hdi c6 dich bénh;
phuc vu tiép céc vu viée phtc tap cin nhidu cap co quan tham gia nhung cich xa
nhau vé vj tri dia ly; phuc vu tiép cong déan dinh ky, dot xuét cta ngudi dimg dau
theo quy dinh cuia Luat Tiép cong dan nam 2013 nhung vi ly do khach quan khong
thé tiép cdng dan truc tiép.

- Cac diém ciu tiép cong dén truc tuyén tir Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép
cong dan Trung wong, c4c co quan Trung uong, Uy ban nhan dan thanh phd dén
Uy ban nhén dan clp xa phai dam bao co s& ha tang, hé théng luu trit dit lidu, két
néi thong subt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitta c4c diém ciu. Cac diém ciu
tiép cdng dan truc tuyén tai Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan cap xa
luén ddt uu tién vé chét lugng, tinh sin sang cao, dam bao thong tin lién lac, gép
phan timg budc déi méi phuong thirc anh dao, ddi méi 13 11 1am viéc, cai cach thi
tuc hanh chinh ctia cac co quan Nha nude theo huéng hién dai, img dung cong nghé
thong tin, tuong tac truc tuyén trong xur ly cong viéc.

- Céc budi tiép cong dan truc tuyén duoc ghi 4m, ghi hinh, dit liéu duoc luu
trif tai diém cau trung tdm dé khai thac, sir dung 1au dai.

b) Yéu cau cu thé:

- Yéu ciu hé théng:

+ Hé thdng truyén hinh héi nghi phuc vu tiép cong dan truc tuyén sur dung
phan mém va phan ctmg deé truyén tai hinh 4nh Am thanh hai chidu gifra cac phong
tiép cong dan tai cac diém khac nhau clia cac diém cu;

+ Hé théng tiép cong dan truc tuyén cua Uy ban nhéan dan thanh phd, Uy
ban nhén dan cap xa phuc vu c4c bubi tiép cOng dén theo hinh thire truc tuyén, két
nbi, lién thong céc cap hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong va nguoc lai; tir
thanh pho dén cap xa va nguoc lai.

- Yéu cdu vé ha ting k¥ thuat:
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+ Uy ban nhén dan thanh phd, Uy ban nhan dén cAp x4 da c6 co s6 ha ting
hop tryc tuyén dat yéu cau cho phép tb chirc tiép cong dan tryc tuyén;

+ Ban hanh quy ché tiép cong dan tryc tuyén ctia Uy ban nhan dan thanh
pho, Uy ban nhan dén cap x3; trong do, quy dinh cong tic phoi hop trién khai vén
hanh k¥ thudt gitra céc co quan, don vi tham gia tiép cong dén tryc tuyén;

+ Huéng dan, kiém tra, chay thir quy trinh tiép cong dan truc tuyén; phd
bién, quan triét dam bao tAt ca céc co quan tham gia tiép céng dan truc tuyén da
k¥ nang vé trién khai, van hanh k§y thuat va dam bao an toan théng tin; thir nghiém
quy trinh tiép céng dan truc tuyén tai Uy ban nhan dan cap x4 trude khi dua mé
hinh vao thuc tién.

- Yéu cau ve dudng truyén:

Trong giai doan dau céc diém cau truc tuyén st dung moi truong Internet
(diém cdu trung tdm sir dung dwong truyén téc dé khodng 100Mb, diém cau dai
biéu sir dung dwong truyén téc dé khodng 50Mb). Trong tuong lai, c6 thé ning
cap cac diém cau sir dung dudng truyén két ndi riéng.

- Yéu ciu vé nhan luc phuc vu:

Nhén luc van hanh céc hé théng phuc vu tiép cong dan truc tuyén, sir dung
nhan lyc sin ¢6, dugc bb tri sb luong dua trén quy mé ctia budi tiép (s6 luong diém
cau, vi tri t6 chitc budi tiép). Cac nhan sw van hanh cén c6 kién thirc co ban vé cong
ngh¢ thong tin va k¥ ning vén hanh c4c hé théng phuc vu budi tiép truc tuyén.

Phan III
MO HINH VA GIAI PHAP
I. MO HINH
1. So' dd Mb hinh:
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2. Giai thich m6 hinh:

- Hé théng truyén hinh héi nghj ding chung: St dung phin mém ciia cic
nha cung cip uy tin trén thi truong, duge co quan cé thdm quyén thdm dinh; cai
dat trén thiét b sin c6 dat tai Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan cp
Xa (cdc diém cdu sir dung mdy tinh dé ban, laptop dé két néi d@én phan mém hodc
cai dat trén mdy chi (néu cd) );

- Phin mém 1a giai phép hoi nghi truyén hinh qua Internet, (mg dung cho
cac mo hinh dao tao tir xa, hoi nghi tryc tuyén... véi ddy du cac tinh ning hd trg
hoi nghi ti€p céng dan truc tuyen.

II. GIAI PHAP
1. Vé ha tang, co s& vit chat:

- Céc diem cau tip cong dan truc tuyén dit tai Tru s6 Uy ban nhan dan thanh
pho, Tru s& Uy ban nhan dan cép xa sir dung ha tang, co s& vat chat c6 sin. Trong

truong hop cén thiét, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd; Uy ban nhéan dén

cap x4 ra so4t ha tang ky thuat, b6 sung trang thiét bi (néu can) d& dam bao yéu ciu
trién khai mé hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén.

- D€ dam béo an ninh thong tin duoc théng sudt, chi ddng vé dudng truyén
k&t noi, can timg budc nang cip trang thiét bi, kénh duong truyén riéng, chuyeén
doi thanh M hinh tiep cng dan truc tuyén chuyén dung. Déi véi didm ciu chinh
Uy ban nhan dén thanh pho:

+ Thué riéng kénh Internet Leaded line téc d6 100Mbps trong nuéc, 3Mbps
quoc té dé két ndi cung lic nhieu diém cau tham gia cung thoi diem;

+ Trang bi hé théng gdm: May tinh ¢4 nhan (dung luong leu tri 16m), man
hinh, camera, hé thong 4m thanh, & cung luu trir ngoai. ...

+ Phin mém GoMeset.
2. Lwu trir dir liéu:

- Dé luu tr, phuc vu khai thc dit liéu sau cac budi ti€p cong dén tryuc tuyén,
sit dung mdy tinh cé dung lugng luu trir 16n va céc thiét bi ngoai vi dit tai céc
diém cau cia cdc co quan, don V.

- Khi chuyén sang mo hinh tiép dén truc tuyén chuyén dung, s& dé xuit giai
phap luu trit sir dung co sé dit lidu Cloud; kho dit liéu ding chung ctia Uy ban
nhan dan thanh phé.

R A A
3. Thé che va nhan su:

Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan c4p x4 sir dung nhan sy sin
c6, ¢6 chuyén mén vé cong nghé thong tin dé van hanh va xir Iy tinh huéng trong
trién khai céc budi tiép cong dan truc tuyén, nhén sy cin dugc huéng dan, dao tao

dong déu bam bao cac yéu cau nhiém vu.
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Phan IV
PIA PIEM, POI TUQONG, PHUONG PHAP

I. PIA PIEM TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Tru sé T1ep cong dan thanh phd hoic dia diém khac pht hop 12 dia diém
chinh t6 chirc tiép c6ng dan truc tuyén d6i v6i vu viee dong nguoi, phire tap, vuot
cap can su phdi hop ciia Thanh tra Chinh phu, Ban T1ep cong dan Trung wong,
cac co quan Trung wong va Uy ban nhan dan cap x4; t6 chirc tiép cong dan dinh
ky, d6t xuét ctia lanh dao Uy ban nhén dén thanh phé.

2. Tru s& Uy ban nhéan dén cap x4 hoic dia diém khéc phu hop 1 dia diém
to chic tlep cong dan tru'c tuyen d6i véi cac vu viéc thude tham quyen giai quyet
ctia Uy ban nhén dén cép xa nhung cdn su phdi hop tham gia tiép ctia Uy ban
nhan dan thanh phé, Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan Trung rong; t6
chire t1ep cong dan dinh ky, dot xuat cia lanh dao Uy ban nhan dén cap xa.

IL. VU VIEC, POI TUQNG THU'C HIEN TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh d dugc Uy ban nhan dan thanh
phd chi dao giai quyét nhung trong qua trinh thyc hién giip khé khan, viréng mic,
cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan &nh c6 nguy co gdy mét an ninh,
trat tu va an toan x4 hoi;

2. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phdn 4nh d& dugc co quan, don vi hanh
chinh g1a1 quyét dung thdm quyén, dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap
luat; quyét dinh gidi quyét khiéu nai di c6 hiéu luyc phéap luét nhung céng dan van
tiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cép, c6 nguy co' gay mat an ninh, trat tu, an toan
x4 hoi;

3. Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phén 4nh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong, don vi hodc cac khu vyc di lai khé khin gy t6n kém cho c4 nhan,
t6 chirc.

4. Céac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phc tap,
kéo dai nhung chua duge co quan cé thim quyén giai quyét theo quy dinh ctua
phéap luét vuot cép 1én Trung vong;

5. Céc doan céng dan khiéu nai, kién nghi, phan anh d6ng nguoi phirc tap,
céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét

hét thAm quyén nhung c6 nhitng ndi dung can xin y kién tham gia clla cac co quan,
don vi ¢6 lién quan;

6. Cac vu viéc khac khi can thiét.
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III. PHUONG PHAP, CACH THU'C KET NOI, THANH PHAN TIEP
CONG DAN TRUC TUYEN

Cach thirc két non Céc diém ciu tiép cong dan duoc két nbi véi nhau qua
phan mém GoMeet c6 nén tang dung chung; 1 dlem cau chinh c6 thé chia sé két
ndi cho céc diém ciu dai biéu. Phuong phép két néi dwgc thuce hién qua c4c budi
tiép dan, cu thé nhu sau:

1. Tiép cdng dén ciia linh dao Uy ban nhan dan thanh phé:

Piém cau tai Uy ban nhéan dan thanh phé duogc cai dat phan mém GoMeet
c6 nén tang dung chung 1a diém céu trung t&m, cac diém cau: Thanh tra Chinh
pht (d@6i vé&i vu viée can lanh dao Thanh tra Chinh phii tham gia), Ban Tiép cong
dan Trung wong (d6i véi vu viée can lénh a"ao Ban Tzep cong dan Trung wong
tham gza) cac B9, nganh Trung uong (khi can thiét), Uy ban nhéan dan cép xa 1a
diém cau dai b1eu duoc két néi v6i diém cdu chinh tai Uy ban nhan dan thanh
pho (qua phdan mém nén tang dung chung, ten va mdt khdu do quan tri tai diém
cau chinh cung cdp). Thanh phan tham gia gdm:

- Piém clu tai Uy ban nhin din thanh phé:

+ Lanh dao Uy ban nhén dan thanh phd chu tri;

+ Dai dién lanh dao cac S&, nganh, don vi ¢6 lién quan;
+ Dai dién lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd;

+ Cdng dan (hodc cong dén dai dién cho dodn dong nguwoi) dang ky budi
tiép dan ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

- Piém ciu tai Uy ban nhin dan cap xa:
+ Pai dién lanh dao Uy ban nhén dan c4p x;
+ Dai dién lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan;

- Piém ciu tai Thanh tra Chinh phi, diém ciu Ban Tiép cong dan
Trung wong hoic diém ciu cia cac B§, nganh Trung wong khac (néu can):

+ Dai dién lanh dao Thanh tra Chinh phu, 1anh dao céc B9, nganh Trung
uong, 1anh dao Ban Tiép cong dan Trung wong.

+ Dai di¢n cac co quan, don vi c6 lién quan.

2. Tiép cong dan ciia lanh dao Uy ban nhén dan cip xa:
- Piém ciu tai Uy ban nhin dan cap xi

+ Lanh dao Uy ban nhén dan cAp x4 chu tri;

+ Dai dién lanh dao céc co quan, don vi 6 lién quan;

\"‘3;\‘\”"‘_" Sbasigz @y /N A
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+ Cong dan (hoac cong dadn dai dzen cho doan déng nguoi) dang ky budi
tiép dan ctia Cha tich Uy ban nhan dan cp x4.

- Piém ciu tai Uy ban nhén din thanh pho:

+ Pai dién lanh dao Uy ban nhén dan thanh phé;

+ Dai dién lanh dao cac co quan, don vi 6 lién quan;

+ Dai dién lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phé.

- Piém céu tai Thanh tra Chinh phii; diém ciu Ban Tiép cong dan
Trung wong hoic diém ciu cia cic B§, nganh Trung wong khac (néu can):

+ Dai dién lanh dao Thanh tra Chinh phu, lanh dao céc B, nganh Trung
uong; 1anh dao Ban Tiép cong dan Trung uong.

+ Dai dién cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

Dit heu budi tlep cong dan dugc luu trit tai may tinh cua diém cau chmh
cac diém céu dai bidu c6 thé chu dong luu trit dit liéu tai may tinh cta diém cau
dai biéu.

Phin V
TO CHUC THU'C HIEN

I. THOI GIAN THi PIEM

1. M6 hinh thi diém Tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dén thanh
phd duge trién khai thuc hién tir khi dugc ban hanh dén khi ¢6 chi dao méi ciia
Thanh tra Chinh phu.

2. Viéc so két danh gia ket qua thyc hién M6 hinh thi diém Tiép cong dan
truc tuyén ctia Uy ban nhén dén thanh phé hang nam duoc tién hanh vao Quy I
cia ndm sau.

3. Viéc bao cdo két qua tiép cong dén truc tuyén duge 16ng ghép vao bao
céo két qua tiép cong dan, xir ly don dinh ky hang thang, quy, nim.

II. TO CHUC THU'C HIEN

Yéu cau cac S&, nganh, dia phuong, don vi lién quan chuén bi day du cac
diéu kién can thiét dé thyc hién M6 hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén cia Uy
ban nhan dén thanh phé, cu thé nhu sau:

1. Viin phong Uy ban nhan dén thanh phé:

a) Chi dao Ban Tlep cdng dan thanh phd b tri dia diém dit didm ciu tiép
cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé; tham muu Uy ban nhan dén
thanh phd t6 chirc so két danh gié két qua thuc hién M6 hinh thi didm Tiép cong
dan truc tuyén;
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b) Chuan bi céc didu kién vé ha ting, k¥ thudt dam bao theo hudng dan tai
Cong vin so 4217/KHDN-DHKD-GOV TW ngay 15/7/2024 ctia Téng Cong ty
dich vu vién thong (giti kém theo)

c) Phéi hop v6i S6 Tu phép, Thanh tra thanh phd xay dung Quy ché tiép
cong dan truc tuyén cia Uy ban nhan dan thanh phd.

d) Chu tri, phéi hgp véi Sa Tai chinh 1ap du toén, d& xut kinh phi mua sim
trang thiét bj phuc vu hoat dong tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

2. S¢' Khoa hoc va Cong nghé:

a) Phdi hop v6i Ban Tlep cong dan thanh pho VNPT Hai Phong kiém tra,
van hanh, chay thir H¢ thong Tiép cong dan truc tuyén, dam bao hé thong k§ thuat
két nbi thong subt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh gitra cac diém cau, bao dam an
ninh, an toan thong tin trudc, trong va sau khi dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.

b) B6 tri nhan su ¢6 chuyén mén k§ thuat de vén hanh va xit Iy tinh huéng
trong trién khai c4c phién tiép cong dan truc tuyén.

3. S& Tai chinh:

Phéi hop v6i Vén  phong Uy ban nhén dan thanh phé, Thanh tra thanh phd
tham muu, téng hop, bé tri kinh phi trong du toan chi thudng xuyén ngan sach
hang ndm cia cac co quan, don vi, dia phucmg dé trién khai nhiém vy vé xdy dung
va thuc h1en M5 hinh tiép cong dan truc tuyén, béo cdo cap c6 thdm quyén xem
xét, quyet dinh theo quy dlnh phap luat h1en hanh; 16ng ghép trong cac Chuong
trinh, D& 4n, D2 tai dugc clp c6 thdm quyén phé duyét.

4. Cac S&, ban, nganh thanh phO'

Phéi véi véi Vian phong Uy ban nhén dan thanh phd chuan bi ndi dung, hd
50, tai liéu lién quan dén vu viéc duoc tiép cdng dan truc tuyén.

5. Chii tich Uy ban nhan dan cap xa:

a) Sap xép, bb tri dia dlem co 50 vat chit, ha tang k¥ thuat dam bao viéc
két ndi tiép cong dan tryc tuyen khi c6 yéu cau va trién khai M6 hinh thi dlem tiép
cong dan truc tuyén clia Uy ban nhan dén thanh phé dé thyuc hién viée tiép cong
dan truc tuyén.

b) Phéi véi v6i Van phong Uy ban nhén dan thanh phé chudn bi ndi dung,
hé so, tai liéu lién quan den vu viéc dugc cac co quan Trung wong, ldnh dao Uy
ban nhén dén thanh phé tiép cong dan truc tuyén.

6. Cong Théng tin dién tir thanh pho:

Thuc hlen cong tac thong tm tuyén truyen v& M6 hinh va Quy ché t1ep cong
dan truc tuyén; dua tin, viét bai v& cac bubi tiép cong dan truc tuyén cia lanh dao
Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong.

7. Cae don vi khac c6 lién quan:

Céc don vi cung cép ha tang k¥ thuét phuc vu tiép cdng dan truc tlep, phéi hop,
hé trg thuc hién céc nhiém VU sau:
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- Phéi horp v6i Van phong Uy ban nhén dan thanh phd xay dung phuong an
k¥ thuat, két ndi, ddm bao an toan cho cac budi tiép dan truc tuyén.

- Cung cp, van hanh c4c hé théng phdn mém do don vi cung cap trién khai
theo yéu cau phuong 4n k¥ thuat va kich ban cia cac bubi tiép cong dén truc tuyén.

- Bo tri nhén lyc van hanh, dam bao chét luorng, khé ning sin sang va xur
Iy su ¢6 dich vu do don vi, doanh nghiép cung cip (néu cd).

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng méc hodc co
nhitng diém chwa phu hop, cac co quan, don Vi lién quan kip thoi gui y kién vé
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé dé téng hop, bdo cdo Chi tich Uy ban
nhan dén thanh phd xem xét, quyét dinh bd sung, stra d6i./.



		2025-09-03T08:50:40+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




