UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:32  /BC-NV Hdi Phong, ngay 7 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thyc hign cai cach hanh chinh va
tuyén truyen cai cach hanh chinh Quy 1/2025

Thuc hién Quyét dinh s6 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 cua UBND
thanh phd vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc thanh
phd Hai Phong nam 2025, Ké hoach sé 362/QD-UBND ngay 10/02/2025 cua
UBND thanh phd vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd
Hai Phong nam 2025, Sé Ngoai vu b&o cao két qua thuc hién CCHC va tuyén
truyén CCHC Quy 1/2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

Trong Quy 1/2025, S& Ngoai vu trién khai ban hanh céac ké hoach nam va
day manh CCHC va cong tac pho bién, tuyén truyén Ké hoach CCHC. Trong tam
tuyén truyén, chi dao trién khai Quyét dinh s 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024
cia UBND thanh phé vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nudc thanh phé Hai Phong nam 2025, Ké hoach sé 362/QB-UBND ngay
10/02/2025 ciia UBND thanh pho vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh pho Hai Phong nam 2025.

S& Ngoai vu dd ban hanh Ké hoach sé: K& hoach sé 02/KH-NV ngay
09/01/2025 vé cai cach hanh chinh nha nuéc cia S& Ngoai vu nam 2025, Ké hoach
s6 17/KH-NV ngay 28/02/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
niam 2025. Cac nhiém vu CCHC, tuyén truyén CCHC dugc phan dinh cu thé, co
két qua dau ra, gan vai thuc hién cac nhiém vy cua cac phong chuyén moén. Nhiing
nhiém vu trong tdm can thuc hién bao gdm: nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
diéu hanh; thuc hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé gin vai viéc
xay dung thanh phé thdng minh, sap xép to chic bo may tinh gon, hiéu luc, hiéu
qua va nang cao chat luong doi ngii cong chuc, vién chirc So Ngoai vu.

V& kiém tra noi bo, S& Ngoai vu ban hanh va trién khai Ké hoach s 15/KH-
NV ngay 07/02/2025 vé viéc tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé cdng tac noi vu tai S Ngoai vu giai doan 2021-2025; Ké hoach
s6 22/KH-NV ngay 24/02/2025 vé kiém tra noi bo viéc thuc hién Chi thi s6
35/CT-TTg ngay 17/9/2024 cua Thua tuéng Chinh phu.

Lanh dao S& Ngoai vu ludn quan tdm, thuong xuyén chi dao tuyén truyén
phd bién day manh CCHC cua Sé trén cac phuong tién thong tin dai chlng, céc
phuong tién thong tin ndi bo cua So.
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Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

S& tiép tuc day manh trién khai cong tac cai cach thé ché, tu phap va ning
cao chi sé cai thién chat luong cac quy dinh cua phap luét thudc linh vuc quan ly
cua So. Ban hanh va tap trung trién khai hiéu qua cac Ké hoach: s6 01/KH-
NV ngay 07/01/2025 vé viéc thuc hién cdng tac ra soat, kiém tra van ban quy
pham phép luat thudc linh vuc Ngoai vu nam 2025, s6 06/KH-NV ngay
05/02/2025 vé viéc theo ddi, thi hanh phép luat nim 2025.

Bén canh d6, S¢ Ngoai vu tham gia ¥ kién bang vin ban gép ¥ mot sé6 Dy
thao van ban quy pham phép luat do cac co quan cta Trung wong va thanh phd
xay dung c6 lién quan.

Tién hanh ra soat cac quy ché ndi bo: Quy ché 1am viéc, Quy ché nang luong
thuong xuyén va nang luong trudc thoi han, Quy ché van hoa cong sd, Quy ché
chi tiéu noi bo, Quy ché dan chu co so, Quy ché quan ly tai san cong, Quy ché
cung cip théng tin,...

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira

Ban hanh va trién khai Ké hoach s6 16/KH-NV ngay 25/02/2025 vé thuc
hién kiém soét thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nim
2025 cua So Ngoai vu.

Tiép tuc trién khai hiéu qua co ché mét cira, mot cta lién thong, tiép nhan va
giai quyét ding thoi gian, th tuc dbi vai céc hd so hanh chinh cua té chuc, cong
dan. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024 cia Uy
ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh linh vyc
ngoai vu trén dia ban thanh phd, Quyét dinh sé 66/QD-NV ngay 04/05/2024 viéc
ban hanh quy trinh noi bo dién tir giai quyét thu tuc cap phép td chic hoi nghi,
hoi thao quéc té thudc tham quyén cip phép cua Giam ddc S Ngoai vu (theo uy
quyén cia Chu tich UBND thanh phd), Quyét dinh s6 86/QB-NV ngay
25/06/2024 vé viéc ban hanh quy trinh noi bo dién ti giai quyét tha tuc hanh chinh
vé t6 chue va quan Iy hoi nghi, hoi thao qudc té thudc tham quyén thuc hién caa
Uy ban nhan dan thanh phd. 100% céac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024.

Cong tac tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh
20/2008/ND-CP cua Chinh pha duogc chi trong. Cong khai sb dién thoai duong
day nong (Giam dbc va Chanh Vian phong) tai Bo phan mot cira, cong khai bang
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi di véi quy dinh hanh chinh theo huéng dan
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cia S& Tu phap. Tinh dén hét ngay 05/3/2025, S¢ Ngoai vu khéng nhan duoc
phan &nh, kién nghi ndo cua té chirc, ca nhan.

Trong Quy 1/2025 (tir 01/01/2025 dén 05/3/2025), S Ngoai vu da giai quyét
cap phép 03/03 hé so xin phép to chirc hoi nghi, hoi thao qudc té, dam bao 100%
truedc thoi han. Hién tai, 100% thu tuc cap phép duoc thuc hién theo dich vu cong
muc do 4.

3. Cai céch té chirc by may

Niam 2025, S& Ngoai vu tich cyc trién khai Ké hoach s6 141/KH-BCDTKNQ
ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao Chinh phu tong két thuc hién Nghi quyét sb
18-NQ/TW dinh huéng sap xép, tinh gon t6 chirc bo may cua Chinh phu va Ké
hoach s6 418-KH/TU ngay 12/12/2024 cta Ban Thuong vu Thanh oy phan céng
nhiém vu tong thé thuc hién sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cua hé thong chinh
tri thanh phé; Bao céo s6 68-BC/BCSD ngay 24/01/2025 ciia Ban can sy DBang
Uy ban nhan dan thanh phé dé xuat phuong an chi tiét sap xép, tinh gon té chuc
bo may cac co quan thudéc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan quan,
huyén va cac hoi do Pang, Nha nudc giao nhiém vu trén dia ban thanh pho; Bao
céo sd 81-BC/BCSD ngay 04/02/2025 cua Ban cén sy dang Uy ban nhan dan
thanh phd vé phuong an chi tiét sap xép, tinh gon to chirc bd may cua céc co quan
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan quan, huyén va cac héi do
Pang, Nha nudc giao nhiém vy trén dia ban thanh phé; Thong bao s6 2555-TB/TU
ngay 06/02/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé Phuong an sap xép, tinh gon
t6 chirc bd may cac co quan thudoc Uy ban nhan dan thanh phé, Uy ban nhan dan
quan, huyén, thanh phd Thay Nguyén va cac hoi quan chung do Pang, Nha nudc
giao nhiém vy trén dia ban thanh phd; Két luan sé 509-KL/TU ngay 11/02/2025
ciia Ban Chap hanh Dang bo thanh phé vé viéc sap xép, tinh gon t6 chiric bo may
ctia hé thong chinh tri thanh phé. S¢ Ngoai vu da hoan thanh du thao hé so trinh
UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh cuia UBND thanh phé vé viéc kién toan
co cau té chuc cia S& Ngoai vu, Quyét dinh cua UBND thanh phé vé viéc giai
thé Trung tdm Thong tin va Phat trién Di ngoai truc thudc Sé Ngoai vu (T trinh
s6 06/TTr-NV ngay 27/02/2025 vé viéc Kién toan co cAu to chic cua S Ngoai
vu thanh phd Hai Phong, To trinh 06/TTr-NV ngay 27/02/2025 vé viéc giai thé
Trung tdm Thdng tin va Phét trién D6i ngoai truc thudc S& Ngoai vu, Dé an sb
02/DA-NV ngay 27/02/2025 kién toan co cau to chirc ciia S¢ Ngoai vu thanh phé
Hai Phong, Bé an s6 01/PA-NV ngay 27/02/2025 vé viéc giai thé Trung tam
Théng tin va Phat trién dbi ngoai truc thudc S Ngoai vu).

Tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 4737/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua
UBND thanh phé vé viéc phé duyét Bé &n vi tri viéc 1am, co cau ngach cdng chic
cia So Ngoai vy. Ban hanh va trién khai Thong bao sé 11/TB-NV ngay
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24/01/2025 ctiia S& Ngoai vu Vé viéc giao sé luong bién ché tai cac phong, don vi
thuoc S& Ngoai vu va bé tri can bo, cong chitrc nam 2025.

Thuc hién Ké hoach sé 84/KH-UBND ngay 14/3/2023 cia Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc tinh gian bién ché cua thanh phé Hai Phong giai doan 2024 -
2026, S¢ Ngoai vu da thuc hién cat giam 01 bién ché (sb bién ché duogc giao nim
2023: 26; s6 bién ché duoc giao nim 2024, 2025: 25).

DPay manh thuc hién Quy ché dan chu co so theo Luat dan chu co sé va Nghi
dinh s6 59/2023/ND-CP, ngay 14/08/2023 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Thuc hién dan chi & co so; phong, chéng tiéu cuc, tham nhiing,
quan liéu, hach dich, phién ha, sach nhiéu.

4. Xay dwng, nang cao chat lrgng ddi ngii can bd, cong chic, vién chirc

Niam 2025, Sé Ngoai vu ban hanh va trién khai Cong van s6 01/NV-VP ngay
03/01/2025 vé viéc trien khai to chirc ky cam két khong khong gay phién ha, sach
nhiéu, tiéu cyc nam 2025 t4i cac dong chi lanh dao S&, cac phong, don vi truc
thudc thuc hién trong nam 2025. Két qua nim 2025, 24/24 cong chic thudc So
(100%) va 05/05 vién chic Trung tm Thong tin va Phat trién Dbi ngoai (100%)
da thyc hién ky cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc.

Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, don doc, huéng dan, giam sat cong
tac giai quyét cong viéc cua doi ngii cong chure, vién chire thudc tham quyén quan
Iy dé kip thoi phat hién, thao g& nhitng kho khin, vuedng méc phat sinh, dam bao
khong dé ton dong cong viéc, qué han xir Iy cdng Viéc.

5. Cai cach tai chinh cong

S¢ Ngoai vu thuc hién siét chat ky luat, Ky cuong tai chinh, ngan sach. Trong
Quy 1/2025, S¢ Ngoai vu khong duoc giao nhiém vu thu ngan sach nha nudc cua
thanh phd, khong c6 du 4n du tu cong. Ban hanh Cong vin sé 279/NV-VP ngay
12/02/2025 vé viéc bao cao két qua thuc hién cac Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP,
Nghi dinh s6 43/2006/NB-CP, Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP cta Chinh pha nim
2024.

Tiép tuc trién khai hiéu qua quy ché chi tiéu néi bo; thuc hién dung cac quy
dinh vé quan ly, st dung tai san cong. S& Ngoai vu va don vi sy nghiép truc thuoc
S& khong co tai san cong dugc st dung vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién
doanh, lién két. Trong Quy 1/2025, Trung tam Théng tin va Phat trién Bi ngoai
(don vi su nghiép truc thuoc So) tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai chinh méc do
3, chuan bi trién khai giai thé theo quy dinh.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

Ban hanh va trién khai thuc hién tot Ké hoach s6 18/KH-NV ngay 06/03/2025
vé viéc Chuyén ddi sé S¢ Ngoai vu nim 2025. Tich cuc trién khai cong tac chuyén
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d6i sb trong linh vuc ngoai vy, Ban chi dao chuyén d6i s6 Sé Ngoai vu va T6 cong
tac lién quan da tich cuc trién khai cac nhiém vu lién quan theo Ké hoach dé ra.

Duy tri ha ting mang LAN, WAN, mang Internet cua co quan, két ndi mang
truyén sé liéu chuyén dung van hanh 6n dinh, hiéu qua; Bao dudng, nang cap thiét
bi cdng nghé thong tin, co s& Vit chit tai co quan dam bao cac trang thiét bi dau
cudi (may tinh, may in,...) dap ang yéu cau chuyén doi sd.

Cung cap dich vy cong truc tuyén, tién ich phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; hién dai hda trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Trién khai hiéu qua danh muc dich vu cdng truc tuyén
toan trinh caa co quan. Phdi hop, van hanh hiéu qua hoat dong Hé thong Thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé.

Str dung hiéu qua hé théng théng tin quan 1y van ban diéu hanh HPnet, day
manh ky sé gtri nhan van ban trén méi truong mang. 100% thong tin bao céo duoc
thuc hién trén moéi treong mang.

Tang cudng st dung hom thu dién tir céng vuy; tiép tuc van hanh. Pay
manh ap dung hé théng quan ly chat lugng TCVN SO 9001:2015 trong hoat
dong theo Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh pha. Ban hanh va trién khai Ké hoach sé 02/KH-NV-n cua Sé Ngoai vu
vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
Cua co quan nam 2025.

Tang cudong dang tai thong tin trén website cia S& Ngoai vu va Cong thong
tin d6i ngoai da ngdn ngit thanh phd Hai Phong. T ngay 01/01/2025 dén ngay
05/3/2025, Cong Thong tin dién tir thanh phan cua S¢ ding tai khoang 34 tin
bai. Cong Thong tin dbi ngoai da ngdn ngir ding tai khoang 180 tin bai bing 5
ngdn ngir Viét, Anh, Nhat, Trung, Han cap nhap tinh hinh quéc té, quang bé
cac su kién kinh té - vin hoa - x4 hoi noi bat cua thanh phé.

Thuong xuyén cap nhat ho so cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trén
phan mém quan ly céng chicc (MISA QLCB).

7. Két qua trién khai thuc hién cac Cong vin: s6 2599/UBND-KSTTHC
ngay 24/10/2013, s6 1758/UBND-KSTTHC ngay 21/07/2023, s6 2839/UBND-
KSTTHC ngay 14/11/2023 ciia UBND thanh phé

Trong Quy 1/2025, S& Ngoai vu tich cuc trién khai thuc hién y kién chi dao
cua Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong vin sé 2599/UBND-KSTTHC ngay
24/10/2013 vé viéc chuan bi b4o cdo phuc vu budi lam viéc cua T6 truong To
cong tac vai cac bo, co quan, dia phuong; Cong vin sd 1758/UBND-KSTTHC
ngay 21/07/2023 vé viéc trién khai cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua
Thu tuéng Chinh pha; Cong van sé 2839/UBND-KSTTHC ngay 14/11/2023 vé
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viéc thuc hién Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudéng Chinh phu
vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Thuc
hién cong tac béo co theo yéu cau (16ng ghép noi dung bao céo trong cac béo cao
CCHC, kiém soat TTHC). Trién khai tét cac nhiém vu cai céch thu tuc hanh chinh,
cong bo, cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh. 100% ho so thu tuc hanh chinh
duogc tiép nhan, xu ly trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phé. Bam
bao tét viéc s6 hda ho so, cau tric quy trinh TTHC, tang cuong ky luat, ky cuong
trong giai quyét TTHC, ¢y manh thdng tin, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan
st dung dich vu cdng truc tuyén.

Trong Quy 1/2025, S¢ tiép tuc trien khai Quyét dinh s6 66/QD-NV ngay
04/05/2024 viéc ban hanh quy trinh noi bo dién tir giai quyét thi tuc cap phép to
chtc hdi nghi, hoi thao qudc té thuoc tham quyén cap phép cua Giam déc So
Ngoai vu (theo ay quyén caa Chu tich UBND thanh phd), Quyét dinh sé 86/QD-
NV ngay 25/06/2024 vé viéc ban hanh quy trinh ndi bo dién tir giai quyét tha tuc
hanh chinh vé t6 chac va quan Iy hai nghi, hoi thao québc té thudc tham quyén
thuc hién caa Uy ban nhan dan thanh phd, ¢am bao hoan thanh quy trinh hoa
100% céc quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 1260/QD-
UBND ngay 17/04/2024.

I11. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC
1. V@ ban hanh vin ban chi dao

S& Ngoai vu ban hanh va trién khai Ké hoach s6 17/KH-NV ngay 28/02/2025
vé tuyén truyén CCHC nha nuéc nam 2025, tap trung day manh cac hoat dong
tuyén truyén CCHC nha nudc va tuy@n truyén viéc tiép nhan, xir ly va tra két qua
thu tuc hanh chinh truc tuyén mic do 4 cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Ndi dung tuyén truyén

Trén co s& Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nudc thanh phd Hai Phong nim
2025, S& Ngoai vu da trién khai tuyén truyén phd bién cac vin ban cua Chinh pha
va thanh phé vé chuong trinh cong tac nam gan véi thuc hién Cha dé nam 2025
cua thanh phd “Md réng khdng gian kinh té, dé thi; phdt huy co ché, chinh sach
ddc thi; tang cwong chuyén doi xanh, chuyén doéi s6”; trién khai Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va Nghi quyét sé6 03-NQ/TU
ciia Ban Thuong vu Thanh ay vé chuyén d6i sé thanh phé Hai Phong dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

Tuyén truyén cac van ban chi dao caa thanh phé vé CCHC va chuyén ddi s6
cua thanh phé nhu: Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
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2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé day
manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030; Nghi quyét sé 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cip xa giai doan
2023 - 2030; Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh phu ban hanh
Ké hoach thuc hién sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 giai doan 2023
- 2025.

Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cua ngudi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip, nguoi dimg dau cac td chic chinh tri -
x& hoi, cac don vi su nghiép cong lap d6i véi viéc trién khai thuc hién nhiem vy
cai cach hanh chinh; bdm sat noi dung tai cac ké hoach cia UBND thanh phé vé
thuc hién Nghi quyét caa Chinh pha va cac Nghi quyét caa thanh ty, HDND thanh
phd vé nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2025.

Tuyén truyén noi dung cac van ban: Nghi quyét so6 38/NQ-CP ngay
02/4/2024 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Két luan
sb 62-KL/TW ngay 02/10/2023 caa Bo Chinh tri vé viéc thuc hién Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc d6i mai hé thdng té chirc va quan Iy, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
déng cua cac don vi sy nghiép cong lap va trién khai thuc hién Ké hoach s 339-
KH/TU ngay 23/02/2024 ctia Ban Thudng vu Thanh uy thuc hién Két luan sé 62-
KL/TW ngay 02/10/2023 cua Bo Chinh tri.

Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cia dat nuée, thanh
phd; tap trung tuyén truyén két qua hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu tai Ké
hoach s 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tai thanh phd Hai Phong
giai doan 2021-2025; cong tac danh gia, so két Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030.

Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu cta cai cach hanh chinh
trong viéc gop phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, thiic day phat trién Kinh té - xa hoi thanh phé.

Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
va phuong hudng thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2025; chu trong
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tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index),
Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai 1ong caa ngudi dan, to chic
d6i véi su phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu
qua hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trong nhom céc dia phuong dan dau; cai
thién Chi s6 chuyén d6i s cap tinh (DTI).

Tuyén truyén biéu duong cac mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thic quan Iy
c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu caa doi ngii can b,
codng chirc, vién chirc; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic dugc khen thuong
trong cong tac cai cach hanh chinh. Théng tin kip thoi cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, to chic, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac co
quan, don vi c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu, giai
quyét th tuc hanh chinh.

Tuyén truyén vé mét sb chi tiéu chu yéu thuc hién cai cach hanh chinh nim
2025 theo Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 cua
Uy ban nhan dan thanh pho. Tuyén truyén, pho bién cong tac to chic chi dao, diéu
hanh, thuc hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh:;
cai cach to chuc bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong, xay
dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

Tuyén truyén vé Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudéc tai
thanh phd Hai Phong gan véi tuyén truyén Nghi quyét ciia Ban Thuong vu Thanh
iy vé Chuyén doi s6. Tuyén truyén vé viéc xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s huéng tai xay dung thanh phd théng minh.

Tuyén truyén vé viéc day manh tng dung cong nghé thdng tin trong cai cach
tha tuc hanh hanh chinh: hé so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac
co quan don vi, dia phuong duoc theo dbi trang théi xu ly trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh caa thanh phé, déng bd véi Cong Dich vu cong quéc
gia; chuan hoa, don gian héa quy trinh nghiép vu...

Thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén thi tuc hanh chinh; giéi thiéu cong khai cac dia chi,
dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, tng xir ctia can bo,
cdng chtc, vién chic véi cong dan, to chuc.

Pay manh tuyén truyén thuc hién Hé théng Quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc
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thanh phd va trién khai ap dung tiéu chuan TCVN SO 18091:2020 tai mét s6 dia
phuong cap huyén, cip x3 trén dia ban thanh phd.

3. Hinh thic tuyén truyén

T6 chuac céng khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira dé nguoi
dan, doanh nghiép tra ciu khi can thiét. Céng khai sb dién thoai duong day néng,
hom thu dién tir (Giam dbc va Truong B phan Mot cira) tai Bo phan Mot cua,
cong khai bang tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi déi véi quy dinh hanh chinh
theo huéng dan cua Sé Tu phép.

Cap nhat cac van ban chi dao vé CCHC va TTHC trén Trang thong tin dién
tir ciia S&, muc “Thong bao ndi bo” ciia Hé théng quan 1y va didu hanh HP-
Eoffice va mang x& hoi (Facebook, Zalo official account). Chua dong ra soét,
kiém tra, cap nhat Danh muc van ban quy pham phép luat thudc linh vuc quan
ly cia S Ngoai vu.

Thuong Xuyén quén triét noi dung, ké hoach thuc hién, nhiém vy CCHC cua
thanh phd va cia So cho toan thé can bo, cong chuc, vién chic trong Sé thong
qua cé4c cudc hop giao ban, chao co hang tuan va cac cudc sinh hoat cia céc to
chtrc Pang, doan thé.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nam 2025
trén béo chi (Bao Hai Phong); Cong Théng tin dién tir S¢, Cong thong tin ddi
ngoai da ngbn ngir.

Tich cuc giai quyét thu tuc hanh chinh trén “Mot cira dién ti” tai dia chi
http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn; tuyén truyén vé Tong dai 1022 dé hd tro
nguoi dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Két qua cong tac tuyén truyén CCHC

Ban hanh va trién khai Ké hoach sb 21/KH-NV ngay 20/02/2025 cua S&
Ngoai vu V& viéc tuyén truyén, pho bién, quan triét tai cac budi sinh hoat chinh tri
dudi co Thir Hai hang tuan tai S& Ngoai vu Quy 1/2025.

Cac ké hoach, chuong trinh, ndi dung hoat dong CCHC & co quan duoc cong
khai, minh bach gidp thuc hién tét dan chu & co sé. Cac kénh théng tin tiép nhan
thong tin, y kién phan anh caa nguoi dan, doanh nghiép duoc thuc hirnj da dang.
Cong tac thdng tin, bao cao CCHC duogc thuc hién dinh ky, dot xuat, dam bao
chat luong, ding thoi han, noi dung yéu cau.

Cac noi dung, ké hoach thuc hién, nhiém vy CCHC cua thanh phd va caa So
duoc quan triét thuong xuyén cho toan thé cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong
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trong S¢ thong qua cac cudc hop, giao ban, chao cd hang tuan va cac cudc sinh
hoat cua cac td chirc Pang, cac t6 chic doan thé.

100% can bo Bo phan Mot cira duoc tham gia cac 16p boi dudng vé CCHC,
TTHC do UBND thanh phd, S& Noi vu t6 chirc; 100% CBCCVC ky cam két thuc
hién tét ky luat, ky cuong cong vu; 100% TTHC dugc cdng khai tai Bo phan Mot
ctra SO va trén Trang thong tin di¢n tur cua So.

IV. DPANH GIA CHUNG

Trong Quy 1/2025, cac nhiém vy CCHC da dugc thyc hién ding tién do;
viéc xay dung va ban hanh cac ké hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC trong nam dugc trién khai theo dung chi dao va thoi gian quy dinh; phuc
vu t6t hon nhu cau cua ngudi dan, té chuc, doanh nghiép, gop phan nang cao
hiéu qua quan ly, diéu hanh.

Viéc trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nudc cua S
Ngoai vu tiép tuc di vao né nép, cha dong, kip thai va ludn nhan duoc su quan
tam, hd tro tich cuc tir cac co quan, nhan dan thanh phd.

Cong tac tuyén truyén CCHC d4 trién khai dong bo, toan dién. Viéc ung
dung cong nghé thong tin da tang cuong viéc gitip nguoi dan, doanh nghiép
tiép can nhanh chong trong viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC, gop phan
tich cuc vao su phat trién kinh té - x4 hdi caa thanh phé.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, con c6 mot s han ché can khic phuc
trong thoi téi nhu: ngudn kinh phi phuc vu cho céng tac tuyén truyén CCHC
con han ché; trang thiét bi mac da d3 duoc quan tim dau tu nhung van chua
dap tng duoc yéu cau; sb luong bién ché con mong nén doi ngii can bo, céng
chirc phai kiém nhiém, phy trach nhiéu linh vuc.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU QUY 11/2025

1. Tiép tuc trién khai Ké hoach CCHC nam 2025 caa So bam sét theo Ké
hoach cua thanh phd, cac van ban chi dao vé CCHC cua Thanh ty, HDND, UBND
thanh phd. Tap trung cap nhat, phé bién, quén triét c6 hiéu qua cac van ban chi
dao vé CCHC cua Trung wong, thanh phé.

2. Bay manh c6ng tac tuyén truyén vé CCHC mét cach dong bo, hiéu qua,
bang nhiéu hinh thuc thiét thuc; tang cudng kiém tra vé CCHC. Duy tri viéc dang
tai 100% TTHC trén Cong thong tin dién tir don vi, trién khai cung cap dich vy
cong truc tuyén toan trinh cho té chirc va céng dan. Thuc hién tot Quy ché hoat
dong cua Bo phan Mot cia.

3. Trién khai xay dung vin ban quy pham phap luat lién quan nam 2025.
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4. Thuc hién tét cac quy dinh vé cdng tac can bo, quy dinh tiéu chuan chuc
danh ldnh dao cip phong. Trién khai kién toan to chiic bo may cua So, giai thé
Trung tdm Thang tin va Phat trién Ddi ngoai thuoc Sé Ngoai vu; trién khai sira
d6i quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, Bé an vi tri viéc 1am da phé duyét.
ChU trong dao tao, nang cao chét lwong doi ngii can bd, cong chuc cua So, dic
biét 1a doi ngii can bo tré trong ngudn quy hoach, dap ang yéu cau nhiém vu duoc
giao.

5. Tang cuong tng dung céng nghé thong tin trong diéu hanh hoat dong cua
co quan S&; khai thac hiéu qua cong thong tin dién tir don vi; tiép tuc 4p dung Hé
théng quan ly chat luong TCVN SO 9001:2015. Chéap hanh ding cac quy dinh
vé quan ly va sir dung ngan sach, quan ly tai san cong; thuc hién tiét kiém, phong
chéng Iang phi.

6. Bay manh CCHC gén vai viéc thyc hién Cha d& nam 2025 cua thanh phd
“Md réng khong gian kinh té, dé thi; phéat huy co ché, chinh sach déic this; ting
cwong chuyén doi xanh, chuyén dai s6” va Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua
thanh phd, Chuong trinh cong tac nam 2025 ciia UBND thanh phé va cac nhiém vuy
chinh tri, chuyén mén duoc thanh phé giao.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién CCHC va tuyén truyén CCHC Quy
1/2025, S Ngoai vu trén trong béo cao./.
Noinhgn: GIAM POC
- UBND thanh phé (dé b/c);
- So Noi vy, S6 TTTT (dé t/h);
- Lb Sé;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Bich Dung
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