UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:  103/BC-NV Hdi Phong, ngay 14 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thyc hign cdng tac cai cach
tha tuc hanh chinh thang 07/2025 va 7 thang dau nam 2025

Can ct Quyét dinh s6 1178/QD-UBND ngay 15/04/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc cai cach tha tuc hanh chinh trong tam va cat
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh
niam 2025, S& Ngoai vu bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh thang 6/2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tic dpng va tham dinh Tha tuc hanh chinh (TTHC)
trong dw an, dur thdo vin ban quy pham phap lugr (QPPL) cé quy dinh TTHC

S& Ngoai vu khong cé du thao thao van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC. Tham
gia ¥ kién vao 03 du thao: Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2025 cta thanh phd;
du thao Ké hoach CCTTHC trong tAm va cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
hoat dong san xudt, kinh doanh nam 2025; du thao Nghi quyét quy dinh mtrc thu
phi, 1€ phi ddi vai viée thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén trén dia ban thanh
phd.

1.2. Két qud cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soét, cat gidam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Ngh;
quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cuiia Chinh phui:

Trong 7 thang dau nam 2025, dé xuat 01 phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC lién quan hoat dong san Xuét, kinh doanh nam 2025%;

Xay dung 01 ké hoach trién khai phuong an cat giam, don gian héa TTHC
lién quan, ddng thoi dé xuat 01 phuong an cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025.

Pén thoi diém bao céo, So Ngoai vu tiép tuc trién khai 04 TTHC? truc tuyén mot
phan (theo hé thong dix lieu TTHC lién thong tir Bo Ngoai giao).

1 Cong van sb 1300/NV-LSNVNONN ngay 3/6/2025 giri S¢ Tai chinh.

2 Tai Quyét dinh sé 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024 caa UBND thanh phé vé viéc cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh linh vuc ngoai vu trén dia ban thanh phé Hai Phong: 1/ Thu tuc cho phép td chuc hoi nghi, hoi thao
quéc té thuoc tham quyén cho phép cta Tha tuéng Chinh phi (M& TTHC: 2.002311). 2/ Tha tuc cho phép t6 chirc
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b) Két qud ra sodt, don gidn héa TTHC néi bg theo Quyér dinh sé s6 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu turong Chinh phui:

- S lugng TTHC ndi bd da duge phé duyét phuong an cét giam, don gian hoa
Trong thang 7, khong c6 phat sinh méi. Trong 7 thang dau nim 2025, dé xuat 01
phuong an cét giam, don gian héa TTHC ndi bo® thudc thim quyén quan 1y cua
S¢ Ngoai vu nam 2025.

- S6 luong TTHC ndi bd da thyc thi phuong an cit giam, don gian hoa: Pén thoi
diém béo cdo, S& Ngoai vu c6 02 TTHC noi b da duoc cét gidm, don gidn hdéa nam
20234,

- S6 lugng TTHC ndi bo da d& xuat phuong an cit giam, don gian hoa, chua phé
duyét: tién hanh ra soat 12 TTHC ndi bd con lai ndm 2024°, tuy nhién dén nay chua c6
quyét dinh phé duyét cia UBND TP.

- S6 lugng TTHC ndi b da cong bd: Bén thoi diém béo céo, So Ngoai vu tiép
tuc trién khai 12/14 TTHC ngi bo da duoc UBND TP phé duyst®.

¢) Két qua thuee thi phirong dn phén cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/0D-TTg ngay 30 thing 8 nam 2022 cua Thi fuéng Chinh phui:
Khong co.

hoi nghi, hoi thao quéc té khong thuc tham quyen cho phép cuia Thi twéng Chinh pha (M@ TTHC: 2.002312),
bao gém: - Thu tuc cho phep t6 chtrc hoi nghi, hoi thao qu0c té tham quyen cap phép cua Chu tich UBND thanh
phd. - Thu tuc cho phép to chuc hoi nghi, hoi thao qu00 té tham quyen Cap phép cua Giam dc So Ngoai vu. 3/
Cho chu truong dang cai to chuc hoi nghi, hoi thao québc té thudc tham quyén cho phép caa Thu tuéng Chinh phu
(Ma TTHC: 2.002313). 4/ Cho chu truong dang cai to chirc hoi nghi, hoi thao quéc té khong thudc tham quyén
cho phép cua Tha tugng Chinh pha (Ma TTHC: 2.002314).

3 Bao cdo 50/BC-NV ngay 28/4/2025

4 tai Quyét dinh s6 4230/QD-UBND ngay 08/12/2023 ciia UBND thanh phé ban hanh vé phé duyét phuong an
don gian hda thu tuc hanh chinh néi b trong cac co quan hanh chinh nha nwdc thudc pham vi chirc nang quan ly
ciia UBND thanh phb Hai Phong nam 2023

5 B40 c40 s6 201/BC-NV ngay 20/11/2024 vé két qua ra soat va dé xuat phuong an don gian hoa ddi véi TTHC
noi bo thude tham quyén quan Iy caa S& Ngoai vu nam 2024

6 Quyét dinh s6 4323/QD-UBND ngay 18/11/2024 caa UBND thanh phé vé viéc cong b tha tuc hanh chinh noi
bd linh vuc ngoai giao trén dia ban thanh phd Hai Phong: 1)  Thu tuc ky két thoa thuan quéc té nhan danh co
quan cip tinh cua t6 chirc (cac co quan thudc pham vi quan 1y nha nuéc caa UBND thanh phé ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023 cia UBND thanh phd ban hanh danh séch cac co quan quan ly
nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh cua hoi, quy xa hoi, quy tir thién trén dia ban thanh phb Hai Phong).
2)Thu tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh co quan cdp Sé. 3)Thu tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh
UBND cap huyén. 4)Thi tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh UBND cap x4 bién gisi. 5)Thi tuc sira ddi, bo
sung, gia han thoa thuan qudc té nhan danh co quan cip tinh cua té chire (cac co quan thugc pham vi quan ly nha
nudc cia UBND thanh phd ban hanh kém theo Quyét dinh s 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023 cia UBND thanh
phd ban hanh danh sach cc co quan quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh caa hoi, quy xa hoi,
quy tir thién trén dia ban thanh phé Hai Phong). 6)Thu tuc sira doi, bo sung, gia han thoa thuan quéc té nhan danh
co quan cap S&. 7)Thu tuc stra doi, bo sung, gia han thoa thuan quoc té nhan danh co quan cap huyén. 8)Thu tuc
sira doi, bo sung, gia han thoa thuan quéc te nhan danh co quan cap xa bién gisi. 9)Thu tuc cham dut higu lyc, rat
khoi, tam dinh chi thuc hién thoa thuan qudc té nhan danh co quan cép tinh cua té chirc (cac co quan thuoc pham
vi quan 1y nha nuéc cia UBND thanh phé ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023
ciia UBND thanh phé ban hanh danh sach céc co quan quéan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh cua
hoi, quy x& hoi, quy tir thién trén dia ban thanh phd Hai Phong). 10)Tha tuc cham dut hiéu lyc, rat khoi, tam dinh
chi thyc hién thoa thuan qudc té nhan danh co quan cdp Sé. 11)Thu tuc chim dut hiéu lc, rat khoi, tam dinh chi
thuc hién thoa thuan quéc té nhan danh co quan cip huyén. 12)Tha tuc sira ddi, bd sung, gia han thoa thuan quéc
té nhan danh co quan c4p Xa bién gidi.
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d) Két qud theee thi 19 Ngh; quyét ciza Chinh pha: vé dom gidn hda TTHC, gidy
to cong dan lién quan dén qudn Iy dan cw: Khong thudc pham vi chire nang, nhiém
Vu cua S6.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh méi, sira déi, bé sung hogc bai bé

Trong thang 7, S& Ngoai vu tham muu trinh To trinh s6 16/TTr-NV ngay
07/72025 d& nghi Uy ban nhan dan thanh phé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
chuan hoa thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Ngoai vu tai Quyét dinh sb
2852/Qb-UBND ngay 14/7/2025.

Pén thoi diém bao cdo, S¢ ngoai vu da thyc hién ban hanh méi 04 TTHC vé
cap phép hoi nghi, hoi thao qudc té”.

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC
2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- S& Ngoai vu thuc hién cong khai cac TTHC thudc linh vire quan 1y tai Quyét
dinh s6 2852/QD-UBND ngay 14/7/2025; cong khai duong diy nong tiép nhan
phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén 2 cap; T6 cong
tac tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén 2
cép cua S& Ngoai vu trén Trang thong tin ciia don vi va tai try s¢ lam viéc cua S&
Ngoai vu.

- S& Ngoai vu da thuc hién cong khai TTHC ndi b trén hé théng trén co sO
dir liéu TTHC: 14/14 TTHC ndi b da duoc cong khai thanh cong trén hé théng
co so dir liéu TTHCS.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

S& Ngoai vy da nhanh chong phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd va S¢ Khoa hoc va Cong nghé chuan bi nhitng diéu kién can thiét dé van hanh
hé thdng phuc vu dich vu cong sau khi trién khai chinh quyén 2 cip tir ngay
01/7/2025.

Cung cap thong tin 03 can bo thuc hién ché do bao cdo, xir Iy PAKN, ddi chiéu
giao dich thanh toan truc myéng; cu 03 can bd tham du 16p tap huén kién thirc
chuyén mon, nghi€p vu phuc vu van hanh hoat dong ctia b may chinh quyén dia
phuong 02 cép theo timg chuyén nganh (tuan 1); ding ky tai khoan két ndi, khai
thac Co s dit lidu qudc gia vé dan cu'®; Thong bao duong diy nong tiép nhan phan
anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén 2 cap'*; Théng bao

7 Nam 2024 bii bé 01 TTHC chirng nhan lanh sy, hop phap héa lanh su tai Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay
17/04/2024 ciia UBND thanh phé vé viéc cong bé Danh muc TTHC linh vyuc ngoai vu trén dia ban thanh phd Hai
Phong).

8 B40 c40 UBND TP tai Van ban sb 1478/NV-VP ngay 20/6/2025.

9 Cong vin sb 1714/NV-VP ngay 13/7/2025.

10 Cong van sb 1699/NV-VP ngay 11/7/2025 va 1617/NV-VP ngay 04/7/2025.

11 Théng béo s6 7/TB-NV ngay 9/7/2025.
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thay d6i dia chi tiép nhan dich vu cong tir ngdy 01/7/2025; Thanh 1ap T6 cong tac
tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén 2 cép
ctia SO Ngoai vu'%; cir 03 dau mdi phdi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phé trién khai thuc hién nhiém vu céi cach, kiém soét tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai co quan, don vi2,

Ra soat, ding ky cap chtng thu chit ky s6 chuyén ding cong vu cho cén bd,
cdng chic giri vé Ban Co yéu Chinh pha theo yéu cau.

Cur 01 cbng chic thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd va trung dung trang thiét bi, phuong tién (gém 01 may tinh, 01 may in,
01 may scan) thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd tai Cong van s6 1514/NV-VP ngay 25/6/2025. Cac TTHC da duoc cong khai
day du san sang phuc vu té chirc, ngudi dan.

Tinh tir 15/06/2025 dén hét 14/07/2025, So Ngoai vu khdng phét sinh tha tuc
hanh chinh méi can giai quyét, khdng c6 ho so trong han hoic dang giai quyét.
Trong 7 thang dau ndm , S& Ngoai vu cap phép 08 hoi nghi, hoi thao qudc té (bao
gom ca tinh Hai Duong).

2.3. Két qud thuec hign dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

Trong 7 thang dau nam 2025, 100% TTHC cua Sé Ngoai vu dugc xir 1y trudc
han hoac dting han.

2.4. Két qud so hoa ho so, két qud gidi quyét TTHC

100% TTHC ctia S6 1a thu tuc truc tuyén mot phan (lién thong véi co so dir
liéu tir BO Ngoai giao).

2.5. Két qua hop nhit, két néi cdc hé thong théng tin phuc vu gidgi quyét TTHC

Nhiém vu nay khong trong chirc nang, nhiém vu ctia S& Ngoai vu.

2.6. Két qua trién khai thuwe hign cdc van ban chi dao khdc ciia thanh phé
vé cdi cich TTHC

Trong thang 7/2025, S& Ngoai vu trién khai t6t cac nhiém vu cai cach TTHC,
cong bd, cong khai, minh bach TTHC. 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, xtr Iy
trén Cong dich vu cong qubc gia. Pam bao tét viéc sé hoa hd so, ciu tric quy
trinh TTHC, ting cuong ky luit, ky cuong trong giai quyét TTHC, ddy manh
thong tin, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.
Tién hanh ra soat cac TTHC va tham gia tap huén trién khai hé théng dich vu cong
2 cap sau khi thyc hién t6 chic bo may cap quan, huyén.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

12 Quyét dinh s6 96/QD-NV ngay 7/7/2025.
13 Cong van sb 1706/NV-VP ngay 11/7/2025.



5

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s6 PAKN di tiép nhéan: 0; s6 PAKN da xtr Iy dting han:
0; s6 PAKN d3 xir Iy qua han: 0; sd PAKN dang xt 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cia Chinh phu: Tong sé PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN di xur ly dung han: 0; s6 PAKN da xir Iy qué han: 0; s6 PAKN
dang xu ly: 0.

4. Két qua trién khai cong tic cai caich TTHC trong tim

Trong 7 thang dau nam 2025, S& Ngoai vu Hai Phong dd ban hanh 06 ké
hoach trong tdm vé cai cach hanh chinh (CCHC), bao gom: Ké hoach CCHC nam
2025, ké hoach tuyén truyén CCHC, 2 ké hoach kiém tra noi bo va 1 ké hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC); Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai Bo phan Mét ctra va Cong dich vu
cdng quéc gia va trién khai b sung mét sé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
6 thang cudi nam 2025. Bong thoi, t6 chize 03 budi tuyén truyén dudi cd va sinh
hoat chi bg, phé bién dy du cac vin ban chi dao ctia Trung wong va thanh phd.
S¢ da trién khai hiéu qua cong tac cai cach thé ché, gop y 34 van ban quy pham
phap luat, ban hanh 02 quyét dinh kién toan t6 chirc va chirc ning nhiém vy cac
phong chuyén mén. Vé TTHC, thuc hién don gian hoa 01 tha tuc ndi b, tiép nhan
va giai quyét dung han 08 hd so xin phép to chac hoi nghi, hoi thao quéc té, dat
100% duang va trude han, véi 100% tha tuc cap phép thuc hién ¢ mac do 4. Khong
c6 phan &nh, kién nghi cua to chuac, ca nhan. Trong cai cach to chirc bo may, So
d3 hoan tat giai thé 01 phong chuyén mén (Thanh tra S&), dang trién khai giai thé
Trung tdm Thang tin va Phat trién D4i ngoai, bao dam tinh gon, hiéu qua. Tham
muu Uy ban nhan nhan dan phd ban hanh Quyét dinh sé 62/2025/Qb-UBND
ngay 01/7/2025 Quy dinh chiic nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua
S¢ Ngoai vu thanh phé Hai Phong. Cong tac kiém tra noi bo cho thay 100% cén
bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong chap hanh nghiém quy dinh phap luat,
khong phat hién vi pham.

II. PANH GIA CHUNG

Trong thang 7 va 7 thang dau nam 2025, S& Ngoai vu di chi dong, nghiém tic
trién khai cac nhiém vu CCTTHC. Tham gia gop y 03 du thao vin ban lién quan dén
kiém soat, don gian héa TTHC cua thanh phé. Vé ra soat, don gian héa TTHC, S¢
da dé xuét 02 phuong an cai cach TTHC lién quan hoat dong san xuat kinh doanh va
phuong an d6i véi TTHC noi bo. Bén nay, 04 TTHC duoc trién khai truc tuyén mot
phan (lién thdng voi co s dit lieu cia Bo Ngoai giao); 12/14 TTHC noi bo di duoc
cong bé va tiép tuc trién khai. 100% TTHC duoc dong bo trén Cong dich vu cong
qudc gia; 100% TTHC ndi bo duge cong khai trén co so dit liéu qudc gia vé thi tuc
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hanh chinh. Tham muu thanh phé ban hanh Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh
thudc chirc nang quan ly cia S& Ngoai vu. Cong tac cong khai, minh bach TTHC
duoc bao dam, 100% hd so dugc sé hda va xur Iy ding han trén hé thong dién tir,
Khong cd phan &nh, kién nghi cua t6 chic, ¢a nhan vé TTHC. Tham muu Uy ban
nhan nhan dan phd ban hanh Quyét dinh sé 62/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025
Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic caa Sé Ngoai vu
thanh phé Hai Phong Ngoai ra, S dd ban hanh 06 ké hoach cai cach hanh chinh
trong tam, gop y 34 van ban QPPL, kién toan t chiic cac phong chuy@n mén, giai
thé 01 phong va dang thuc hién giai thé 01 don vi su nghiép. Viéc kiém tra noi bo
cho thiy 100% can bg, cong chicc chap hanh nghiém ky luat, khéng phat hién vi
pham.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Pam bao 100% TTHC (trir cac trweong hop dac biét) dwoc thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Phéi hop vai S& Khoa hoc va Cong nghé ra soét, cap nhat day du danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa S trén hé thong phan mém co so dit lidu
TTHC, bao dam két ndi, ddng bo véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh
phd.

- Phan cdng can bo phéi hop vai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong thanh
phd dé tiép nhan va tra két qua, xir Iy cac tinh huéng phét sinh kip thoi.

- Phén dau thyc hién chuyén hd so vé bo phan chuyén mén thu Iy ngay trong
ngay.

2. Pat toi thiéu 95% mire @ hai long; t6i thiéu 90% véi cac linh vuc trong
tam

- Tang cuong tap huin ki nang giao tiép, hudng dan quy trinh va thai d6 phuc
vu cho cén bo tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC.

- Thudng Xuyén ra soat, cai tién quy trinh xt 1y ho so theo hudng don gian, ré
rang, minh bach.

- Thuong xuyén khao sat mic d6 hai 1ong thong qua da phuong thirc, tong
hop va xtr ly phan hdi dé cai tién chat luong phuc vu.

3. Cung ciap 100% dich vu cdng toan trinh, truc tuyén thong sudt véi
doanh nghiép

- T6 chirc ra soat, tham muu cong bd chuan hda lai danh myc thi tuc hanh
chinh thuoc pham vi quan ly; xay dung quy trinh noi bd dé hoan thién quy trinh
dién tar giai quyét tha tuc hanh chinh cua hai cap chinh quyén dam bao dung quy
dinh tai khoan 1 Diéu 38 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
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Chinh phu va Piéu 8 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/4/2018 cia Vian
phong Chinh phu.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Vian phong UBND TP dé chuan
hoa quy trinh ndi bo giai quyét TTHC bao dam tich hop 1én Cdng dich vu cong
qudc gia (Cong DVCQG) truéc ngay 20/7/2025.

- Pay manh truyén thong, huéng dan ngudi dan/doanh nghiép nop hd so truc
tuyén thong qua da phuong thuc.

4. Thuc hién TTHC khong phu thude dia gi¢i hanh chinh

- Trién khai nghiém ttc co ché “mot ctra lién thong” va “mot cira dién tir thdng
nhat”.

5. Pong bd ho so trén hé thong cia thanh phé va Cong DVCQG

- T6 chic kiém tra dinh ky viéc cap nhat hd so trén hé théng; phdi hop So
Khoa hoc va Cong nghé xu ly 16i dong bo (néu phét sinh).

6. S6 hoa 100% ho so va tra két qua dién tir

- Day manh trién khai cong tac s hoa két qua giai quyét TTHC theo ké hoach
cua thanh ph.

- Tiép tuc &tng dung chix Ky sd, van ban dién tir trong tat ca cac khau xir Iy
hd so.

- Thiét l1ap hé théng luu trit ho so dién tir theo quy dinh.

7. Khai thac, tai sir dung dir liéu TTHC

- Xay dyng kho dix liéu TTHC dung chung, lién két voi co sé dit liéu qudc gia.

- Ra soét cac TTHC cd thdng tin tring lap, dé xuat luoc bo budc khai lai théng
tin da co san.

8. 100% phan anh, kién nghi dwoc xir ly

- Phéi hop vai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd tiép nhan phan
anh cua cong dan, to chuc.

- Phan cong can bd chuyén trach xir ly phan anh, ¢am bao phan hoi trong thoi
han quy dinh.

- Cong khai két qua xtr ly trén cong thong tin dé ngudi dan tra chu.

9. Trién khai céac cong tac khac

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu tai cac Ké hoach: sb 46/KH-NV ngay
16/4/2025 vé trién khai mot s6 nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh trong tam va
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh
nam 2025; s6 17/KH-NV ngay 28/02/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
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nude nim 2025; s6 02/KH-NV ngay 9/01/2025 vé cai cach hanh chinh nha nuéc
cua So Ngoai vu nam 2025.

- Tiép tuc tang cudng pho bién, tuyén truyén, quén triét tai toan thé can bo Sa,
t6 churc va cong dan, nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai cac vin ban chi dao caa Trung
wong, thanh phd sau khi trién khai chinh quyén 2 cap.

9. Ché d6 bao céo

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu néu trén dinh
ky hang tuan, thang, quy, nim:

+ B0 c4o tuan vao 16 gio 30 ngay thir Nim hing tuin vé Vin phong Uy
ban nhan dan thanh pha.

+ Bé4o co két qua thuc hién hang thang, hang quy va nim trong Bao céo
cong tac kiém soat TTHC (hang quy, ndm), Bao cao cai cach TTHC (hang thang,
quy, nam); va bao céo trén hé théng béo cao cua chinh phu (hang quy, nim) truéc
ngay 15 hang thang.

- B4o cao két qua thuc hién két qua tiép nhan va giai quyét TTHC hang ngay
(theo yéu cau cua Van phong Uy ban nhan dan thanh phd).

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé bao dam théng nhat trong t6 chirc thuc hién va thuc day cai cach hanh
chinh, S& Ngoai vu kinh dé nghi Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé:

1. Tham muu UBND thanh phé c6 vin ban kién nghi Bé Ngoai giao va céc
co quan lién quan:

- Phan cip cho dia phuong thyc hién cac TTHC dich vu cdng truc tuyén toan
trinh trong linh vuc d6i ngoai (néu dap ung du nang luc, diéu kién theo quy dinh)
hoac sira do6i, bo sung Quyét dinh s6 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025 cua Bo
truong Bo Ngoai giao theo hudng thdng nhat mot phuong thirc thuc hién 1a dich
vu cbng truc tuyén toan trinh, tranh mdi nganh, dia phuong trién khai khong dong
nhat (hién dang 1a ca Tryc tiép, buu dién, truc tuyén tiy theo co quan ciia nguoi
c6 tham quyén).

- Tién toi dua 100% dich vu c6ng truc tuyén duoc cung cip duéi dang toan
trinh dé dam bao bét kip xu thé phat trién mai caa dat nudc.

2. Dé xuat cac don vi lién quan tiép tuc hoan thién hé théng dich vu cong truc
tuyén thac day mé rong danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dam bao
thong suét tir trung uong toi dia phuong, nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan, to
chuc.

Trén déy 1a bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cai cach TTHC thang 7/2025
va 7 thang dau nam cua S& Ngoai vu./.



Noi nhan:

- VP UBND TP (dé t/h);
- LD So;

- Cac phong, don vi;

- Luu: VT.

Tran Viét Tuan
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