UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc lap - Tw do - Hanh phc
S6:76 /KH-NV Hdai Phong, ngay 10 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh
phit vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, M@t cira lién
thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, va bo sung mat
s6 nhiém vu cai cach hanh chinh nha nwéc trong 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Cong van s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 caa Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu,
chi tiéu duoc giao vé cdng tac cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh va Quyét
dinh s6 2821/QD-UBND ngay 10/7/2025 cia Uy ban nhan dan thanh phé Hai
Phong vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phua vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong dich vy cong quoc gia, So
Ngoai vu ban hanh Ké& hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc 6
thang cubi nam 2025 véi ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai déng bo, hiéu qua cac ndoi dung quy dinh tai Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trong hoat dong ctia S& Ngoai vu, gop phan ning cao chat luong
phuc vu ngudi dan, t6 chtc va doanh nghiép.

- Néang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong viée to
chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; dam bao rd nguoi, 10 viée,
rd trach nhiém, ro thoi gian, 16 két qua.

- Thue hién day du cac chi ti€u, nhiém vy thanh phé giao lién quan dén cai
cach hanh chinh, chuyén doi s, cung cap dich vu cong truc tuyén va nang cao
su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC).

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, thic ddy chuyén doi s6, dam
bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, ding han, gidm tho1 gian, chi
phi cho ngudi dan va t6 chirc.

2. Yéu cau

- Bao dam tinh dong b, théng nhat, thuc chat va kha thi trong viéc trien
khai cac nhiém vy, chi tiéu ve cai cach hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyen tai So Ngoai vu.

- Ra soét, cap nhat day du danh muyc thii tuc hanh chinh thugc tham quyen
giai quyét cua So; tiep tuc bao dam 100% TTHC du dieu kién duoc cung cap truc



tuyén toan trinh, tich hop trén Cong Dich vy cdng quéc gia va thyc hién tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho (trir cac truong hop theo quy dinh).

- Pam bao cac ty 18, chi tiéu theo yéu cau, nhu: mirc d6 hai long nguoi dan,
ty 1€ xtr ly ho so truc tuyen, dong bo dir liéu, s6 hoa ho so va tai st dung dir
liu,... hoan thanh dang thoi han theo chi dao caa thanh pho.

- Phén cdng rd trach nhiém cac phong chuyén mon, ca nhan lién quan trong
viéc to chure thuc hién ting chi tiéu, cé giai phap cu thé @é khac phuc cac ton tai,
han ché, vudng mac trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng cong tac truyén thong, huéng dan, hd tro ngudi dan va doanh
nghiép, nang cao nhan thuc, ky nang ti€ép can va su dung dich vu céng truc
tuyen.

Il. CHI TIEU CHU YEU

a) Bam bao ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tém Phuc vu hanh chjnh cong (tru tha tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan 3
bicu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

b) Dat ty I¢ toi thiéu 95% mirc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyet tha tuc hanh chinh.

¢) Pat ty 1& 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia; 100% thu
tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyen, thong
suot, lien mach.

d) Pat ty 1& toi thicu: 60% ho so tiép nhan truc tuyen trén tong so ho so tiep
nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh; 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xt ly
truc tuyen.

d) Pat ty 1¢ tdi thiéu 60% ho so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cOng quoc gia trén tong so6 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

¢) Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khéng phu thuoc vao
dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh pho.

g) Pat ty 18 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, dia phuong dugc cap nhat, xu Iy trén HE thong thong tin gidi quyet thu tuc
hanh chinh caa thanh pho hoac trén Hé thong do B, nganh Trung wong quan ly.

h) Dat ty 1€ 100% hd so gial quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, dia phuong duogc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia.

i) Patty 18 100% s6 hda ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh; 100%
cap két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dién tur.

k) Dat ty I¢ toi thicu 50% dir ligu thong tin thu tuc hanh chinh duoc khai
thac, tai sir dung lai thﬁng tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két noi, chia sé, dong
bo dir liéu gitra cac hé thong thong tin.

1) Tdi thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan tryc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dir liéu mét lan.



m) 100% phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép duoc xu ly theo
quy dinh.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Pam bao 100% TTHC (trwr cac trwong hop dic biét) dwec thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Phoi hop vai So Khoa hoc va Cong nghé ra soét, cap nhat day du danh
muc TTHC thugc tham quyén giai quyet cua So trén hé thong phan mém co s&
dir liéu TTHC, bao dam két noi, dong bd véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
céng thanh pho.

~ - Phan cdng can bo ,phéi hop véi Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thanh
pho dé tiép nhan va tra két qua, xu ly cac tinh huong phat sinh kip thoi.

- Phan dau thyc hién chuyén hd so vé bd phan chuyén mon thu Iy ngay trong
ngay.

2. Pat toi thiéu 95% mirc d6 hai 1ong; tdi thiéu 90% véi cac linh vuc
trong tam

- Tang cuong tap huan ky ndng giao tiép, huéng dan quy trinh va thai do
phuc vu cho can b tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC.

- Thuong Xuyén ra soét, cai tién quy trinh xi Iy hd so theo huéng don gian,
rd rang, minh bach.

- Thuong xuyén khao sat mue do hai long thong qua da phuong thuc, tong
hop va xur ly phan hoi d@é cai tién chat luong phuc vu.

3. Cung cap 100% dich vu cdng toan trinh, truc tuyén thong suét véi to
chirc, doanh nghiép

- Phéi hop véi Bo Ngoai giao phan dau dua 100% TTHC tai dia phuong du
diéu kién cung cap DVC toan trinh.

- T6 chirc ra soat, tham muu cong bd chuan hda lai danh myc thi tuc hanh
chinh thudc pham vi quan ly; xay dung quy trinh noi bé dé hoan thién quy trinh
dién tar giai quyét tha tuc hanh chinh cua hai cap chinh quyén dam bao dung quy
dinh tai khoan 1 DBiéu 38 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh pht va Piéu 8 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/4/2018 cia Vin
phong Chinh phu.

- Phéi hgp veéi S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Van phong UBND TP dé
chuan hda quy trinh noi bg giai quyet TTHC bao dam tich hop [én Cong dich vu
cbng quoc gia (Cong DVCQG) trwéc ngay 20/7/2025.

- Pay manh truyén thong, huéng dan nguoi dan/doanh nghigp nop ho so truc
tuyén thong qua da phuong thurc.

4. Thuc hién TTHC khong phu thuge dia giégi hanh chinh

- Trién khai nghiém tac co ché “mot cua lién thong” va “mdt cua dién ta
thong nhat”.

5. Pong b ho so trén hé théng ciaa thanh phé va Céng DVCQG




- T6 chirc kiém tra dinh ky viéc cap nhat ho so trén h¢ thong; phdi hop So
Khoa hoc va Cong nghé xur ly 16i dong bo (néu phét sinh).

6. S6 hoa 100% hd so' va tra két qua dién tir

- Pay manh trién khai cong tic s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo ké
hoach cua thanh pho.

- Tiép tuc Gng dung chix ky s6, van ban dién tir trong tat ca cac khau xu Iy

ho so.

- Thiét lap hé théng luu trit hd so dién tir theo quy dinh.

7. Khai thac, tai sir dung dir liéu TTHC

- Xay dung kho dit liéu TTHC diing chung, lién két véi co so dir liéu québc gia.

- Ra soat c&c TTHC c6 thong tin traung lap, dé xuét lugc bo bude khai lai
thong tin da co san.

8. 100% phan anh, kién nghi dwoc xir ly

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cdng thanh phé tiép nhan
phan anh cua cong déan, t6 chuc.

- Phan cdng can bo chuyén trach xir Iy phan anh, dam bao phan hdi trong
thot han quy dinh.

- Cong khai két qua xtr ly trén cong thong tin dé ngudi dan tra chu.

9. Trién khai cac cong tac khac

- Tiép tuc trien khai cac nhiém vu tai cAc Ké hoach: s6 46/KH-NV ngay
15/4/2025 vé trien khai méot s6 nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh trQng’tém va
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh
doanh ndm 2025; s6 17/KH-NV ngay 28/02/2025 ve tuyén truyen cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2025; so6 02/KH-NV ngay 9/01/2025 vé cai cach hanh chinh
nha nudc cua S& Ngoai vu nam 2025.

- Tiép tuc tang cuong pho bién, tuyén truyén, quan trigt téi toan the can bo
S, to chuc va cdng dan, nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai cac véan ban chi dao cua
Trung wong, thanh pho sau khi trién khai chinh quyeén 2 cap.

- Quyét dinh cir cdng chirc lam dau moi kieém soat thu tuc hanh chinh dé
phoi hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 tham muu, huéng
dan, trién khai 'ghuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong tai co quan, don vi thugc pham vi
quan ly.

- Ctr lanh dao Co quan tham gia thanh vién T6 cOng tac cai cach hanh
chinh

- Quyét dinh vé viéc thanh 13p To cdng tc tiep nhan phan anh, kién nghi
trong qua trinh trien khai mé hinh chinh quyén 2 cap cta S¢ Ngoai vu.



- Cung cap thong tin can b thyc hién ché do béo cdo, xur ly PAKN, doi
chiéu giao dich thanh toan tryuc tuyen.

- Piang ky bd sung tai khoan két ndi, khai thac Co so dit liéu qudc gia vé
dan cu.

~ - Thong béo duong day ndng tiep nhan phan anh, kién nghi trong qué trinh
trien khai mo hinh chinh quyén 2 cap.

- Tham gia l6p tap huén kién thac chuyén mon, nghiép vy phuc vu vén
hanh hoat dong cua b6 may chinh quyén dia phuong 02 cap theo tirng chuyén
nganh.

9. Ché d bao céo

- Béo‘céo tinh hinh, két qua thyc hién cac nhiém vu, chi tiéu néu trén dinh
ky hang tuan, thang, quy, nam:

+ B4o cdo tuan vao 16 gi 30 ngay thir Nim hing tuan vé Vin phong
Uy ban nhéan dan thanh pho.

+ Bé4o co két qua thuc hién hang thang, hang quy va nim trong Bio céo
cong tac kiém soat TTHC (hang quy, ndm), Béo cao cai cach TTHC (hang thang,
quy, nim); va béo céo trén hé thdng bdo cdo cua chinh phu (hang quy, nim)
truéc ngay 15 hang thanag.

- B0 céo ket qua thuc hién két qua tiép nhan va giai quyét TTHC hang
ngay (theo yéu cau cia Van phong Uy ban nhan dan thanh pho).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

, Chu tri7, phdi hop Véi cac phong, don vi lién quan thuc hién cac noi dung theo
Ke hoach; tong hop, bao cao ket qua thuc hi¢n cong tac CCHC cua S¢ theo quy
dinh va yéu cau cua cac don vi lién quan.

3. Céac phong thuoc Sé

Cén cir chirc ndng, nhiém vu, cac phong truc thugc S¢ chu dong trién khai
cac nhiém vu, ph@i hop vai Van phong Sé thuc hién dung thoi han, tién do, chat
luong theo yéu cau.

Trong qué trinh thyuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vuéng mac, Truong
cac phong, don vi bao cao lanh dao S¢ (qua Van phong So) dé duoc chi dao,
giai quyet./.

Noi nhan:

- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc So;
- Luu: VT.

Tran Viét Tuan
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