UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:125 /BC-NV Hai Phong, ngay 14 thang 8 ndam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thyc hign cdng tac cai cach
tha tuc hanh chinh thang 8/2025 va 8 thang dau niam 2025

Can ct Quyét dinh s6 1178/QD-UBND ngay 15/04/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc cai cach tha tuc hanh chinh trong tam va cat
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh
niam 2025, S& Ngoai vu bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh thang 8/2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tic dpng va tham dinh Tha tuc hanh chinh (TTHC)
trong du @n, dur thdo vin ban quy pham phap ludt (QPPL) cé quy dinh TTHC

S& Ngoai vu khong c¢6 du thao thao van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC. Tham
gia v kién vao 03 du thao: K& hoach Kiém soat TTHC nim 2025 ctia thanh phd;
du thao Ké hoach CCTTHC trong tdm va cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025; du thao Nghi quyét quy dinh mic thu
phi, 1€ phi ddi vai viée thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén trén dia ban thanh
phd.

1.2. Két qua cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC

@) Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Ngh;
quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu:

Trong thang 8, thuc hién cac van ban chi dao cia UBND TP vé viéc cat giam
50% thoi gian tiép nhan va xir Iy TTHC, S¢ Ngoai vu da tién hanh ra soét va ban
hanh Quyét dinh s6 107/QD-NV ngay 24/7/2025 vé quy trinh noi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh chuan héa thudc pham vi, chirc nang quan ly cia Sé Ngoai vu,
trong d6 04/04 TTHC (100%) dugc cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC.

Trong 8 thang dau nam 2025, dé xuat 01 phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025, Bong thoi, xay dung
01 ké hoach trién khai phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC lién quan, dong
thoi dé xuat 01 phuong an cit giam, don gian hda TTHC lién quan hoat dong san
Xuét, kinh doanh nam 2025.

1 Cong van s6 1300/NV-LSNVNONN ngay 3/6/2025 giri S¢ Tai chinh.
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~ Den thoi diém béo cdo, So Ngoai vu tiép tuc trién khai 04 TTHC? truc tuyén mot
phan (theo hé thong dir liéu TTHC lién thong tir Bo Ngoai giao).
b) Két qud ra sodt, don gian héa TTHC ngi bg theo Quyét dinh s6 sé 1085/0P-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu turong Chinh phu:
Trong thang 8, khdng cé phat sinh mai.
Trong 8 thang dﬁuﬁ nam 2025, dé xuat 01 phuong 4n cét giam, don gian hoa
TTHC ndi bo® thudc tham quyén quén 1y ciia S& Ngoai vu nim 2025.
- S6 lugng TTHC ndi bo da thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa: Dén thoi
diém bao cao, S& Ngoai vu c0 02 TTHC ndi bo da duoc cat giam, don gian hdéa nam
2023°,

- So lwong TTHC ndi bd da dé xuat phuong an cét giam, don gian hoa, chua phé
duyét: tién hanh ra soat 12 TTHC ndi bo con lai nam 2024°, tuy nhién dén nay chua c6
quyét dinh phé duyét cia UBND TP.

- S6 Iugng TTHC ndi bo da cong bo: Bén thoi diém béo céo, S Ngoai vu tiép
tuc trién khai 12/14 TTHC ndi bo da dugc UBND TP phé duyét®.

2 Tai Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024 caa UBND thanh phé vé viéc cong bé Danh muc tha tuc
hanh chinh linh vuc ngoai vu trén dia ban thanh phé Hai Phong: 1/ Tha tuc cho phép té chic hoi nghi, hoi thao
quéc té thuoc tham quyén cho phép cua Tha tuéng Chinh pha (M& TTHC: 2.002311). 2/ Thi tuc cho phép td chirc
hoi nghi, hoi thao quéc té khdng thuc tham quyen cho phép cuia Thi twong Chinh pha (M@ TTHC: 2.002312),
bao gém: - Thu tuc cho phep t6 chtrc hoi nghi, hoi thao qu0c té tham quyen cap phép cua Chu tich UBND thanh
phd. - Thu tuc cho phép to chuc hoi nghi, hoi thao qu00 té tham quyen Cap phép cua Giam dc So Ngoai vu. 3/
Cho chu truong dang cai to chuc hoi nghi, hoi thao québc té thudc tham quyén cho phép caa Thu tuéng Chinh phu
(Ma TTHC: 2.002313). 4/ Cho chu truong dang cai to chirc hoi nghi, hoi thao quéc té khong thudc tham quyén
cho phép cua Tha tugng Chinh pha (Ma TTHC: 2.002314).

3 Bao cdo 50/BC-NV ngay 28/4/2025

4 tai Quyét dinh s6 4230/QD-UBND ngay 08/12/2023 ciia UBND thanh phé ban hanh vé phé duyét phuong an
don gian hda thu tuc hanh chinh néi b trong cac co quan hanh chinh nha nwdc thudc pham vi chirc nang quan ly
ciia UBND thanh phb Hai Phong nam 2023

5 B40 c40 s6 201/BC-NV ngay 20/11/2024 vé két qua ra soat va dé xuat phuong an don gian hoa ddi véi TTHC
noi bo thude tham quyén quan Iy caa S& Ngoai vu nam 2024

6 Quyét dinh s6 4323/QD-UBND ngay 18/11/2024 caa UBND thanh phé vé viéc cong b tha tuc hanh chinh noi
bd linh vuc ngoai giao trén dia ban thanh phd Hai Phong: 1)  Thu tuc ky két thoa thuan quéc té nhan danh co
quan cip tinh cua t6 chirc (cac co quan thudc pham vi quan 1y nha nuéc caa UBND thanh phé ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023 cia UBND thanh phd ban hanh danh séch cac co quan quan ly
nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh cua hoi, quy xa hoi, quy tir thién trén dia ban thanh phb Hai Phong).
2)Thu tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh co quan cdp Sé. 3)Thu tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh
UBND cap huyén. 4)Thi tuc ky két thoa thuan qudc té nhan danh UBND cap x4 bién gisi. 5)Thi tuc sira ddi, bo
sung, gia han thoa thuan qudc té nhan danh co quan cip tinh cua té chire (cac co quan thugc pham vi quan ly nha
nudc cia UBND thanh phd ban hanh kém theo Quyét dinh s 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023 cia UBND thanh
phd ban hanh danh sach cc co quan quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh caa hoi, quy xa hoi,
quy tir thién trén dia ban thanh phé Hai Phong). 6)Thu tuc sira doi, bo sung, gia han thoa thuan quéc té nhan danh
co quan cap S&. 7)Thu tuc stra doi, bo sung, gia han thoa thuan quoc té nhan danh co quan cap huyén. 8)Thu tuc
sira doi, bo sung, gia han thoa thuan quéc te nhan danh co quan cap xa bién gisi. 9)Thu tuc cham dut higu lyc, rat
khoi, tam dinh chi thuc hién thoa thuan qudc té nhan danh co quan cép tinh cua té chirc (cac co quan thuoc pham
vi quan 1y nha nuéc cia UBND thanh phé ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1814/QD-UBND ngay 29/06/2023
ciia UBND thanh phé ban hanh danh sach céc co quan quéan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc hoat dong chinh cua
hoi, quy x& hoi, quy tir thién trén dia ban thanh phd Hai Phong). 10)Tha tuc cham dut hiéu lyc, rat khoi, tam dinh
chi thyc hién thoa thuan qudc té nhan danh co quan cdp Sé. 11)Thu tuc chim dut hiéu lc, rat khoi, tam dinh chi
thuc hién thoa thuan quéc té nhan danh co quan cip huyén. 12)Tha tuc sira ddi, bd sung, gia han thoa thuan quéc
té nhan danh co quan c4p Xa bién gidi.
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¢) Két qua thuec thi phirong dn phén cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/QP-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuwéng Chinh phui:
Khong co.

d) Két qua thyc thi 19 Ngh; quyét cia Chinh phai vé don gian héa TTHC, gidy
to cong dan lién quan den qQuan Iy ddn cu: Khdng thuoc pham vi chirc nang, nhiém
Vu cua So.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh méi, sira déi, bé sung hogc bai bé
Trong thang 8, khong c6 phat sinh mai.

Trong 8 thang dau nam, S¢ Ngoai vu tham muu Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh Quyét dinh s 2852/QD-UBND ngay 14/7/2025 cong bd Danh muc tha
tuc hanh chinh chuan hoa thudc pham vi, chirc nang quan 1y ciia S6 Ngoai vu. Tham
muu UBND TP cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh ph thudc pham vi, chirc nang quan ly
ctia So Ngoai vu tai Quyét dinh s6 3199/QD-UBND ngay 8/8/2025.

, Pén thoi diém bao cdo, Sc"y ngroai vu d thuc hién ban hanh mé&i 04 TTHC vé
cap phép hoi nghi, hdi thao quoc te’.

2. Vé cai cach viéc thuc hiégn TTHC
2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Trong thang 8, S¢ Ngoai vu phéi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé thyuc
hién cong khai cac TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia, dong thoi hoan thanh
xay dung va trién khai quy trinh dién tir cat giam 50% thoi gian tr ngay 1/8/2025.

Trong 8 thang dau nam. S Ngoai vu thuc hién céng khai cac TTHC thuoc
linh vue quéan 1y tai Quyet dinh s6 2852/QD-UBND ngay 14/7/2025; cong khai
duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua trinh trién khai mo hinh
chinh quyén 2 cép; T6 cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi trong qu4 trinh trién
khai mé hinh chinh quyén 2 cép ctia S Ngoai vu trén Trang thong tin ctia don vi
va tai tru s& lam viéc cia S& Ngoai vu.

- S& Ngoai vu da thuc hién cong khai TTHC ndi b trén hé théng trén co SO
dir liéu TTHC: 14/14 TTHC ndi bd da dugc cong khai thanh cong trén hé thong
co s& dir liéu TTHCS.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Trong thang 8, S& Ngoai vu tiép nhan va xir Iy 01 TTHC cap phép hoi ngh,
hoi thao quoc té trudc han.

~ Trong 8 thang dau nam, S Ngoai vy da nhanh chong phéi hop véi Van phong
Uy ban nhéan dan thanh pho va So Khoa hoc va Céng nghé chuan bi nhirng diéu

" Nam 2024 bai bo 01 TTHC chiing nhan Ianh sy, hop phap hoa lanh sy tai Quyét dinh s6 1260/QP-UBND ngay
17/04/2024 cia UBND thanh pho vé viéc cdng bé Danh muc TTHC linh vuc ngoai vu trén dia ban thanh pho Hai
Phong).

8 B4o c40 UBND TP tai Van ban s 1478/NV-VP ngay 20/6/2025.
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kién can thict de van hanh hé théng phuc vu dich vu cong sau khi trién khai chinh
quyén 2 cap tur ngay 01/7/2025.

Cung cap thong tin 03 can bo thuc hién ché do béo céo, xir Iy PAKN, ddi chiéu
giao dich thanh toan truc tuyén?®; cir 27 luot can bo tham du 16p tap huan kién thic
chuyé&n mén, nghiép vu phuc vu van hanh hoat dong ctia bé may chinh quyén dia
phuong 02 cip theo ting chuy@n nganh; déng thai, So con tham gia tuy@n truyén
01 chuyén dé trong chuong trinh tap huan trién khai chinh quyén dia phuong 2
cap; dang ky tai khoan két néi, khai thac Co so dir lidu qudc gia vé dan cu®; Thong
bao duong day nong tiép nhan phan &nh, kién nghi trong qué trinh trién khai md
hinh chinh quyén 2 cap''; Thong bao thay doi dia chi tiép nhan dich vu cong tir
ngay 01/7/2025; Thanh lap T6 cdng tac tiép nhan phan anh, kién nghi trong qua
trinh trién khai mé hinh chinh quyén 2 cap caa Sé Ngoai vu'2; cir 03 dau mdi phéi
hop vé&i Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach, kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctira, mot cira lién
thong tai co quan, don vi®3.

Ra soat, dang ky cap chung thu chir ky s6 chuyén dung cdng vu cho can bo,
cong chuc gui vé Ban Co yéu Chinh pha theo yéu cau.

Pam bao nguén nhan luc va trang thiét bi, phuong tién (gom 01 may tinh,
01 may in, 01 may scan) thuc hi¢n ti€p nhan va xt ly TTHC. Cac TTHC da duoc
cong khai day du san sang phuc vu t6 chic, nguoi dan.

2.3. Két qud thuec hign dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

Trong théng 8, S& Ngoai vu tiep nhan va xir Iy 01 TTHC cap phép hoi nghi,
hoi thao quoc té duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua truc tuyen

Trong 8 thang dau nam 2025, 06/06 (100%) TTHC truc tuyén cua S Ngoai
vu duogc xu 1y trudc han hoac dung han.

2.4. Két qud so hoa ho so, két qud gidi quyét TTHC

100% TTHC cua Sé 1a thu tuc truc tuyen mot phan (lién thong voi co so dir
lidu tir Bo Ngoai giao). 100% ho so duoc tiép nhan va tra két qua truc tuyén.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cdc hé thong théng tin phuc vu gidgi quyét TTHC
Nhi¢m vu nay khong trong chirc nang, nhi¢m vu cua S Ngoai vu.

_ 2.6. Két qud trién khai thyc hign cdc vin ban chi dgo khdc ciia thanh pho
vé cdi cach TTHC

Trong thang 8 va 8 thang d?}u niam 2025, S& Ngoai vu d3 phdi hop chat ché

V6i Van phong UBND thanh pho va S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, nghiém tlc va

kip thoi thyuc hién cac chi dao khan vé trién khai tha tuc hanh chinh (TTHC); dam
bao céu trac quy trinh TTHC, ting cuong ky luat, ky cuong trong giai quyét

9 Cong van sb 1714/NV-VP ngay 13/7/2025.

10 Cong van sb 1699/NV-VP ngay 11/7/2025 va 1617/NV-VP ngay 04/7/2025.
11 Thong bao sé 7/TB-NV ngay 9/7/2025.

12 Quyét dinh s6 96/QD-NV ngay 7/7/2025.

13 Cong van sb 1706/NV-VP ngay 11/7/2025.
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TTHC, day manh thong tin, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan s dung dich vu
cong truc tuyén. Tién hanh ra soat cac TTHC va tham gia tap huén trién khai hé
thng dich vu cong 2 cép sau khi thuc hién t6 chirc bo mdy cap quén, huyén.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
- Tinh hinh tiép nhén va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va

hanh vi hanh chinh: Tong sb PAKN da tiép nhan: 0; s PAKN di xur 1y ding han:
0; sd PAKN d3 xir Iy qua han: 0; sé PAKN dang xt 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xu Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phu: Tong s PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN di xur 1y dung han: 0; s6 PAKN da xir Iy qué han: 0; s6 PAKN
dang xur 1y: 0.

4. Két qua trién khai cong tic cai cach TTHC trong tim

Trong théng 8, S& Ngoai vu tiép tuc trien khai nghiém tuc theo céc ké hoach
da 08 ban hanh v¢ cong tac CCHC nam 2025.

Trong 8 thang dau niam, vé cai cach thé ché, tham muu UBND ban hanh
Quyét dinh s6 62/2025/QB-UBND ngay 01/7/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyen han va co cu to chirc ciia S& Ngoai vu Hai Phong; So Ngoai vu ban
hanh Quyét dinh So 95/Qb-NV ngay 4/7/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chic cua cac phong va twong duong thudc So Ngoai vu
thanh phd Hai Phong; ban hanh Quyét dinh s6 85/QB-NV ngay 3/7/2025 ban hanh
Quy ché 1am viéc cua Sé Ngoai vu thanh phd Hai Phong; thuc hién phan cong
nhiém vu trong tap thé 1anh dao S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong tai Théng bao
s6 8/TB-NV ngay 9/7/2025. V& TTHC, thuc hién cit 50% thoi gian xu Iy 04/04
TTHC (100%) trong cap phép hoi nghi, hoi thao qudc té. 100% TTHC hanh chinh
tiép nhan va tra két qua truc tuyén, duoc xir 1y dang va trude han. Khdng cé phan
anh, kién nghi cua to chuc, ca nhan. Trong cai cach td chitrc bo may, S¢ da hoan
tat giai thé 01 phong chuyén mon (Thanh tra Sa), hoan thanh thu tyc giai thé Trung
tam Thong tin va Phat trién Doi ngoai, va giai quyét ché do cho 03 vién chic nghi
viéc theo nguyén vong. Cong tac kiém tra noi bo cho thay 100% céan b, cong
chuc, vién chic, ngudi lao dong chap hanh nghiém quy dinh phap luat, khdng
phat hién vi pham.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG 9/2025

1. bam bao 100% TTHC (trur cac truong hop dac biét) duoc thuc hién tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng, dugc tiép nhan va xtr Iy trudc va dtng han.

2. Thuong xuyén khao sat mac do hai 1ong thong qua da phuong thuec, tong
hop va xtr ly phan hoi dé cai tien chat luong phuc vu.

3. Tiép tuc cung cap 100% dich vu cdng truc tuyén thdng sudt véi doanh
nghi¢p

4. Thuc hién TTHC khoéng phu thudc dia gisi hanh chinh
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5. T6 chuc kiém tra dinh ky viéc cap nhat ho so trén hé thong; phoi hop So
Khoa hoc va Coéng nghé xur ly 16i dong b6 (néu phét sinh).

6. Day manh tricn khai cong tac sd hda két qua giai quyét TTHC theo ké hoach
cua thanh pho. Tiep tuc tng dung chix ky so, van ban dién tu trong tat ca cac khau
xtr Iy ho so. Thiét 1ap hé thong luu trir ho so dién tir theo quy dinh.

7. Xay dung kho dit liéu TTHC dung chung, lién két véi co sé dit liéu quéc gia.
Ra soat cac TTHC c6 thdng tin trung lip, dé xuat luoc bo budc khai lai théng tin
da c6 san.

8. Phdi hop véi Trung tdm Phuc vy Hanh chinh c6ng thanh phé tiép nhan
phan anh cua cong dan, to chic.Phan cong can bo chuyén trach xir Iy phan anh,
dam bao phan hdi trong thoi han quy dinh. Cong khai két qua xir Iy trén cong thong
tin dé nguoi dan tra cau.

9. Ché d6 bao céo
- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu néu trén dinh
ky hang tuan, thang, quy, nam:

+ B4&0 cao tuin vao 16 gi¢ 30 ngay thir Nam hang tuan vé Viin phong Uy
ban nhan dan thanh pho trén hé thong bao cao caa thanh pho tai dia chi:
https://baocao.haiphong.gov.vn/

+ Béo céo két qua thyuc hién hang thang, hang quy va nim trong Bio céo
cong tac kiém soat TTHC (hang quy, nam), Bao cao cai cach TTHC (hang thang,
quy, nam); va bao cao trén hé théng béo cao cua chinh phu (hang quy, nim) truéc
ngay 15 hang thang va thang cudi quy.

- Bao céo ket qua thyc hién két qua tiép nhan va giai quyét TTHC hang ngay
(theo yéu cau cua Van phong Uy ban nhan dan thanh pho).

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng co.

Trén ddy 1a bao céo tinh hinh két qua thyc hién cai cich TTHC théng 8/2025
va 8 thang dau nam cua Sé Ngoai vu./.

Noi nhan:

- VP UBND TP (& t/h);
-Lb S¢;

- Cac phong thugc So;

- Luu: VT.
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