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Cai cach hanh chinh nha nwéc thanh phé Hai Phong
6 thang cuoi niam 2025

Thyc hién Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cia Uy ban
nhan dan thanh pho Hai Phong ve viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc thanh pho Hai Phong 6 thang cudi nam 2025, S¢ Ngoai vu ban hanh
Ké hoach trién khai céng tac cai cach hanh chinh nha nwdc 6 thang cudi nam
2025 véi ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2021-2030, hoan thanh cac nhiém vu niam cudi cia Ké hoach cai
cach hanh chinh thanh phé giai doan 2021-2025.

- Xay dung co quan hanh chinh phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, chuyén nghiép; nang cao chat lwong dich vu hanh chinh cong trong linh vuc
d6i ngoai theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Pay manh cai thién moi truong 1am viée, tang cuong phdi hop lién nganh,
nang cao nang luc tham muu va thyc thi chinh sach ddi ngoai, gép phan duy tri, cai
thién cé4c chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PCI va PAPI.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac cai cach hanh chinh mot cach dong b, théng nhat, co
trong tam, phu hop vai dicu kién thuc tien va bam sat su chi dao cua Chinh phu,
cac Bg, nganh Trung wong, Thanh uy, HDND va UBND thanh pho.

- Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy; xac dinh ro
trach nhiém cua tap thé, ca nhan, dac biét 1a nguoi dimg dau trong to6 chuc thuc
hién nhiém vu.

- Tiép tuc hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua,
lién thong va gan ket chat phé Véi cac so, nganh, dia phuong; nang cao mirc do
hai long cua nguoi dan, to chuc, doanh nghi¢p trong cac dich vu hanh chinh
cong thudc linh vuc doi ngoai.

- LAy két qua cai cach hanh chinh 1am tiéu chi quan trong d¢ danh gia, xép
loai, thi dua, khen thudng hang nam doi vai tap the, ca nhan.



Il. CHI TIEU CHU YEU

- Tiép tuc duy tri va dong gop tich cuc vao viéc giit viing tha hang cao cua
thanh phé vé céc chi sé6 PAR INDEX, SIPAS, PCI; cai thién Chi s6 chuyén doi
sb cap tinh (DTI) théng qua nang cao chat lwgng dich vu hanh chinh céng thudc
linh vuc ddi ngoai.

- Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh phﬁ,, Thua tudng Chl'nh,phﬁ, Bo
Ngoai giao, Thanh uy, HDND va UBND thanh pho giao, dam bdo tien do va
chat lugng.

- Hoan thanh 100% nhiém vu cu thé tai K& hoach cai cch hanh chinh ndm
2025 cua thanh pho va Ké hoach cai cach hanh chinh ciua S¢ Ngoai vu.

- Tang cwong thu hit va hd trg cac hoat dong hop tac qudc té, xdc tién dau
tu, vién tro PCPNN, gop phan nang cao hiéu qua kinh té - x& hoi va vi thé doi
ngoai cua thanh pho.

- Thyc hién kiém tra dinh ky va dot xuat cong tac cai cach hanh chinh tai
cac phong chuyén mén, don vi thuoc va truc thuoc So, bao dam ti thiéu 30% sb
don vi dugc kiém tra; ddng thoi, yéu cau cac don vi tu Kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- 100% hd so thu tuc hanh chinh thudc linh vuc d6i ngoai dugc tiép nhan,
giai quyet va theo doi trang thai trén Hé théng thdng tin giai quyet TTHC cua
thanh pho, dong bo véi Cong Dich vu cdng qudc gia; han ché téi da ho so qua
han.

- Mtrc do hai 1ong cua to chuc, cong dan, doanh nghiép doi véi dich vu
hanh chinh cong cua S¢ dat 90% tro 1én.

I11. NHIEM VU, GIAIl PHAP CHU YEU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai cd hiéu qua cac ké hoach da dugc ban hanh nim 2025
vé cong tac CCHC gom: s6 76/KH-NV ngay 10/7/2025 vé trién khai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cdng qudc gia, va bd sung mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh nha
nudéc trong 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 17/KH-NV ngay 28/2/2025 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2025.

- Chi dao, diéu hanh thyc hién dong bo, higu qua cac nhiém vu cai cach
haph chinh, xay dung ké hoach cu thé va xac dinh rd trach nhiém cua ting tap
thé, ca nhan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, d()n,déc viéc thuc hién cac nhiém vu do
Chinh phu, B6 Ngoai giao, UBND thanh pho giao

- Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua thanh pho theo Bo

Chi so Cai cach hanh chinh do Bo Noi vu va thanh pho ban hanh.



- Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh
gia vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai dg, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh céng vu cta can bo, cong chirc.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc tham muu x4y dung, hoan thién co ché, chinh sach va cac van
ban quy pham phap luat thugc linh vuc doi ngoai, bao dam phu hop voi quy
dinh cta phéap luat Trung wong va thuc tién cua thanh pho.

- Nang cao chit lugng xay du:ng van ban quy pham phap luat, thuc hién
nghiém viéc danh gia tac dong, lay y kién rong réi ctia Nhan dan, va cac doi
tuwong chiu tac dong.

- Chu dong ra sot, kiém tra, xir 1y kip thoi cac van ban hét higu lyc hoc
khong con phu hop; trién khai hiéu qua cong tac thi hanh phap luét, theo dai,
danh gia viéc thuc hién va xu ly cac van de phat sinh,

- Poi méi, nang cao hiéu qua cong tac phod bién, gido duc phap luét trong
linh vuc d6i ngoai thong qua ung dung céng nghé thong tin va sé hoa.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc nang cao chat lugng tiép nhan, giai quyet ho so thi tuc hanh
chinh (TTHC) thuoc linh vuc quan ly; day manh thuc hién TTHC trén moi
treong dién tir, han che toi da ho so tré hen.

- Thuong xuyén theo déi, chan chinh tac phong, thai 6 lam viéc cua cong
chtrc; xay dung hinh anh doi ngii chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong, than
thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Chu dong ra soat, de xuét don gian héa TTHC, chuan hoéa quy trinh va
tang cuong ung dung cong ngh¢ so; tiep tuc cung cap dich vy cong truc tuyen,
qua Cong Dich vu cbng quoc gia.

- Tang cuong kiem tra, gidm st va nang cao trach nhiém phoi hop gitra cac
don vi trong giai quyet TTHC; xt ly kip thoi phan anh, kién nghi caa to chuec, ca
nhan.

- GOp phan céi thién moi truong dau tw kinh doanh, tao diéu kién thuan loi
cho hop tac quoc te va thu hat nguon luc tir bén ngoai.

4. Cai cach to chirc bd may
- Xay dung, hoan thién Dé &n vi tri viéc 1am cua trinh Uy ban nhan dan
thanh pho phé duyét.

- Thuc hién phan cap, phan quyén trong linh vuc déi ngoai thuc hién Nghi
dinh s6 134/2025/ND-CP cua Chinh phu. Tiép tuc ra soat, trinh cap cd tham
quyén ban hanh méi, sira ddi, bo sung cac quy dinh vé phan cip trén mot s linh
vuc thuoc pham vi quan Iy caa thanh phé theo quy dinh cua Trung wong.

5. Cdi cach che d¢ cong vu



- T6 chic thuc hién cac quy dinh moi Ve cong tac can b, cong chuc, vién

chtic trong linh vuc d6i ngoai; ra soat, sap xép, b tri doi ngii theo vi tri viéc lam

va khung nang lyc dugc phé duyét, dim bao ding nguoi, dung viéc, phat huy
thé manh chuyén mon ngoai giao, nang cao chat luong va co cau hop ly.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong Vy; nang cao
trach nhiém cua cér] bo, cong chuc trong thuc thi nhiém vu doi ngoai; tang
cuong thanh tra, kiém tra céng vu, nhat la trach nhiém nguoi ding dau céac
phong, don vi.

- Phét trién nguon nhén Iyc chét lugng cao trong linh vyc doi ngoai. DO méi

cong tac dao tao, boi dudng nang lyc, Ky nang nghiép vu d6i ngoai, dam phan, hoi
nhap quéc té gan véi yéu cau vi tri viéc 1am va xu thé ngoai giao hién dai.

- Cai tién phuong phap danh gia, phan loai can bo theo huéng dan chu, cong
khai, minh bach, lugng hoa tiéu chi trén co s két qua thuc hién nhiém vu d6i
ngoai, 1y hiéu qua cdng viéc 1am thudc do chinh dé sir dung, khen thuong hoic
xu ly ky luat.

- Ung dung cdng nghg thdng tin trong quan 1y hd so can bo; tang cuong khai
thac va stir dung phan meém quan ly can bo MISA.

- Chii dong, manh dan dé xut thuc hién hoic thi diém thuc hién nhiing mo
hinh, giai phap, sang kien hi¢u qua, co tinh kha thi va phuong thuc chi dao, dieu
hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhiing viéc lam cu the, c6 tinh d6t pha
de dat hiéu qua thuc chat.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc cha dong thuc hién dung cac quy dinh, ché do, chinh séch, phép
luat vé quan ly bién ché, khoan kinh phi hoat dong quan ly hanh chinh; ra soat,
sua doi (neu cd) va trien khai hiéu qua Quy ché chi tiéu noi bg, Quy ché quan ly,
su dung tai san cong. Thuc hién cdng khai, minh bach ngan sach theo Luat Ngén
sach Nha nuoc 2015.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai hiéu qua ung dung chuyén nganh, thuc hién két nbi
v6i co so dit liéu dung chung cta thanh phd khi c6 yéu cau.

- Tiép tuc khai thac c6 hi€u qua co sé dir liéu quéc gia vé Dan cu trén dia
ban thanh phd.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va tri tu¢ nhan tao (Al) trong
cong tac chi dao, diéu hanh, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va ning suit
lao dong

- Tiép tuc thuc hién ding va trude han cac dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong quéc gia.

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua viéc ap dung Hé thdng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, bao dam van hanh
thuc chat trong moi hoat dong cua co quan.



- Bao dam cung cdp day du, cong khai thong tin trén cac phuong tién
thong tin cua So, tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan va to chuc tiep can.

8. Ché d6 bao céo

- Bé4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu néu trén dinh
Ky hang tuan, thang, quy, nam:

+ BAo c40 tuan vao 16 gio 30 ngay thir Nim hing tuian vé Vin phong
Uy ban nhéan dan thanh pho trén hé thong bao cao cua thanh pho tai dia chi:

https://baocao.haiphong.gov.vn/

+ B&o c4o két qua thuc hién hang thang, hang quy va nim trong Béo cdo
cong tac kiém soat TTHC (hang quy, ndm), Bao céo cai cach TTHC (hang thang,
quy, ndm); va bao cdo trén hé théng bdo cdo cua chinh phu (hing quy, nim)
trwéc ngay 15 hing thang.

- Béo céo két qua thyc hién ket qua tiép nhan va giai quyét TTHC trudéc
16 gior 30 hang ngay (theo yéu cau cta Van phong Uy ban nhan dan thanh pho).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

Chu tri, phéi hop Vvéi cac phong, don vi lién quan thuc hién cac ni dung
theo Ke hoach; tong hop, bao cao ket qua thuc hién cong tac CCHC cua S¢ theo
quy dinh va yéu cau cua cac don vi lién quan.

3. Cac phong thugc Sé

Can cur ch@c nang, nhiém vy, cac phong truc thuoc Sé chu dong trién khgi
cac nhiém vy, phoi hgp véi Van phong S¢ thuc hién dang thoi han, tién do, chat
luong theo yéu cau.

(Kém theo Danh muc nhiém vu cu thé trién khai, thuc hién cong tac cdi
cach hanh chinh 6 thang cuoi nam 2025)

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong
6 thang cuo6i nam 2025. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan,
vusng mac, Truong cac phong, don vi béo céo lanh dao S¢ (qua Van phong So)
de duoc chi dao, giai quyet./.
Noi nhan:
- Lanh dao Sé¢;
- Cac phong thugc So;
- Luu: VT.

Tran Viét Tuan



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI, THUC HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
6 THANG CUOI NAM 2025

(Kém theo Ké hoach so

/KH-NV ngay

/7 12025 cua So Ngoai vu Hai Phong)

sé ] ] Thot gian Ghi
T Noi dung cong viéc San pham, ket qua | Pon vi cha tri Pon vi phoi hep thwc hién/ cha
hoan thanh
| |Cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra va tuyén truyeén
1 Xvay dung, ban hanh ké hoach CCHC 6 thang cudi Ké hoach Van phong S& CacA phqng, don vi truc Thang 7/2025
nam 2025 thuoc So
Xay dyng bao cao cai cach hanh chinh hang quy va| Bao cao gui UBND Céc S¢, ban, Traoe naav 20 cual  Hang quy
2 |nam vé thyc hién cong tic CCHC trén dia ban thanh| thanh pho, S& Noi vu, ngi‘inh, than Cué? yu ngm(i Y
phé SVHTTDL UBND cép xa | and cuot quy
Nghién ciu B Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2025| Tong hop ho so lién L . |Céc phong, don vi truc -
3 cua cac S, ban, nganh, UBND cép xa guan Vén phong S6 thuoc So Quy TlI-1V
Nghién ctru Chi s0 cai cach hanh chinh ndm 2025: Chi T8na ho hd so lién Che vhone. don vi truc
4 |sé cai cach hanh chinh va danh gia trich nhidm nguoi g hob Vin phong S¢ |, 2¢ Phone, P Quy -
, N e . R guan thuoc S&
drng dau cac So, ban, nganh, UBND cap xa
Nghién cau Chi so do lwong su hai long cua ngudi| —; A a o .
5 |dan, to chuc va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu cia Tong hngﬁ solien | e phong S& g}izgl;%ng, don vi tryc Quy -1V
cac co quan hanh chinh nha nudc thanh ph6 nam 2025 g '
Kiém tra cai cach hanh chinh
a) Theo ddi, danh gia tinh hinh trién khai nhiém vy 2 . . < \ . |Céc phong, don vi tryc| ~, .
6 |chuyén mon, nhiém vy CCHC cua c4c phong, don vi. Tong hop, danh gid | Van phong S¢ thuoc So Ca ndm 2025
2 s e Ké hoach/Théng bao o .
b) Kiém tra cai cach hanh chinh noi bo cac phong, don| <\ <7 .z . - . . |Céac phong, don vi tryc| ~, .
vi truc thuéc S6 (ti thiéu 30%) ket luan kég;n tra/ Bao | Van phong So thuac So Ca nam 2025
7 Ban hanh, trien khai Ké hoach tuyén truyén CCHC 6 K& hoach, B0 cdo | Van phong So S6¢ Van héa va Thé Ca ndm 2025

thang cudi nam 2025.

thao, cac phong, don vi




S ] ) Thot gian Ghi
T'(I)' Noi dung cong viéc San pham, két qua | Pon vi chu tri Pon vi phoi hep thwc hién/ cha
hoan thanh
3 Chuén bi cac noi dung lién quan chuan b,i cong tdc| Bao cao va cac noi Vin phone S& Céac phong, don vi truc|Theo lich cua
kiém tra CCHC theo ké hoach cua thanh pho. dung lién quan phong thuoc UBND TP
Tham du Hoi thi truc tuyén tim hiéu cng tac cai cach q Céc phone. don vi truc Theo ke
9 |hanh chinh trong can bg, cong chiic, vién chac thanh|  San phim duthi | Vin phong So |00, PhOns: P hoach caa don
L 1y2: Dl g thuoc i
pho Hai Phong nam 2025 vi lién quan
Il |Cai cach thé ché
<A , e, A . Céc phong,| «,. . . ox
Ra soat, dieu chinh cac van ban quy pham phéap luat Trinh HDNDTP, don vi chuvén Van phong So, S6 Tu| Theo Chuong
10 |trong linh vuc quan ly nha nudc cua nganh sau hop| UBND thanh pho ban mon y phap, cac phong, don| trinh cua
nhat, sap nhap hanh vi lién quan UBND TP
11 TOA ch}rc thuc hién Keé hoach theo ddi thi hanh phap K& hoach/ B4o cdo | Vin phong So CaCA phqng, don vi truc Ca nim 2025
luat nam 2025 thuoc So
e WA 1a AR, x: Vian phong S¢ [S6 Tu  phap, cac| Theo Ké
12 ;ﬁrgn%mrfgc :Sg t ?g;ggg)n g cong tac to chuc theo doi Két qua tham gia phong, don vi truc| hoach cua
phap Uz thuoc So thanh pho
T . N s TR A Vian phong S¢ [S6 Tu  phap, cac| Theo Ké
13 ?godg?c;( ucéang tac theo ddi thi hanh phap luat chuyén BA40 C40 phong, don vi tryc| hoach cia
S thudc So thanh pho
11 |Cai c&ch tha tuc hanh chinh
14 | Thuc hién ra sodt, don gian hoa thi tuc hanh chinh | 10 mnh(gmgh‘ tham | y2n phong S6 ggc phong truc tudC | s 1 2m 2025
Trinh UBND TP coéng bd danh muc thu tuc hanh N . L. 4 9 . . |Céc phong truc thudc -
15 chinh (khi c6 chi dao méi) To trinh, Quyeét dinh | Van phong Sé S Ca nam 2025
16 | Cap nhat, cong khai Trang thong tin dién tir ctia SG Théng tin Viin phong S& ggc phong truc thuoe | -y 1 am 2025
Thuc hién, ho so sé hoa két qua giai quyét TTHC quy| Dir liéudiéntirhéa/ |,. . . | Cacphong tructhudc | ~, .
17| dinh cia Chinh phi tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP B40 cdo Van phong 56 So Ca ndm 2025




sé ) ] ) Thot gian Ghi
T Noi dung cong viéc San pham, két qua | Pon vi chu tri Pon vi phoi hep thwc hién/ cha
, hoan thanh
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
Ra soat xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir X a < . . | Céac phong truc thuoéc | ~, .
18 giai quyét TTHC Quyet dinh Vin phong S¢ S Canam 2025
Ra soat, tai cau tric quy trinh, dién tir hda mau don, I g . .. | Cac phong truc thugc .
19 t& khai, két qua giai quyét TTHC Quyet dinh Vin phong S& S Ca nam 2025
20 E\Ian rioat cac TTHC c¢o6 du diéu Kién truc tuyen toan Vin ban Vian phong S& Cac phongéruc thuoc Ca nim 2025
Tong hop ket qua danh gia theo B9 chi 50 dwoc phé Cac phong truc thudc
21 | duyét tai Quyet dinh 766/QD-TTg trén Cong Dich vu Bao céo Van phong S& So Ca nam 2025
cdng quoc gia
IV | Cai cach té chirc b may hanh chinh
. A A A e o s o | Theo chi dao cua Uy|Vin phong S o .
29 Xay dl{ng, Ahoan\ thién Pe an vi 'Erl viéc lam trinh Uy ban nhan dan thanh Cac phong }ruc thuoc Ca ndm 2025
ban nhan dan thanh pho phé duyét. ohé So
Thyc hién phan cap, phan quyén trong linh vyc doi Vin phong S¢
ngoai thuc hién Nghi dinh s6 134/2025/ND-CP cua , i T
- R— A Lz . | Theo chi dao cua Uy . . A
Chinh phu. Tiép tuc ra soat, trinh cap c6 tham quyeén A N s Céc phong truc thuoc .
23 \ Cioen o aAT A . . x| ban nhan dan thanh \ Ca nam 2025
ban hanh mdi, sira doi, bo sung cac quy dinh vé phan hé So
cap trén mot so linh vuc thugc pham vi quan 1y cua P
thanh pho theo quy dinh cta Trung wong.
V | Cai cach ché d¢ cong vu
Thuc hién cong tac tuyén dung, st dung, quan ly, ché o .
24 |d6, chinh sach cho cong chuc, vién chac theo quy|Van ban thuc hién Vin phong S& %i%gg?g’ don vi tryc Ca nam 2025
dinh. ¥
o5 Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong|Keé hoach, Bao cao ket Van phong So Céc phong, don vi Ca ndm 2025

chuce, vién chirc cua S nam 2025

qua thuc hién.

thudc So va don vi lién




sé ) ] ) Thot gian Ghi
T Noi dung cong viéc San pham, két qua | Pon vi chu tri Pon vi phoi hep thwc hién/ cha
hoan thanh
quan
Xay dung ké hoach trién khai danh gia xép loai cong|, - .+ a. | Céacphong truc thudc .
26 chite theo KPI Ké hoach Vin phong S¢ S Quy I
27 | Trién khai danh gi4 xép loai cong chic theo KPI Theo huéng dn cu thé | Van phong S& ggc phong truc thudc| o
VI |Cai céch tai chinh cdng
Tiep tuc chi dong thuc hién dung cac quy dinh, ché|Quan Iy chat ché chi S¢ Tai chinh, cac
28 | d9, chinh sach, phap luat vé quan ly bién ché, khoan|tiéu cong, ndng cao hiéu| Van phong S¢ |phong, don vi truc| Ca nam 2025
kinh phi hoat dong quan ly hanh chinh. qua chi ngan séch. thuoc
29 R?_ SOA{;.lt, Stra d(zl, bf’ Sl,Jngq(neu cq)_ Quy E:he chi tiéu QAuyetq dinh cua Giadm Vian phong S& CaCA phong, don vi truc Quy 111/2025
noi bg; Quy ché quan ly, st dung tai san cong doc So thuoc
VIl | Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
30 U:ng qung A:I vao ho t[c_,y Xu Iy‘quy tr,lnh nghi¢p vu, B40 c4o chuyén déi sé | Van phong So CfiC phong truc thudc Ca nAm 2025
van ban ty dong trong cai cach hanh chinh So
Thyc hién duy tri ket noi, lién thdng, tich hop, chia s¢
dir licu vé giai quyet '[THC, thuc hién dich vu cong Cac ohona truc thuse
v6i Co so dit lisu quéc gia vé tha tuc hanh chinh, |B4o céo Vin phong S |22¢ Phong °Cl Ca nam 2025
31 A X . A J4 - PR , So
Cong Cong Dich vu cbng quoc gia theo 16 trinh cua
Vian phong Chinh phu
Ting cuong tai st dung két qua giai quyét TTHC N s .
32 |trong Kho quan ly dir li¢u dién tur cua to chuc, ca nhan|Bao cao P?%‘&L‘gwl\?u g:éac phong  truc thugc Ca nam 2025
trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC thanh pho
33 |Duy tri, &p dung, cai tién Hé thdng quan Iy chat luong H3 so ISO 9001:2015 Banlggi. da0 |y phong, don Vi o 25005
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ' < . [thudc So
Van phong S&
34 | Tiép tuc trién khai hiéu qua ung dung chuyén nganh, HE thong thong tin dol Van phong S& Cac phong tryc thue Canam 2025

ngoai cia don vi

S¢
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thot gian
thuc hién/
hoan thanh

Ghi
chu

thuc hién két no1 véi co sé dir liéu dung chung cua
thanh pho khi c6 yéu cau.
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