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1. Muc dich

Quy dinh cach thirc tién hanh hoat dong xem xét cua lanh dao S¢ Ngoai vu
d6i v6i Hé théng quan 1y chét lugng (HTQLCL) cta Sé.

2. Pham vi ap dung
Ap dung d6i v&i cac cude hop dinh ky xem xét HTQLCL cta S& Ngoai vu.
3. Tai liéu tham khao

- S6 tay chét lugng;

- Quy trinh Pénh gia ndi bg;
- Quy trinh kiém soat sy khong phi hop, hanh ddng khéc phuc va cai tién;
- TCVN ISO 9001:2015, muc 9.3 Xem xét cua lanh dao.
4. Khai niém/Thuét ngit/Chir viét tit

- PDLP (QMR): Pai dién lanh dao.

- BCP ISO: Ban Chi dao ISO.
- Phong: Cac phong thugc S& Ngoai vu.

5. N¢i dung quy trinh

TT

Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

A =
Biéu mau

Xac dinh
ngi  dung
xem xét

Truong
BCD ISO

- Cudc hop xem xét cua lanh dao
vé HTQLCL dugc t6 chic dinh
ky 1 lan/1 nam. Tuy theo tinh
hinh thyc té, lanh dao S& Ngoai
vu c6 thé quyét dinh cac cudc hop
xem xét dot xuat d6i véi hé thong
quan 1y chat lugng.

- Can cir trén tinh hinh thuc té cua
HTQLCL, két qua danh gi4 ndi
b6 cta SO va nhu ciu xem xét cia
lanh dao Co quan vé hé théng
quan ly chat lugng xac dinh noi
dung hop cu thé dbi véi timg dot.
- N6i dung xem xét t6i thiéu bao
gom:

Pau vao (9.3.2-ISO 9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh dong tu
cudc xem xét cua lanh dao lan
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trudc

b) Nhimg thay déi trong cac van
dé bén ngoai va ni bo co lién
quan dén HTQLCL;

c¢) Théng tin vé két qua hoat ddng
va tinh hidu lyc cia HTQLCL,
bao gom xu hudng vé:

+ Su théa mén cta khach hang va
phan hoi tir cac bén quan tam;

+ Muc d6 cac muc tiéu chat
luong dap tmg;

+ Két qua hoat dfng va sy phu
hgp cua san pham va dich vuy;

+ Su khéng phu hop va céc hanh
dong khac phuc;

+ Céac két qua theo ddi va do
ludmg;

+ Cac két qua danh gia;

+ Két qua hoat dfng cua nha
cung cap bén ngoai;

d) Ngudn luc dy du.

e) Tinh hiéu luc cla cac hén’h
dong dugc thuc hién dé giai quyét
rui ro va co hdi (xem 6.1)

f) Co hoi dé cai tién.

Piu ra ciia xem xét (9.3.2)

Bao gbm cic quyét dinh va hanh
dong lién quan dén:

a) Céc co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay dbi dén hé
thong quéan ly chat luong.

¢) Nhu céu vé ngudn luec.

Céac phong phai hru gilt thong tin
dang van ban nhu la bang chimg
vé két qua xem xét cua lanh dao.
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Chuin bj
ndi dung/
Thong bao
hop

Thu ky
ISO

Xac dinh r6 ndi dung, chuong
trinh hop timg dot va thong béo
dén cac phong lién quan theo
BM.SNV.05.01.

- Thanh phén tham du hop bao
gbm: Lanh dao S&, lanh dao cac
phong, thu ky ISO va cac cong
chirc ¢6 lién quan trong viéc trién
khai vén hanh Hé thdng quan ly
chét luong cua So.

BM.SNV
.05.01

Xay dung
bao cao
chuén bi
cudc hop

Lanh dao
cac phong,
Thu ky
ISO

- Trudng ban chi dao ISO chuén
bi bao cao chung vé tinh hinh
thuc hién cia HTQLCL; chinh
sach va muc tiéu chat lugng; céac
thay d6i anh hudng t6i hé thong
(néu c0); két qua thuc hién cac
yéu cau cai tién cua cudc hop lan
trude (néu cd);

- Thu ky ISO chuin bi bdo céo
két qua danh gia chat luong ndi
bo gan nhat va tinh hinh khéc
phuc chung tai cac phong;

- Trudmg cac phong chuén bi béo
céo tinh hinh thuc hién HTQLCL
tai phong minh; cac khé khan,
khuyén nghi cai tién; tinh hinh
thuc hién cac muc tiéu chat luong
lién quan; tinh hinh thyc hién cac
yéu cau khic phuc hodc cai tién
tai cac phong; phan héi cia khach
hang va cac bén lién quan dén
hoat dong cua phong va cac ndi
dung khac, néu dugc 1anh dao yéu
cau (truomng hop yéu cau bdo cdo
bang van ban phai giri vé Ban chi
dao ISO trudc cugc hop 01 ngay);

Tién hanh
hop xem
xét

Ban Chi
dao ISO

Céac

Cac phong, ca nhan trinh bay cac
bao cao dugc phan cong dé cung
xem xé€t, cac thanh vién tham gia

BM.SNV
.05.02
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| phong/ca | v kién thao luén lam 16 nhu: y
nhén lién kién phan hdi cha té chic, cé
quan nhan, két qua thuc hién céc quy
trinh, mirc 40 sai sét trong qua
trinh thuc h1en, cac bién phép
khic phuc sai 11, nhiing thay déi
anh hudéng dén HTQLCL, céc dé
Xuét cai tién.
Thu ky ISO c¢6 trach nhiém ghi
bién ban ndi dung da thao luédn
trong cudc hop theo
BM.SNV.05.02. Bién ban cufc
hop phai ghi rd ket luan va quyét
dinh d6i véi mdi van dé& duoc
xem Xét.

Can clr vao céc béo céo, y kién
phat biéu cta cac thanh vién du
hop, chu tri cuoc hop se két luan
va quyét dinh d6i véi mbi vén dé
dugc xem xét, phdn cong trach
Két luin nhiém thuc hién cong viéc cu thé
cude h;)p Cha tri va 4n dinh thoi gian hoan thanh
va quyét cude hop doi vdi céc phong, phong, cé nhéan
dinh dugc phan cong.

Can cir két luan cia ngudi chu tri
cude hop vé cac ndi dung da thao
luan, dai dién lanh dao lép cac
yéu cu cai tién can thiét (néu co)
dé theo ddi va thuc hién.

Can cir vao két qua, bién ban cude
hop, Thu ky ISO cé trach nhiém
ra thong béo két ludn cube hop
Thu ky béo céo Lanh dao S¢.

1SO Thu ky ISO gii Bién ban cude
hop, thong bao két luan cude hop
t61 cac phong va ca nhan cé lién
quan.

Théng bao
6 két luén
cudc hop

7 Trién khai | Cac phong | Céc phong, céa nhéan lién quan co
quyét dinh | liénquan | trach nhiém thuc hién két luén

ol
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/Béo cao cua lanh dao S& tai Bién ban cudc
két qua hop dam bao theo diing thoi gian
va ndi dung cong viéc dugc quy
dinh.
A Thu ky Tién hanh theo muc 7 cia quy | Theo
8 | Lmbose ISO trinh muc 7

6. Biéu miu

i Ma hiéu Tén Biéu méu
1 BM.SNV.05.01 Thoéng bao hop xem xét ctia 1anh dao
2 BM.SNV.05.02 Bién ban hop xem xét cua lanh dao
7. Ho so lru
TT Vin ban hru Thoi gian lru Tm:‘“:h"?m
I Théng bao hop xem xét cua lanh dao 05 nim Thu ky ISO/ céc
.8 Bién ban hop xem xét ctia lanh dao phong




UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc lap — Tu do — Hanh phiic
SO: . /TB-NV Hai Phong, ngay ..... thang .... nam....
THONG BAO

Vé viée t chirc hop xem xét ciia lﬁnh dao S& Ngoai vu
adi voi Hé thong quan ly chit lrong

Dé danh gia tinh hinh thyuc hién hé thong quan ly chét luong va nhiing van dé
cin phai cai tién, S& Ngoai vu thong béo t6 chirc hop nhu sau:

Noid
O QUNE: .o e
o1 gian hop:
13 1 TV OS ORI S ER SRR R

.
- .-~
Dia diem:
..........................................................................................................

Thanh phan tham dur Bop:.....ccooieiiemiei s

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Noi nhin: PAI DIEN LANH PAO
- Lanh dao S&;

- Ban chi dao ISO;

- B6 phan dénh gia chat lugng;

- Cac phong/cé nhén lién quan,

« Liru VT, .....

BM.SNV.05.01 Ban hanh l4n 1
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SO NGOAI VU Péc lap — Tw do — Hanh phic
Y /BB-NV Hai Phong, ngay ..... thang .... nam....
BIEN BAN

Hop xem xét ciia lanh dao So Ngoai vu

Hoém nay, vao hdi ... gio ... phit, ngdy ... thang ... ndm....
Tai:

........................................................................................................................

Lanh dao S& Ngoai vu tién hanh hop xem xét vé hé théng quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015.

I. Thanh phan tham dur:
1. Ong (ba):....ceeereee. Chits Vi susmmsimsmmismrmts chu tri cude hop;
2. Ong (ba):...coerrrrnnnn, ChiIC VU: oo thu ky cudc hop;

3. Cac 6ng (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién lanh dao vé chat
luong, dai dién céc phong/céd nhan c6 lién quan.
II. N§i dung cudc hop

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

IV. Két lugn
TT Két luan duwa ra Don vi/ca nhan Ghi chu
thuc hién, théi han
B

CHU TRIi CUQC HQP THU KY CUQC HQP
Noi nhan:
- Lanh dao So;
- Ban chi dao ISO;;

- T gitp viée 1SO;
- Cac phong, cé nhén lién quan;
- Luu: VT, Thu ky ISO.

BM.SNV.05.02 Lén ban hanh 01



