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QUY TRINH M sé: QT.SNV.04

SO NGOAI VU P Lan ban hanh: 01
QUAN LY RUI RO Trang: /6

1. MUC PiCcH

Quy trinh quan ly rui ro dugc thiét ké mang tinh dong bd va cé su gan két voi
vigc xdy dyng ké hoach va thye thi nhiém vu cua S& Ngoai vu nham phong ngira hodc
han ché rii ro t&i mirc thdp nhat. V& co ban, quy trinh quan ly rui ro chira dung nhirmg
giai doan hay budc cdng viéc co ban nhu xac dinh rui ro, mo ta rui ro, lugng héa rii
ro, phén tich rii ro, xép hang rui ro, ddnh gia rdi ro, 14p bao céo vé rii ro, xir Iy rui ro,
theo d&i va ra soat quy trinh quan ly rii ro.

Quy trinh nay phén dinh trach nhiém, quy dinh cach thuc xéac dinh, danh gia va
kiém soat rii ro dé dua ra cac giai phap phong ngira, giam thiéu rii ro va lam co s&
cho viéc xdy dung Hé thong quan ly chét lugng, hoach dinh va cédp nhét muc tiéu va
cac chuong trinh quan ly.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh quan 1y rui ro 4p dung véi tit ca hoat dong quan Iy diéu hanh (binh
thuong va bét thuong), cac qua trinh tac nghiép thude chirc ning nhiém vy cia cac vi
tri trong Phong, cac quan hé gitra Phong véi cac khach hang sir dung san phim va dich
vu cua S& Ngoai vu; vdi cac ddi tac khac trong céc hoat déng nhim dat dugc muc tiéu
nhét dinh.

Lanh dao S& 1a ngudi chiju trach nhiém xac djnh dinh huéng chién luge va co cau
cho chtrc ning quéan Iy rii ro cia S nhdm dam bao hoat dong hiéu qua nhit. Céac
phong thude S& 6 trach nhiém trong viéc phdi hop quan 1y rui ro hang ngay, gin két
viéc nhén thirc va tuyén truyén vé quan ly rii ro trong bd phan minh cdng tac.

3. TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu ISO 9001:2015.

S6 tay chét luong.

4. KHAI NIEM/THUAT NGU/CHU VIET TAT

Rui ro (PK 3.6.2 — ISO 9001:2015): La &nh huéng ciia sy khong chéc chén gay

ra nhing tac dong tiéu cuc dén muc tiéu, két qua cia hé thong quan ly chét hodc c6 thé
gdy ra su chéch huéng tich cyc lam nay sinh ra co hoi dbi voi hé théng.

Su khong chéc chén: 1a tinh trang, tham chi la mot phin, sy thiéu hut théng tin
lién quan t6i viéc hiéu biét hoac nhan thirc vé mét su kién, hé qua, hoic kha ning xay
ra cua no.

~ Muyc tiéu: ]a myc tiéu chét luong & cac cé.p d6 khac nhau (nhu chién lugc, toan bd
to chirc, san phém, dich vu va qua trinh).
baénh gia rui ro: La toan b§) qua trinh xac dinh nguy hiém, wéc lugng mirc d6 rai
ro ¢ tinh dén cac bién phap kiém soat hién hiru va quyét dinh mire rii ro d6 c6 chap
nhén dugc hay khéng va lwa chon cac bién phép kiém soat hoac giam thiéu rai ro bd
sung.
~ Rui ro c6 thé chép nhan dugc: La rii ro da duoc giam dén mirc thép c6 thé dugc
chap nhén khi van dap Ung cac quy trinh vé ludt phap va chinh sach chat lugng dugc
ban hanh.
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Nhém dénh gid rii ro: La m6t nhém ngudi nhat dinh c6 trach nhiém nhén biét va
danh gia rii ro cho cac qua trinh ho#c cong viéc thudc pham vi &p dung cia quy trinh

nay thoa mén céac diéu kién:

. Thanh vién clia nhém phai c6 hiéu biét vé& qué trinh, cong viéc duoc dénh gia

va phuong phép déanh gia rii ro theo nhém.

. Lam viéc theo tép thé (nhém) va bao dam tinh khach quan trong qué trinh thuc

hién viéc dénh gia.

. Nhém danh gia rii ro ciia Phong bao gém: Lanh dao Phong, cac vi tri lién

quan.

B phén quéan ly rii ro (néu c6): Nhém ngudi xac dinh c6 trach nhiém theo ddi
viéc quan ly, giam sat va 4p dung céac bién phdp nham loai trir hodc gidm thiéu anh
hudng cia cac rii ro xac dinh dugc trong pham vi 4p dung cia quy trinh nay.

DPGRR: Dénh gi4 rui ro.
QLRR: Quan ly rii ro.
Phong: Céc phong thudc S&

5. QUY TRINH
TT Trinh ty Limes T | pido miu
nhiém gian
Thu ky ISO gc’) trach nhiém cén cir tinh
hinh chung vé hoat dong cua S¢, cac rui
ro tiém 4n va co hdi, xay dung ké hoach | Thu ky QuyI BM.SNV
1 | phén tich thyc trang va xac dinh rii ro | Ban chi hang 0;‘ 01
01‘10 toa‘l_n S& hodc céac qua trinh, hoat dong | dao ISO nam T
can thiét, tai cac khu vuc, phong, bd phén
khac nhau theo BM.SNV.04.01.
Thu ky ISO trinh Lanh dao S¢ xem xét
va phé duyét K& hoach:
+ Phuﬁhqp voi tlfn_xc té, dap ung tot chc: Lanhdao | 3dén5 | BM.SNV
2 | hoat dong quan ly, Lanh dao co quan phé S5 o 04.01
duyét va td chirc thuc hién gay L
+ Trudng hop khong dam bao, Thu ky
ISO diéu chinh cho phu hgp.
;| Thu ky ISO cing cac thanh vién Tb gittp | Thu ky Quy 1
viéc ISO phan tich, nhén dién rui ro. ISO y
Thuye hién phén tich va xac dinh i ro: | BM.SNV
Nhém phan tich gom Thu ky ISO cing | 04.02
4 cac thanh vién T6 giup viéc ISO tép trung | Nhom Quy I
vao béi canh hoat dong: ' phan tich Y
* Trong ngi bo.
e A BM.SNV

+ Xem xét chirc nang, nhiém vu va hiéu
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qua hoat dong cua cac phong, by phén
theo timg giai doan

+ Phaén tich cédc tac dong cua ngudn lyuc
(nhén luc, vt lyc, tai chinh)

+ Phén tich chién luge va viée khong dat
hodc di theo dung phuong hudéng linh
dao da hoach dinh

+ Nhitng hoat dong, qua trinh yéu kém,
phét sinh nhitng sy phdi hop truc tric cua
cac phong, bd phéan

+ Viéc trién khai va tuan thu cac yéu cu
HTQLCL da ban hanh

* Voi bén ngoai:

+ Sy thay di cua cac quy dinh cua van
ban phép luét nha nudc

+ Cac yéu ciu, mong muén tir phia tb
chirc, ca nhéan,

+ Quy dinh cia céac don vi kiém tra, giam
sat,...

Nhom phén tich st dung phuong phép
phén tich dinh tinh hodc dinh lugng dua
trén thuc té hoat dong cia S& ghi nhan
chi tiét, cu thé vao bang nhén dién, phan
tich bdi canh hoat dbng theo
BM.SNV.04.02, xac dinh rui ro, co hi
va dbi sach theo BM.SNV.04.03.

.04.03

Thuc hién quan ly rii ro, co héi va danh
gié4 hiéu qua.

Thu ky ISO tong hop thong tin tir cac
thanh vién trong nhém, thuc hién cép
nhéat theo cac biéu méu lién quan trinh
Lanh dao phé duyét.

Céc phong, bd phan lién quan t6 chirc
5 thue hién céc dbi sach da duoc phé duyét.
Ban chi dao ISO cir thanh vién theo ddi,
giam sat, lap phuong an thuc hién hanh
dong khic phuc, néu ddi sach giai quyét
rui ro khong dugce thuc hién hodc co hdi
hodc co hdi bi bo qua.

Vigc danh gia viéc thuc hién d6i sach
duoc thuc hlf;n long ghép trong Hop xem
xét Lanh dao t6i thiéu 1 nam/ ldn dé xem

Cac
phong,
Thu ky
Ban chi
dao ISO

BM.SNV
.04.02

Quy I

BM.SNV
.04.03
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xét chi dao thuc hién.

Bang xé4c dinh rdi ro, co hoi va dbi sach

giai quyét

. BIEU MAU
M3 hiéu Tén biéu miu
BM.SNV.04.01 | Ké hoach phén tich thuc trang va xac dinh rui ro
BM.SNV.04.02 | Bang nhén dién, phén tich boi canh dé xac dinh rui ro, co hdi
BM.SNV.04.03 | Bang xac dinh rii ro, co hdi va dbi sach giai quyét
HO SO LUU
Vin béan hru Thoi gian lhru Aclinhip
Iru
Kf hoach phén tich thyc trang va xac dinh 3 nim
rui ro
Bang nhan dién, phén tich bi canh dé xac The ky ISO/
dinh nai ro, co hoi cac phong
3 ndm
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