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1. Muc dich
' Théng nhét quy trinh giai quyét céc vy viéc lanh su xay ra trén dia ban thanh
ph6 Hai Phong theo chirc nang, nhiém vu cia S Ngoai vu Hai Phong.

2. Pham vi 4p dung

Quy trinh ndy &p dung cho c4c vu viéc lanh sy xay ra trén dia ban thanh phé
Hai Phong ma S& Ngoai vu Hai Phong c6 trach nhiém phoi hgp hodc chu tri giai
quy€t cung cdc co quan, sd, ban, nganh, dia phuong trén dia ban thanh phd.

3. Tai liéu vién din

- S6 tay chét luong.

- TCVNISO 9001:2015.

- Céng udc Vién 1961 vé quan hé ngoai giao.

- Cong udc Vién 1963 vé quan hé lanh su.

- Ludit s6 47/2014/QH13 ngay 16/06/2014 v& nhép canh, xuit canh, qua canh,
cu tri cia ngudi nudc ngodi tai Viét Nam.

- Ludt s6 49/2019/QH14 ngay 22/11/2019 v& xuAt canh, nhap canh cia cong
dan Viét Nam.

- Luat s6 51/2019/QH14 ngay 25/11/2019 vé sira d4i, bé sung mét s didu cia
Luét nhép canh, xuat canh, qua canh, cu tri cia nguoi nude ngoai tai Viét Nam.

- Lut s6 23/2023/QH15 ngay 25/6/2023 v sira d3i, bd sung mét sb diéu ciia
luft xuét canh, nhdp canh cia céng dan Viét Nam va luat nhép canh, xuat canh, qua
canh, cur trii cia ngudi nude ngoai tai Viét Nam.

.- Nghj dinh s6 134/2025/ND-CP ngay 12/06/2025 ciia Chinh phi quy dinh
vé phén quyeén, phén cap trong linh vuc d6i ngoai.

- Théng tu sé 09/2025/TT-BNG ngay 30/6/2025 ciia B6 Ngoai giao hudéng
dan chirc nang, nhiém vy, quyén han vé cong tac dbi ngoai clia co quan chuyén
m6n thuge Uy ban nhén dén cap tinh, Uy ban nhan dan cip huyén.

- Quyét dinh s§ 62/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhén din
thanh pho vé viéc Ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu t&
chirc cia S& Ngoai vu thanh pho Hai Phong.

- Quyét dinh s6 95/QD-NV ngay 04/7/2025 clia S& Ngoai vu vé viée ban hanh
Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu 6 chic ciia cic phong vi
tuong duong thugc S& Ngoai vu thanh phé Hai Phong.

4. Dinh nghia, viét tit

- Phong LS-NVNONN: Phong Lanh sy - Ngudi Viét Nam & nuée ngoai:

- NVNONN: Ngudi Viét Nam & nuée ngoai

- Phdn mém HPNet: Hé théng phin mém Vian phong dién tir HPNet.

- CV: Chuyén vién phu trach giai quyét cong viéc ciia phong LS-NVNONN.

- Dia phuong: UBND, Céng an cép phuong, x4.
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5. Noi dung quy trinh
Hoat Trich x Biéu miu/
L% dong nhiém MBS Két qua
Khi cé vu viéc lanh sy xay ra trén
dia ban thanh phd: thu thap va xir Iy
thong tin.
-Nh\mgvuweccovanbangmden
Van thu S6 tiép nhan, scan dua lén
phidn mém HPNet @& Giam déc S
Tiép nhén giao cho phong LS-NVNONN. BMO1-
1 |théng tin Ccv - Nhilng vu viéc theo cic ngudn QTo1-
vu vige thong tin khéc: CV thu thép théng | LSNVNONN
tin chuyen cho Vian thu S¢ dua lén
phin mém HPNet dé Giam déc S&
giao cho phong LS-NVNONN.
Céc hd so s& dugc nhap vao S6 theo
doi giai quyét theo biéu miu BMO1-
QT01-LSNVNONN.
TCPIBAN | | g dao | - Tiép nhén chi dgo cia kinh dgo SG.
2 | phan cong | PROng LS- | - Phan cong nhiém vy cho CV thyc
cong viéc IYNONN | Hige,
- CV nghién ciru tai liéu, phbi hop
cung cac co quan, don vi, dia phmm}g
henquannambéxnnhmnh,dexuat
phuong an g1a1 quyét (truomg hop can| Céc Cong
xin y kién cia lanh dao S6; lanh dgo | van, vin ban
Xir Iy vy Phong LS-NVNONN truc tiép bdo cdo | trao dbi, phéi
3 il CV phuwong dn xir |y lén lanh dao Sor dé | hop gitra cac
y Pphé duyér); soan thao cac Van ban | co quan, don
lién quan trinh lanh dao phong LS- vi, dia
NVNONN xem xét, trinh 1anh dao S& phuong
phu trach phé duyét, ky giri cic co
quan, don vi, dia phuong tham gia
giai quyét vu viéc.
Béo céo - Sau khi hoan thanh giai quyét cong
két qua viée: CV béo céo lanh dao phong | ., ., .«
4 | thye hién CV | LS-NVNONN dé béo céo Gidm dbc | Do 40 ket
P L A i~ qua thuc hién
cong viéc S& ket qua thuce hién.
(véi cdc - V6i nhimg vu viéc can bao cdo két
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vu viéc qua dén UBND thanh phé, CV du
quan thao Cong van trinh lanh dao phong
trong) LS-NVNONN, lanh dao phong trinh
lanh dao S¢& phu trach duyét, sau do
chuyen Giam dbc S xét duyét, ky
giri UBND thanh phd.
- Cép nhét Hb so theo ddi giai quyét
cac vu viéc lanh sy trén dia ban
Luu hd so CV thanh phé Hai Phong.
- Luu trit hd so theo phén 6 cua Quy
trinh nay.
6. Hd so

Tén van ban/tai liéu

Noi ru, ngudi chiju trach nhiém

Thoi gian
luu

Vin ban thong bao vé
vu viée

Cac tai lidu, gidy 1,
hinh anh, ... thu thép
trong qua trinh giai
quyeét vu viéc

Vén ban trao ddi, bién
ban phdi hop giai quyét
gilta co quan dai dién
ngoal giao nudc ngoai
tai Viét Nam, vdi céc
co quan, don vi, dia
phuong lién quan cua
thanh phé

- Luu theo bo

- CV luu theo céc hinh thirc nhu:
tao folder ting vu viéc luu trén
may tinh cia CV/ hd so cong viée
trén phan mém HPNet.

B4o céo két qua giai
quyét vu viéc (néu c6)

20 nam

Bang theo ddi giai
quyét cac vu viéc lanh
su trén dia ban thanh
phé Hai Phong

Phong LS-NVNONN

20 nam

7. Phu lue

- BM01-QTO1-LSNVNONN: Bang theo ddi giai quyét cac vu viéc lanh su

trén dia ban thanh phd Hai Phong.
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STT

No§i dung vu viéc

Ho va tén cong din

Quéc
gia/vang
linh tho

So

lrgng
nguoi

Vin ban
lién quan

Ngay thang

Pia phwrong/
Pon vi phdi hop
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