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1. Muc dich

Quy dinh cac budc, lap ké hoach, phuong thirc danh gia ndi bo Hq; thong

quén ly chat luong (HTQLCL) cua S6 nhim duy tri va cai tién hé thong chat luong
theo tiéu chuan quéc t& ISO 9001: 2015.

2. Pham vi ap dung

3. Tai liéu tham khao

Sé tay chat luong (STCL)

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

4. Khai niém/Thuét ngit/Chir viét tat

Ap dung cho hoat déng danh gi ndi b6 HTQLCL cua S& Ngoai vu

Panh gié ndi bd la qua trinh c6 hé théng, doc lap va lap thanh van ban aé

nhan dugc bang chimg danh gia va xem xét danh gia chung mdt cach khach quan
dé xac dinh mirc d thuc hién cac chuan myc di thoa thuéan.

5. N¢i dung
IT | Hoat déng Trfiﬂch Yéu ciu Biéu méu
nhiém
5.1 Lap Ké hoach danh gia ndi bd
- S& Ngoai vu tién hanh danh gia
néi bd t6i thiéu dinh ky 1
lén/nam Ngoai ra, S& con c6 thé
t6 chuc cac cugc danh gia dot
— xudt ¢ danh gia timg phan hodc
Thiét lap Thuky |toan by cic hoat dong cua
Keéhoach | 15 14 | HTQLCL khi Lanh dao Sé c6 yéu
danhgid |\ <) .ch | chu hoic khi phat hién céc 13i
511 | M0IbOva | T | irong qué trinh dp dung hé théng. | BM-SNV.
thanh 14p Truén 02.01
doan dnh |\ "7 | Can cif vao chu ky dénh gia
o o R an chi i . :
gid nfi b dao | trén, Trudng ban chi dao ISO
hang nim : hodc ngudi duoc Uy quyén xac

dinh thoi gian danh gia, du kién
cac thanh vién trong doan danh
gia, 1ap Chuong trinh danh gia
ndi bd theo biéu mau
BM.SNV.02.0]1 Ké hoach ddnh
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gia néi bo.

Phé duyét

Trudng
ban Chi
dao ISO

- Thu ky ISO trinh Trudng ban
Chi dao ISO phé duyét K€ hoach
danh gia ndi bo.

BM.SNV
.02.01

5.13

Théng bao
cho doan
danh gid va
cac phong
lién quan

Thu ky ISO théng bao K& hoach
danh gia ndi bd cho doan danh gia
va cac phong lién quan dé phéi
hop thuc hién.

BM.SNV
.02.01

5.2

Chuin bi danh gia

Thu thap
théng tin,
tai liéu
va chuan
bi danh
gia.

Poan danh
gia

- Dya vao ké hoach danh gia,
doan danh gi té chirc thu thép
cac thong tin c6 lién quan dén
phong danh gia trong pham vi
danh gid. Cac ndi dung can chuan
bi nhur sau:

+ Xem xét tai liéu, tim hiéu hoat
dong vé linh vuc dugc danh gia.

+ Chusn bi phiéu cau héi (néu can)

+ Chuan bi Phiéu ghi chép trong
qua trinh danh gia theo
BM.SNV.02.02 va Bdo cdo sw
Khong phu hop theo
BM.SNV.02.03

BM.SNV
.02.02

BM.SNV.
02.03

Céac phong
lién quan

- Truéng phong thong bao ké
hoach danh gid t&i céc thanh vién
trong phong.

- Phéan cong céng chic lam viée
voi doan danh gia

- Chuén bj céc hd so, tai liéu lién
quan dén ndi dung danh gia.

BM.SNV
.02.01

53

Tién hanh d4nh gia

5.3.1

- Cudc hop trién khai danh gia
can duoc to chuc trude khi tien
hanh danh gia tai hién truong dé
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Hop trién
khai danh
gia

Trudng
cac phong
dugc danh

gia;

Poan danh
gia;

x4c nhédn chuong trinh danh gi4,
gigi thiéu doan danh gia, trinh
bay rd ndi dung, cach thic trién
khai déanh gid va thoi gian danh
gia du kién.

- Truéng doan danh gid chu tri
cude hoc trién khai danh gia ciing
voi sy tham gia cua Trudng
phong hodc nguoi dai dién céac
phong dugce danh gia.

532

Tién
hanh
danh gia

Poan danh
gia;

- Doan danh gia ndi bd thuc hién
danh gi4 theo ké hoach va chuong
trinh dé ra, cac ndi dung danh gia
dugc ghi nhin trong biéu miu
BM.SNV.02.02- Phiéu ghi chép
frong qud trinh danh gia.

- Trong trudng hop phat hién ra
cac diém khéng phu hop, doan
danh gia n6i bo dwa ra cac diém
KPH theo biéu mau
BM.SNV.02.03 - Bado cdo sw
KPH.

- Trong trudong hgp phat hién ra
céc diém luu ¥, doan danh gid ndi
bo ghi nhan cac phat hién theo
biéu mau BM.SNV.02.04 - Cdc
diém heu y

BM.SNV
.02.02

BM.SNV
.02.03

BM.SNV
.02.04

54

Hop két thic

Hop két
thuc

Truong
phong
duoc danh
gia;

- Thanh phén tham gia du hop két
thuc tuong tu nhu hop trién khai
danh gia.

- Truéng doan danh gia néu két
qua chung cta cudc danh gia bao

gém:

+ Tinh hinh chung vé su phu hop

' ctia hé thong vin ban.

+ Viéc ap dung hé théng van ban




SO NGOAI VU

PANH GIA NOI BO

QUY TRINH

Mi s6: QT.SNV.02
L4n ban hanh: 01
Trang: 6/7

Doan danh
gia;

tai cac phong lién quan.

+ Su hiéu biét ciia cong chirc doi
véi céc quy dinh cua hé thong.

+ Tbéng sb 181, cac diém hmu y
trong qua trinh danh gia.

- Céc danh gia vién trinh bay céac
diém khéng phu hop tai céc
phong d4 danh gia va néu y kién
vé cach khic phuc (néu cén)

3.9

Béo cdo két qua danh gia ndi bd

Truéng doan danh gia co trach
nhiém tap hop cac két luén trong

Lap bao Trudng | qua trinh danh gid cua cac thanh
S 3  a ; 5 %8 : . BM.SNV
5.5.1 | céo danh doan | vién trong doan va lép bao cao 02.05
gia danh gia | danh gia theo biéu méu| T
BM.SNV.02.05 - Bdo cdo danh
gia tong hop
Béo céo B Két qua dénh gia ndi bo duoc bao
552 ket qua danh oi4 cao véi Trudng ban chi dao ISO
dénh gié €12 | va Lanh dao S&
5.6 | Hanh dong tiép theo sau danh gia
Trong qua trinh danh gia chat
Thue hién ‘ lg?ng noi bc:>, cac ghong p:l"lal thure
hanh dén Phong | hién cac hanh dong khac phuc
5.6.1 10 40N | 4 19¢ yéu | néu duoc yéu ciu theo Quy trinh | QT.SNV.03
khac phuc X Kid . Kho hy h
(néu c6) cau €m soat sy Khong p u' gp,
hanh déng khac phuc va cai tién
QT.SNV.03.
2 Truéng doan danh gid theo doi
Ki€m tra . |viéc the hién hinh dong Khikc
viéc thuc | Truong ; . F
A ’ phuc cua don vi dugc yéu céu.
5.6.2 | hién cac doan £ ok o o
. p . ., | Néu thay viéc thuc hién chua dat,
hanh dong | danhgid | , = 3 e
£ yéu cau phong do tiép tuc thuc
khac phuc hia
ién.
Théng bdo | o . Khi cac phong dugc yéu cau da
563 | vigewién | P8 | thye hién hanh dong khdc phuc
khai hanh dat yéu cau, Truong doan dénh
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QUY TRINH

SONGOAI VU DANH GIA NOI BO

dong khic | danh gid | gia théng bdo véi Trudng ban chi
phuc dao hoédc Lanh dao So.

5.7 | Luu hd so

Luuhd sy | Thuky Ho6 so danh gia ndi bd duoc huu
quhos ISO | theo muc 7 cua quy trinh nay
6. Biéu miu
TT Ma hiéu Tén Biéu mau

1. | BM.SNV.02.01 | Ké hoach danh gia

2. | BM.SNV.02.02 | Phiéu ghi chép

BM.SNV.02.03 | Bao cao su khéng phu hop

BM.SNV.02.04 | Cac diém lwu y

5. | BM.SNV.02.05 | Bao céo danh gia téng hop

7. Hé so lru

! TT Hb so Thoi gian leu Trach nhiém luru

1. | Chuong trinh danh giad nam

2. | Béo cédo su khong phu hop

- 02 ndm Thu ky ISO
3. |Céacdiémluuy

4. | Béo céo danh gia téng hop

Céc phong luu ban photo hd so danh gia lién quan dén phong va phiéu bao
céo sy khéng phu hop trong thoi gian thuc hién cac hoat dong khic phuc.




Ban hanh lén 1

BM.SNV.02.01
CHUONG TRINH PANH GIA
S v - Tiéu chuan quéc gia: TCVN
Ngdy dénh gia: 1w 1SO 9001:2015
TT| Dénhgidvien | o |Donvi Vai trd trong doan dénh gi4
Trudéng doan
Thanh vién
A Noi dung danh gia . . .
B phin/linh vire | bl oion | theo TCVNISO | Lnu®e | Danhgia
dugc danh gia lién quan vién
9001
Nguoi lép Phé duyét

--------------------------

...........

-------------------------------------
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PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B phiin @ugc GAnh Zia: .........ccocveeemivesssnssssssiosisensasionenessiisesessinsasnsasassonsessisssnssnssnensonsssssss
DAnh il VI .. ovnsmmmmmesnsserersesmeesson IR o renmnremcseranmamnamns nansnsansmnid b A AR
bieu Phin ghi chép théng tin Nhén xét

khoan
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BAO CAO SUKHONG PHU HQP

B$ phén duge danh gia: Su khong phi hop s6:
Trudng doan danh gia:
Ngay danh gia: Tiéu chuan danh gia: Danh gia vién:

[ Ning O Nhe Diéu khoan:

A g ~ )
o ta sw on u :
.

. s
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bio cdo hanh dong khic phuc ciia bg phin dwge danh gia:

Ngay du kién Ngay hoan thanh: | Xac nhén cua dai dién bd phan dugc danh gia:

N¢i dung hanh dong khac phuc:

.......................................................................................................................................

Theo déi kiém tra hanh déng khic phuc:
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BM.SNV.02.03 Lan ban hanh 01
Nhén xé
an xét:
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ap nhan Khoéng chap nhén
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Ky tén:
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CACPIEM LUU Y
B§ phan dugce danh gia: ...........
Noi dung chi tiét:

P L L

L T

arsan

L T R R

sraeve
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BErssEEsENsEEAEETETETITRLIS ISR BN R R TR R,

wrenenn

Pevrenrrany

)

D ]

R T

R T T T T T

T

B T

Moi diém luu y da duoc giai thich va hoan toan théng hiéu.
Ngay: ..././... Ngay: .../../.
Panh gia vién Pai dién b§ phan dwgc danh gia

BeeBEEBTIFIIEBIERARIETRSETEILERESRREE TS B T Y
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BAO CAO PANH GIA
B0 phan duge daAnh @Ia: .........cooveviiieieeceeee e e

Thoi gian danh gid (NZAY/ZIO): .ovvevreererrieeeiereeierreeree e s sesrasereeernesseseesssesseseessesness

Tilu challnn: ......cconomsresssomssmnsnnsanss S ettt
Danh gid vién: .....cccoeeivveviiiei e, e e ra e FESRRUR O ———
Két qua danh gid: ................. G R A VR AN R AR S R
S6 diém khong phil hop NEANE: ......vveeevveeereeeeee e N———
S6 diém Khong phil RO DNE: ........vveeeeeeieeceeeeeeeeees e e e esesseeeesseessss e

A g3rA ”
B0 Q00 T U7 ciiiiciniinsisnmmanminssmansisionssssrssmesuonsmsmsmvnnseesnsmussenesspbss substessmbssseisissinyasts

......................................................................................................................................
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Truwémg doan danh gia Dai dién by phén dwgc danh g




