UBND THANH PHO HAI PHONG = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 0 /BB-HTQLCL Hai Phong, ngay /2 thdng 9 nam 2025
BIEN BAN

Panh gia ndi bo vé H¢ thong quan Iy chit lwgng
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

1. Don vi, thoi gian danh gia

-Pénh gia dbi véi Vin phong S&; phong Hop tac qudc té; phong Lanh sy va
Ngudi Viét Nam & nudce ngoai,

- Ngay 12/9/2025.
2. Thanh phan tham dur danh gia

Stt | Ho va tén danh gia Chire vu cong tac Vai tro trong nhom
vién danh gia
1 | D3 Quang Minh Chéinh Vin phong E}?:nl:y 150, Truong

Thanh vién, can bo

2 | Pao Nguyén Thing | Ph6 Chanh Vin phong diu mdi ISO

3 | Mai Quang Tho gﬁgngr;?pgtgz‘;z%’c & | Thanh vién
o Chuyén vién Phong Thanh vién, can bd
% | Vbl Ducng Hop tac qudc té dau mdi ISO
Pho Trudng phong

5 | Tran Lé Thu Hiang | Phong Lanh su - Nguoi | Thanh vién
Viét Nam & nudc ngoai
Chuyén vién Phong

6 | Nguyén Linh Phuong | Lanh sy - Ngudi Viét
Nam & nudc ngoai

T‘hémh’vién, can bg
dau moi ISO

3. Pham vi danh gia: cac quy trinh chung va quy trinh nghiép vu cua cac
phong chuyén mon thudc S& va Ban ISO.

4. N§i dung danh gia: viéc thuc hién cac quy trinh cong viéc, cong tac luu
trir hd so, tai liéu theo quy trinh trong nim 2025.

5. Két qua
5.1. Tong két cac ndi dung khdng phii hop
- BO PHAN DI{'(JC PANH GIA
KHOAN Ban ISO | Vin phong Sé¢ | P. HTQT P.LS-
NVNONN
4.1 - - - -
4.2 - - - -
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5.2. Cac danh gia cu thé

Stt

B0 phan dugc

Piém chua phu hop, khic phuc, phong

Y kién tham
gia cua
Trwéng nhém,

I . + A A A .
danh gia ngira, dé xuat, kien nghi dom vj thudmg
truc ISO
1 | Vin phong' S | _ Trién khai, thuc hién cac Quy trinh.
2 P. Hop tac ,
quoc té - Tiép tuc ra soat, cap nhat tai liéu vién
3 | P.Lanhsu- |dan méi (cac VBQPPL, VB chi dao diéu
Nguwoi Viét | hanh ¢6 lién quan dén cac Quy trinh).
A U? WOC | _ T4 chic trién khai ra so4t, diéu chinh
ngoai , . 5 . -
cac quy trinh chung va quy trinh nghiép
vu khi ¢o sy thay doi trong Hé thong quan
ly chat lugng
4 Ban ISO

- Cép nhat danh muc tai liéu bén ngoai
phu hop cac van ban mdi ban hanh; bao
dam cong tac luu hd so théng nhét véi
hd so cong viéc.




6. Nhan xét két qua danh gia

6.1. Cac két qua dat dwoc

a) Hoach dinh hé thong:

- Hé thong quan ly chét lugng ctia S& van hanh dap ng theo TCVN ISO
9001:2015. Cac rui ro, co hdi va hanh dong giai quyét rui ro va co hoi duoc
hoach dinh cu thé. Khi hoach dinh hé théng quan ly chit luong, luén dam bao
xem xét cac van dé duoc dé vé co quan S¢ va bdi canh S&: xac dinh rd nhu cau
mong doi clia cac bén quan tdm va xéc dinh cac rii ro cling nhu co hdi can phai
duoc giai quyét. Cung cép su bao dam rang hé thong quan ly chét luong cé thé
dat dugc cac két qua nhu du kién; ning cao cac tac dong mong mudn; ngan
ngura, giam cac tac dong khong mong mudn; dat dugce sy cai tién.

b) Trach nhiém lanh dao:

Sy lanh dao va cam két cua lanh dao dbi véi viée xay dung va thuc hién Hé
thong quan ly chat luong (HTQLCL) va cai tién lién tuc hiéu qua cia ching
bang cac hanh dong cu thé.

- Lanh dao S¢, Truong phong, don vi chiu trach nhi¢m va tinh hiéu lyc cua
HTQLCL cua So, phong;

- Céc chinh sach chét luong va cac muc tiéu chét lugng duge thiét 1ap va
phtt hop véi dinh hudng chién luge va bdi canh cia co quan, dugc phd bién,
duoc thau hiéu trong toan b co quan;

- Cac yéu cau ciia HTQLCL dugc tich hgp vao cac qua trinh hoat dong cua
co quan khi phu hop;

- Pam bao cac ngudn lyuc can thiét cho HTQLCL;

- Tich cuc truyén dat tdim quan trong vé hé théng quan ly c6 hiéu luc va
tudn thi cac yéu cau cua hé thong;

- Tham gia, chi dao va hd trg nhimg nguoi tham gia déng gop cho hiéu luc
ctia cac hé théng quan ly;

- Thac déy cai tién lién tuc;

- Hb trg céc vi tri quan ly lién quan khéc ching minh sy lanh dao cua ho tai
pham vi ho chiu trach nhiém.

Déi voi HTQLCL, Lanh dao S& ludn coi cong dan, to chirc, doanh nghiép
lam trung tdm nhdm dam bao ring cac nhu cdu va mong doi dugc xac dinh,
dugc coi 1a cac yéu cdu phai tuan thi va duge dap tmg nhiam nang cao sy thoa
man cua khach hang.

HTQLCL duoc thuc hién va dam bao cac yéu cau cua cong dan, t6 chirc,
doanh nghiép luén dam bao theo luat dinh, ché dinh duoc xac dinh. Cac rui ro va
co hoi anh huéng dén su phu hop cia dich vu cong va anh huéng dén kha ning
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co quan lam hai 1ong cong dan, té chire déu duogc xac dinh va giai quyét trong
Quy trinh kiém soat rai ro. Duy tri vao viéc nang cao sy thoa man khach hang.

¢) Nguén lwe:

Pam bao tot xac dinh va cung cip cac ngudn luc can thiét cho viée thiét
lap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan Iy chét lugng. S¢ thuong
xuyén xem xét: kha ning, va nhimg han ché cta cac ngudn luc ndi bd hién co;
nhitng gi can phai cung cip tir cc nha cung cp bén ngoai.

- Vé nhan lyc, dam béo tét bé tri can b ISO, kién toan Ban Chi dao ISO
thuc hién c6 hiéu luc hé théng quan ly chét lugng cta té chirc va cho hoat dong
va kiém soat cac qua trinh cua hé thong.

- V& co so ha tang, dam bao xac dinh, cung cip va duy tri co so ha ting
thiét yéu cho viéc van hanh cac qué trinh cua t6 chirc dé dat dugc sy phi hop
cua dich vy hanh Chll’lh cong, gom tru so, phuong tién, trang thiét bi, gom ca
phan ctmg 1an phan mém; nguon luc van chuyén; cong nghé thong tin va truyén
thong.

- Vé méi trudong cho viéc van hanh cac qua trinh, di tién hanh xac dinh,
cung cap va duy tri mdi trudong can thiét cho van hanh ciia cac qua trinh cia S&
va dé dat dugc su phu hop, hiéu qua cung cap dich vu cong.

6.2. Nhirng ton tai

Can luu ¥ trong cong tac luu trir va cap nhat van ban quy pham phap luat
mai.

6.3. Khuyén nghi cai tién

Pé nghi lanh dao S& xem xét, hoan thién HTQLCL trén co s& dé xuit cua
cac don vi; chi dao déy manh cong tac luu trir, cap nhat van ban quy pham.

6.4. Két luin / dau ra cia cudc danh gia

Hé thong quan ly chat lugng cia S& van hanh dap tng theo TCVN ISO
9001:2015; trién khai xem xét cac ndi dung theo dé nghi./.

TM. NHOM DANH GIA
TRUONG NHOM - THU KY ISO

P6 Quang Minh







BM .SNV.02.05 Lan ban hanh 01

BAO CAO PANH GIA

Bd phén dugce danh gia: Van phong So

Thoi gian danh gia (ngay/gio): 8h30, ngay 12/9/2025

Loai hinh danh gia: Noi b

Tiéu chuan: Hé thong QLCL Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015

Danh gia vién:

1/ Nguyén Linh Phuong;

2/ bo Bich Hué

Két qua dénh gia: ................ —% S— gt
S6 diém khéng phi hop nang.......... © 5 PR

S6 diém khong phit hop nhe: ..o, SR ..o,
S6 diém IUu ¥

Diém manh:

--------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................

Céc van dé con ton tai:

Kién nghi ctia bg phan dugc danh gia (néu co):

Dai dién doan danh gia Dai dién bo phan dwoc danh gia

P65 Quang Minh “Pao Nguyén Thiing



BM.SNV.02.02 Lén ban hanh 01

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B phén dugc danh gia: Van phong S
Danh gia vién: Nguyén Linh Phuong  Ngay: 12/9/2025

Diéu

A . r ~ . A r
Kkhoin Phan ghi chép théng tin Nhan xét
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BM .SNV.02.05 Léan ban hanh 01

BAO CAO PANH GIA

Bé phén dugc danh gia: Phong Lanh sy va Nguoi Viét Nam ¢ nudce ngoai

Thoi gian danh gia (ngay/gio): 16h00, ngay 12/9/2025

Loai hinh danh gia: Noi bd

Tiéu chuan: Hé théng QLCL Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2015

Panh gia vién:

1/ Mai Quang Tho;

2/ Bo Bich Hué

T R T O . -« S

-

S(f) diéf:m khong phu hgp nang...................... W .........................................
So diém khong phu hop nhe:.................... K‘aﬁ“ﬂ .....................................................

SE dIeM IUU Vi m‘ﬂ .........................................................
Diém manh:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dai dién doan danh gia Pai dién b phan dwge danh gia

P6 Quang Minh Tran Lé Thu Hing




BM.SNV.02.02 Ldn ban hanh 01

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B6 phén dugc danh gia: Phong Lanh sy va Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai
Dénh gia vién: Do Bich Hu¢  Ngay: 12/9/2025

Dicu N o o A
khadz Phan ghi chép thong tin Nhan xét
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BM .SNV.02.05 Lan ban hanh 01

BAO CAO PANH GIA

B phén duge danh gia: Phong Hop tac quéc té

Thoi gian danh gia (ngay/gio): 15h00, ngay 12/9/2025

Loai hinh danh gia: N6i b

Tiéu chuan: Hé thong QLCL Tiéu chuén quéc gia TCVN SO 9001: 2015

Panh gia vién:

1/ Bao Nguyén Thiéng;

2/ Nguyén Linh Phuong.

Két qua danh gia: .........ecoveriuens 791'(' ..................................................................
So diém khéng phu hop nang:.............. K.Zb% ..........................................

S6 diém khong Phi: hop1Ne: sl 0 = TSRS RURORRSRRO

SO AIEM TUU Y2 :
Piém manh:

--------------------------------------------

Kién nghi cua b phan duge danh gia (néu co):

Pai dién doan danh gia Pai dién b phan dwgc danh gia

Quang Minh Vii Pai Dwong




BM.SNV.02.02

Lan ban hanh 01

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA
B phan dugc danh gia: Phong Hop tic qudc té

Danh gi4 vién: Nguyén Linh Phuong  Ngay: 12/9/2025

Diéu
khoan

Phan ghi chép thong tin

Nhéan xét
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