UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S0:12 /KH-NV Hdi Phong, ngay 11 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tac dan van nam 2025

Cian ctr Quyét dinh s 129/QP-UBND ngay 15/01/2025 caa Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién cong tac dan van nim 2025
ctia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép trén dia ban thanh phd Hai
Phong, Cong van sb 236/SNV-XDCQ&CTTN ngay 05/02/2025 ciia S& Noi vu
thuc hién cong tac dan van chinh quyén theo Quyét dinh sé 129/Qb-UBND ngay
15/01/2025 cta Uy ban nhan dan thanh phd, S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach
trién khai cong tac dan van nim 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc quén triét sau sic cac quan diém cua Dang, phap luat caa Nha
nudc, cac vin ban caa Trung wong, ctia thanh phd vé xay dung va thuc hién cng
tac dan van tai co quan hanh chinh nha nuéc; ting cuong cong tac tuyén truyen,
gido duc, nang cao hiéu qua thuc hién cdng tac dan van tai co quan, don vi.

2. Tang cuong su lanh dao, chi dao caa cip uy, chinh quyén; nang cao vai
tro, trach nhiém caa nguoi dimg dau, céng chic, vién chic trong thuc hién cong
tac dan van tai co quan, don vi.

3. Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi démg dau trong viéc chi dao thuc
hién cong tac dan van dam bao thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thac, phi hop véi
nhiém vu chinh tri tai don vi.

4. Gan viéc trién khai cong tac dan van véi thuc hién cha dé nam 2025 cua
thanh phd “Ma réng khong gian kinh té, dé thi; hoan thién co ché, chinh sach dic
thu; ting cwong chuyén doi xanh, chuyén doi sé6” va thuc hién Chu dé thi dua
nam 2025 ctia S& Ngoai vu: “Phdt trién nén ngogi giao trong ky nguyén méi
twong xvmg Vi tam voc lich si, van héa, vi thé chinh tri va kinh té cia thanh pho
va dat nude”.

Il. CHI TIEU

- Phan d4u hoan thanh 100% ké hoach cdng tac dan van nim 2025.

- Phan dau hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri nam 2025.

- Pat xép loai hoan thanh tét nhiém vu tro 18n trong cng tac dan van.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cbng tac lanh dao, chi dao
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- Tiép tuc thuc hién nghiém tdc cac Quy ché: Quyét dinh s6 17/QD-NV
ngay 20/2/2024 ban hanh Quy ché thuc hién dan chu & co so trong hoat dong
cua So Ngoai vu; Quyét dinh sé 36/QD-NV ban hanh Quy ché cung cap thdng
tin cho cdng dan cua S Ngoai vu thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s 93/Qb-
NV ngay 15/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché Iam viéc cua S¢ Ngoai vu va
Quyét dinh s6 102/QD-NV ngay 30/12/2022 vé viéc phan céng nhiém vu trong
tap thé lanh dao S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong; Quyét dinh sé 100/QD-NV
ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi dong Thi dua -
Khen thudng cua S& Ngoai vu; Quyét dinh sé 18/QD-NV ngay 31/1/2020 ban
hanh Quy ché tiép cong dan cua S& Ngoai vu; Quyét dinh s6 10/QD-NV ngay
05/3/2014 ban hanh Quy ché Vian hoa cong sd va chuan myc tng xir cia can bo,
cong chure, vién chuc; ...

- Thuc hién dang ky va xay dung ké hoach trién khai mé hinh dan van
khéo, m6 hinh thuc hién dan chi co s gan vai thuc hién nhiém vu chinh tri theo
cha dé nam cua thanh phd va don vi.

- Ra soat, kién toan Ban Chi dao thuc hién céng tac dan van, thuc hién hiéu
qua cong tac tham muu giup lanh dao chi dao, kiém tra dén ddc cac don vi, to
chtic, doan thé thyc hién tét cong tac dan van.

- Phéi hop tuyén truyén dén céc tang 16p Nhan dan, cong dong Nguoi Viét
Nam ¢ nudc ngoai thuc hién cac cha truong, chinh sach cia Pang, phap luat caa
Nha nudc.

2. CoOng tac tuyén truyén, quan triét

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nuéc vé cong tac dan van chinh quyén, cac
co quan nha nude dén can bo, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan, don vi, cu thé: Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctua Bo Chinh tri
vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé thong chinh tri; Quyét dinh sé
446-QD/TU ngay 26/11/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc ban hanh
Quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri tai thanh phd Hai Phong; Chi thi
s6 26-CT/UBND ngay 31/12/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé tiép tuc
tang cudng va dbéi méi cong tac dan van caa co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé thuc hién dan cha ¢ co sa, cy thé:
Luat thuc hién dan cha & co so ngay 10/11/2022; Nghi dinh 59/2023/ND-CP ngay
14/8/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuc hién dan
cha & co sa; Chi thi s6 15-CT/TU ngay 21/11/2022 ctia Ban Thuong vu Thanh ty
va Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 04/01/2023 ctia Uy ban nhan dan thanh phd
trién khai thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay 21/11/2022 ciia Ban Thudng vu
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Thanh ay vé day manh thuc hién dan chi theo phuong cham “Ddn biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hwong ” trén dia ban thanh phd Hai
Phong; Ké hoach sb 149/KH-UBND ngay 09/5/2023 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan cha & co s¢; Quyét dinh sé 1155-
QPB/TU ngay 20/10/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé Quy ché ddi thoai gitra
ngudi dung dau cap ay, chinh quyén cac cap véi Nhan dan, Ké hoach s6 14/KH-
NV ngay 30/1/2023 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay
21/11/2022 caa Ban Thuong vu Thanh uy vé diy manh thuc hién dan chu theo
phuong cham “Ddn biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
hwéng” trén dia ban thanh phé Hai Phong, cac ké hoach da duoc ban hanh cua
So Ngoai vu...

- Hinh thtic thuc hién: Sinh hoat duéi co, sinh hoat chi bg, chuong trinh/ké
hoach/cac van ban chi dao...

3. Céc nhiém vu vé thuc hién chia @& nim 2024 cia thanh phé

- Tham gia thyc hién quy hoach thanh phé Hai Phong da dugc Tha tudng
Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé 323/QD-TTg ngay 03/03/2023 phé duyét
Piéu chinh Quy hoach chung thanh phé Hai Phong dén nam 2040, tam nhin dén
nam 2050 va Quyét dinh s6 1516/QB-TTg ngay 02/12/2023 phé duyét Quy hoach
thanh phd Hai Phong thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050. Thyc hién céc
nhiém vu phéi hop khéc tir cc So, nganh, dia phuong (khi c6 yéu cau).

4. Cac nhiém vu trién khai cac quy dinh caa Uy ban nhan dan thanh
phd lién quan dén cong tac dan van va dan cha

- Phat dong va thuc hién co hiéu qua cac phong trao thi dua, phong trao
“Dan van khéo” phu hop vai chitc nang nhiém vu cua timg co quan, don vi va
ting vi tri viéc 1am cua can bo, cdng chuc, vién chic trong co quan, don vi dé
van dong can bo, cong chic, vién chic va ngudi lao dong thuc hién tét chu
trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; yéu cau 100%
cac co quan, don vi c6 md hinh dan van khéo duoc trién khai thuc hién. Thuc
hién cong tac biéu duong, khen thuéng va nhan rong cac dién hinh “Dan van
khéo”, cac dién hinh tién tién, guong nguoi tét, viéc tét trén moi linh vuc cong
tac.

- Phéi hop Vvoéi cac sd, nganh, dia phuong thu hat cac ngudn ngoai luc trién
khai hiéu qua chi dé nam cua thanh phé.

- Trién khai thi hanh Luat thuc hién dan chu & co sé; thuc hién dan cha
trong co quan theo Quyét dinh s6 17/QD-NV ngay 20/2/2024 ban hanh Quy ché
thuc hién dan chu ¢ co sd trong hoat dong caa S¢ Ngoai vu, Quy ché phéi hop
gitta Giam d6c S¢ va Ban Chap hanh Cong doan co quan tai Quyét dinh sb
96/QD-NV ngay 23/07/2024. T6 chirc thuc hién cac quy dinh vé dan chi & co so
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theo quy dinh cta phap luat. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac y kién, kién
nghi chinh dang cta can b, cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong; maé rong
cac hinh thirc dan chi ¢é nhan dan tham gia, gop y xay dung. T6 chtc ddi thoai
truc tiép gitra nguoi ding dau cap ay, chinh quyén vai céng chuc, vién chic,
ngudi lao dong, to chuc va cong dan. Tang cuong tiép xuc, ling nghe tAm tu
nguyén vong cua kiéu bao Hai Phong ¢ nudc ngoai.

- Thyc hién cham diém, xép loai céng tac dan van cia don vi nim 2025 theo
Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 05/01/2023 ciia Uy ban nhan dan thanh phé va
gtri vé S& Noi vy hang nam va cham diém két qua thuc hién dan chi & co s6 ndm
2024 theo Hudng dan sé 16-HD/BDVTU ngay 14/5/2024 cua Ban Dan van
Thanh uy trudc ngay 10/12/2025.

5. Cac nhiém vu gan thuc hién cong tac dan van véi day manh cai cach
hanh chinh va giai quyét birc xtc, kién nghi cia nguéi dan

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030.

- Bam bao thuc hién viéc cong bd, cdng khai thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cia lién thong. Viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh
chinh, gom: danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cac
cap chinh quyén trén dia ban thanh phd; quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh
chinh... kip thoi, day du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh va trén Cong thong tin dién tir ctia don vi.

- Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, gom: Ty 18 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan, thuc hién theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira; Két qua giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh; Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, sb dién
thoai duong day néng vé thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mét cta; Cong khai,
niém yét danh sach cong chirc, vién chac 1am viéc tai Bé phan Mot cia; Thyc
hién xin 15i cong khai khi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh qua han; X ly
phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chire d6i vai thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét.

- Tiép nhan, giai quyét va tao diéu kién thuan loi dé céng dan, doanh nghiép
gop ¥, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi tham nhiing, gay phién
ha, sach nhiéu, thu phi ngoai quy dinh trong giai quyét thai tuc hanh chinh qua
dudng day néng, dién thoai, tin nhan, thu dién tir va cac hinh thic khac theo quy
dinh cua phap luat theo Quyét dinh s6 18/QD-NV ngay 31/1/2020 ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua S¢ Ngoai vu.

- Tiép nhan, giai quyét va tao diéu kién thuan loi dé cong dan, doanh nghiép
gop ¥, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi tham nhiing, gay phién
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ha, sach nhiéu, thu phi ngoai quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dudng day néng, dién thoai, tin nhan, thu dién tir va cac hinh thic khac theo quy
dinh cua phép luat.

- Ra soét, kién quyét giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo lién quan dén
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cua don vi.

- Thuc hién nghiém trach nhiém tha truong trong viéc thuc hién quy dinh
phap luat vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham
nhiing.

6. Cac nhiém vu vé siap xép té chirc bd may cac co' quan nha nwéc tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach
nhiém, ky luat, ky cuwong

- Xay dung va thuc hién dé an sip xép bo may cia Sé va cac don vi truc
thudc.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 10/QD-NV ngay 05/3/2014 ban hanh
Quy ché Vian hoa cong sé va chuan muc Gng Xt cua can bo, cdng chuc, vién
chtrc. Cong chuec, vién chac thyc hién nghiém tuc ky cuong, ky luat hanh chinh;
chuyén nghiép vé chuy@n mén, nghiép vu; tinh than, thai do 1am viéc tan tuy,
nghiém tdc, trach nhiém; thuc hién chuan muc trong giao tiép, tng X ...

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thic trong
d6i ngii céng chac, vién chac; tao su chuyén bién tich cuc vé xay dung va thuc
hién phong céch “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi
dan”, “nghe dan noi, n6i dan hiéu, huéng dan dan 1am, 1am dan tin” va phuwong
cham “chan thanh, tich cuc, thdn trong, kién tri, té nhi, hiéu qud .

- T6 chtic cho 100% can bo, cong chuc, vién chac ky cam két khong gay
phién ha sach nhidu, tidu cuc trong thuc hién nhiém vu, cdng vu.

- C6 phat dong thi dua, to chuc téng két, danh gia va biéu duong, khen
thudng dién hinh tién tién trong cac phong trao thi dua

- Lanh dao S¢ dinh ky 06 thang, 01ndm lam viéc Véi cac t6 chirc doan thé,
tao diéu kién cho cac t6 chirc doan thé tham gia vao cac nhiém vu chinh tri cua
don vi, dam bao cac diéu kién can thiét dé cac to chac doan thé hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi, doan thé co quan t6 chuc thuc
hién Ké hoach trién khai céng tac dan van nam 2025.
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- Xay dung ké hoach tuy@n truyén téi cong chic, vién chac hang quy, trong
do6 co cong tac ve dan van, dan chu co sd, cai cach hanh chinh.

- Huéng dan, kiém tra, don déc cac don vi thuc hién; tong hop 02 béo cao
tinh hinh, két qua trién khai cong tac dan van nam 2025 va Béo céo két qua thuc
hién Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 15/01/2025 caa Uy ban nhan dan thanh
phd ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién cdng tac dan van nim 2025 cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trén dia ban thanh phd Hai Phong
vé S& Noi vu dinh ky lan 1 trwéc ngay 05/6/2025, lan 2 trwéc ngdy 05/9/2025
va lan 3 truéc ngay 05/12/2025.

- Bam sat céc tiéu chi, trién khai thuc hién tir dau nam. Thyuc hién chim
diém, xép loai cng tac dan van caa don vi nim 2025 theo Quyét dinh s6 25/QD-
UBND ngay 05/01/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé va gui vé So Noi vu
hang nam va cham diém két qua thyc hién dan chi ¢ co so nam 2025 theo
Huéng dan sé 16-HD/BDVTU ngay 14/5/2024 cua Ban Dan van Thanh uy
truwéc ngay 10/12/2025.

2. Cac phong, don vi, doan thé thugc Sé

- Can ¢t chtrc nang, nhiém vy duoc giao, chi dong phdi hop véi Vin phong
S trién khai cac noi dung trong Ké hoach.

- Phéi hop véi Vin phong Sé bao céo két qua trién khai va cham diém trién
khai cdng tac dan van nam 2025 theo quy dinh.

- 100% cac phong, don vi dang ky mo hinh dan van khéo, mé hinh thuc
hién dan cha co so gai vé Van phong So tong hop trwéc ngay 21/02/2025.

Trén day la Ké hoach trién khai cong tac dan van nam 2025. Trong qua
trinh thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khan, vuéng mac, dé nghi cac phong, don
Vi, C& nhan chu dong bao cao Lanh dao S& (qua Vin phong So téng hop) dé xem
xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Dan van TU (dé t/d);

- S Noi vu (dé t/d);

- b So;

- Cac phong, don vi thudc So;

- BCH: Cong doan, Poan Thanh nién co quan;
- Luu: VT.
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