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BAO CAO

Kinh gui: Poan kiém tra ndi bd cong tac CCHC nam 2025.

Can cr Ké hoach s6 91/KH-NV ngay 17/10/2025 cta S& Ngoai vu vé viéc
kém tra ndi by cong tac cai cach hanh chinh cta S& Ngoai vu nam 2025, Phong
Hop tac qudc té (HTQT) béo cdo cu thé nhu sau:

I. Cong tac trién khai thue hién

1.1. Cong tac tuyén truyén, phd bién thuwe hién cic nhiém vu CCHC
cua S¢

Tham gia céc cudc tuyén truyén dudi cd, va sinh hoat ch1 b phé bién, quan

triét cac van ban chi dao ctia Trung wong va thanh phd vé cong tac CCHC, /_'@53_/" \
hoach trién khai CCHC nha nudc tai S& Ngoai vu va tiéu chi chdm diém C fl‘/ SO
va ngudi dimg dau hang nam. Bén canh do, thuc hién viéc thong tm day di \Aeﬁ OAl VL

cong tac CCHC t6i toan thé CCVC ctia don vi qua hé thong g phan mém quan\P}f ke sl
van ban, cac nhom zalo lam viéc, trén trang thong tin dién tir ciia don vi. R EHT RS

1.2. Két qua trién khai thue hién

a) Cong tdc lanh dao, chi dao: 01 ddng chi tham gia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ctia S& Ngoai vu. Nghiém ttc thuc hién céc vin ban chi dao vé cOng
tac cai cach hanh chinh tai don vi.

b) Céng tdc trién khai thue hién:

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua viéc phan cép theo Nghi dinh 134 cua Chinh
phil vé& quan 1y céc thoa thuan qudc té tai thanh phd. Thuc hién Nghi dinh sb
177/2025/NP-CP ctia Chinh phu: Stra ddi, bd sung cdc Nghi dinh trong linh vuc
théa thuan qudc té; xir Iy mot s6 van d& lién quan dén viéc td chire chinh quyén
dia phuong 02 cap va sép xép to chirc bd may trong linh vuc théa thuin qudc té,
phong, tham muu UBND TP xtr ly céc théa thuan bj tdc dong do hop nhét, sap
nhap, dia phuong, don vi va td chiic chinh quyén 2 cép.

- Phéi hop cung cap danh séch c6 lién hé cong tac dé phuc vu diéu tra xa
hdi hoc nam 2025 cuaa S& Noi vu.

- Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic cua
S& nam 2025: Pén thoi diém bao céo, phong cb 02 dong chi dang tham du 16p
Trung cép Ly luan chinh tri; 03 déng chi hoan thanh khéa bdi dudng ngach chuyén
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vién; 10 luot can bd phong tham gia céc khoa tap huan vé van thu luu trit, ing
dung cong nghé so, cong nghé Al, cac khda hoc trén cac nén tang truc tuyen.

- Thuc hién ra soat cac quy trinh ISO, tiép tuc duy tri, ap dung, cai tién Heé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; ctr ddu méi ISO
cua phong tham gia khoa tap hu4n ndi bo vé ISO tai don vi.

- Quan triét can bd phong dam bao viéc lap ho so cong viéc va chuyén ve
luu trlr co quan theo quy dinh.

- Hoan thanh ding han va trude han cac nhiém vu UBND TP giao.

- Két qua xay dung, phét trién d6 thi thong minh: Trong quy III, tich cuc
phéi hop té chitc dén tiép va lam viée véi nhidu doan ddi tic quoc té, tiéu bieu
nhu doan Pai st cic nude trong khudn khd Hoi nghi ABAC 3; Hiép hoi cong
nghiép hé théng quan 1y ning lugng Han Quéc nhim thic ddy hop téc phat trién
6 thi théng minh; céc doan dai biéu tir Van Nam, Chiét Giang; cliing nhiéu tap
doan, hiép hoi kinh té - thuong mai 16n ctia Trung Quoc nhu Tap doan Théi Binh
Duong, Hiép hdi xtc tién kinh té va thuong mai Ving Vinh Lén va Tong cong ty
Cuc cong trinh s6 5 xdy dung Trung Québc; Hiép hoi doanh nghiép Trung Qubc
tai Viét Nam, Tap doan Cao toe Trung Quéc trao ddi ve trién khai du 4n, mo rong
dau tu, qua d6 gop phan tang cudng hop tac, két ndi va nang cao vi thé d6i ngoai
kinh té ctia thanh phd. Chu tri, tham muu tb chirc thanh cong chuyén cong tac cia
doan lanh dao thanh phd do Bi thu Thanh tiy Lé Tién Chau dan dau tai Han Quoc,
qua doé tang cuong hop tac, mo rong dau tu, thwong mai va du lich véi nhiéu tap
doan, doanh nghiép, hiép hoi hang dau. Trong 9 thang dau nam 2025, S& Ngoal
vu tiép tuc trién khai va cu thé hoa céc thoa thuan hop tac da ky két, trong d6 co
c4c dbi tac dia phuong cua Trung Qudc, Pan Mach, Han Quéc, Nhat Ban...thong
qua céac hoat dong trao ddi kinh nghiém, dao tao, tap huén,...trong céc linh vuc
cdng nghé cao, tri tu¢ nhan tao, chuyén ddi sd, nang lugng sach va cac linh vuc
hop tac tiém nang khac. S& Ngoai vu da chu dong phéi hop véi cac dbi tac qubc
té tai cAc dia phuong c6 quan hé hop tac voi Hai Phong dé trién khai cac du an vé
tng pho bién d6i khi hau, bao vé moi trudong, ting trudng xanh va chuyén giao
cong nghé trong linh vyc khoa hoc - cong ngh¢; trong do, phdi hop véi Cuc Mbi
truong Kitakyushu (Nhét Ban) khao sat xdy dung du an quan ly réac thai tai huyén
Vinh Bao; hop tac véi Hiép hoi He théng Quan ly nang luong va Vién Cong nghé
- Cong nghiép Mai truomg Han Qudc dé d& xuét cac du an phat trién thanh phd
thong minh, xr 1y nudce thai, tiét kiém nang luong va giam phat thai cac-bon. Bén
canh d6, S& tich cuc thuc day giao luu, két ndi doanh nghiép trong céc linh vuc
ddi méi sang tao, khoa hoc - cong nghé va chuyén ddi sb; déng thol tham muu
cho thanh phd dén tiép, 1am viéc véi nhiéu tip doan cong nghé cao nhu Oriental
Consultants, [ZUMI INNOVATION (Nhat Ban), PSA International (Singapore),
GE Vernova (Hoa Ky) va doan doanh nghiép Trung Qudc nhim thu hut dau tu,
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day manh hop tac qudc té gin véi cac thoa thudn da ky két, dic biét trong linh
vue moi truong va do thi thong minh.

II. Thuén lgi, khé khiin

2.1. Thuén lgi: Pugc sw quan tAm chi dao, hudng dan sat sao ctia Lanh dao
S&, To cong tac CCHC So.

2.2. Khé khan: Viéc lap ho so dién tu, cap nhat nhiém vu duogc giao cua
Phong c¢6 ltc con chua kip thoi, thuong xuyén do céc cong viéc chuyén mon khac
ctia Phong HTQT c6 khoi lugng nhiéu, thoi han giai quyét gap.

III. Panh gia chung

Phong Hop tac qudc té trién khai nghiém tac cong tac CCHC, bao dam
tuyén truyén dy du qua cac kénh ndi bd va sinh hoat dinh ky. Cong tac lanh dao,
chi dao duoc thuc hién ré rang; cac nhiém vu chuyén moén nhu tham muu thuc
hién phan cép cép phép hoi nghi, hoi thao quéc té, xir ly thoa thudn quéc té theo
quy dinh m&i, dao tao boi dudng cén b va ra soat, duy tri ISO déu duoc trién
khai hiéu qua. Phong bao dam 1ap ho so cong viée ding quy dinh va hoan thanh
day du, dung han céc nhiém vu UBND thanh phd giao, g6p phan nang cao chét
lugng CCHC cua don vi.

IV. Dé xuit, kién nghi

Kinh dé nghi Lanh dao S& quan tdm tiép tuc to chire cac hoat dong dao tao,
tap huan, cap nhat quy dinh phap lugt vé CCHC cho cén bo, cong chire, ngudi lao
dong cua Sa./.

Noi nhdn: TRUONG PHONG

- Poan Kiém tra;

- Luu: VT.
Nguyén Thi Thanh Hio
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Vlec tnﬂn khal cong tac CCHC tir ngay 01/01 dén ngay 20/10/2025

Kinh gui: Poan kiém tra ndi bd cong tdc CCHC nam 2025.

Can ct Ké hoach s6 91/KH-NV ngay 17/10/2025 ctia S& Ngoai vu vé viéc
kém tra ndi bd cong tac cai cach hanh chinh cua S& Ngoai vu nam 2025, Phong
Lanh su - Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai bdo cdao cu thé nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién

1.1. Cong tic tuyén truyén, phd bién thuwc hién cac nhiém vu CCHC
cua S¢&

Phong Lanh su - Ngudi Viét Nam & nudce ngoai tham gia day du cac budj

sinh hoat dudi co, smh hoat chi bd nhim quan triét cac van ban chi dao cua Truz ¢
wong va thanh phé vé céng tac CCHC; phd bién ké hoach CCHC ctia S& Ngoai/ \aﬁ
va tiéu chi cham diém CCHC hang nam. Phong dong thoi thuc hién théng tin p
thoi, day di vé cong tic CCHC tdi toan thé can bd, cong chire qua hé thong quém P
Iy van ban, cac nhém trao doi cong viée va trang thong tin dién tir ctia don vi. —

1.2. Két qua trién khai thwc hién

a) Céng tdc ldnh dao, chi dgo: 01 ddng chi tham gia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ctia S& Ngoai vu. Nghiém tc thue hién cac van ban chi dao vé cong
tac cai cach hanh chinh tai don vi.

b) Céng tac trién khai thue hién:

- Tiép tuc trién khai hidu qua viéc phén cip cap phép hodi nghi, hoi thao
qudc té theo Nghi dinh 134 ctia Chinh phi vé quan ly thoa thuan quéc té trén dia
ban thanh phé; bao dam thuc hién 100% thu tuc cap phép theo hinh thirc truc
tuyén. Phong dong thoi tién hanh ra soat va du kién trinh UBND thanh phé ban
hanh diéu chinh 02 Quy ché gém: Quy ché phdi hop xtr Iy cdc vu viée lién quan
dén ngudi nude ngoai tai Hai Phong va Quy ché quan ly viée di nude ngoai, quan
ly, st dung ho chiéu ngoai giao, hd chiéu cong vu dbi v&i can bd, cong chire, vién
chure thude thdm quyén UBND thanh phé, du kién hoan thanh trong thang 10/2025.
Pén thoi diém bdo cdo, khong cé phan 4nh kién nghi ctia cong dan, td chirc vé thu
tuc hanh chinh.

- Phoi hop cung cap danh sach céc ca nhan, don vi c6 lién hé cong tac nham
phuc vu cong tac diéu tra xa hoi hoc nam 2025 theo yéu cau cua So Noi vu.
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- Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chirc nam
2025 ctia S6: Tinh dén thoi diém bdo céo, phong ¢ 02 dong chi dang theo hoc
16p Trung cip Ly ludn chinh tri; 01 dong chi da hoan thanh khéa boi dudng ngach
chuyén vién chinh; dong thoi ¢é 10 luot can bd tham gia cac 16p tap huan vé van
thu — luu trit, tng dung cong nghé sb, cong nghé Al va céc khoa dao tao truc
tuyén trén cac nén tang so.

- Phong tién hanh ra soat cac quy trinh ISO, dong thoi duy tri, 4p dung va
ting budc hoan thién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; ctr can bo dau moi ISO tham du khoéa tap huan ndi bd do don vi td chirc.

- Quén triét can bd trong phong thuc hién day du viée 1ap 400 hé so cong
viéc va ban giao cho bd phan luu trlr ctia co quan theo ding quy dinh.

- Hoan thanh tét ca cac nhiém vu duge UBND thanh phd giao ding thoi
han, mot s6 nhiém vu hoan thanh trudce ké hoach.

- Py manh viéc tai sir dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir Kho
quan 1y di liéu dién tr cta to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ctia thanh phé.

- Phéi hop véi cac dau mdi kiém soat TTHC ctia S& Ngoai vu trién khai
hiéu quéa cac TTHC; chuén bi nhimg diéu kién can thiét dé van hanh hé théng phuc
vu dich vu cong sau khi trién khai chinh quyén 2 cip tir ngay 01/7/2025 va cat giam
50% thoi gian giai quyét TTHC tir ngay 01/8/2025.

I1. Thun lgi, khé khin

2.1. Thuén lgi: Puoc su quan tim chi dao, huéng dan sat sao ctia Lanh dao
S&, To cong tac CCHC So.

2.2. Kho khan:

Viéc lap ho so dién tu, cap nhat nhiém vu duge giao cua Phong ¢6 ltic con
chura kip thoi, thuong xuyén do céc cong viéc chuyén mon khéc cua Phong HTQT
¢6 khoi lugng nhiéu, thot han giai quyét gap.

Quyét dinh so 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025 ctia Bo truong Bo Ngoai giao
vé viée cong bd cac TTHC duoc stra ddi, bo sung trong linh vuc hoi nghi, hdi thao
qude té, 04 TTHC néu trén dugc cong bb & mirc dich vu cong truc tuyén mot
phdn. Piéu nay dan dén chua thong nhét giira viéc dia phwong da trién khai dich
vu cdng truc tuyén toan trinh tir nam 2024 va dir liéu cong bd ctia Bd Ngoai giao
trén Cong Dich vu cong qude gia (mirc mot phan).

Tai Quyét dinh s6 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025 ctia Bo truémg Bo Ngoai
giao, cac TTHC quy dinh thoi han theo ngay (khong phai ngay lam viéc), dan dén
thudng xuyén phai xir Iy va ky duyét ho so ngoai gid 1am viéc.



3

Bén canh do, hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh thuong xuyén roi vao tinh
trang qua tai, nhat 1a vao cac dip 1&, gay khé khan trong viéc xir Iy ho so qua tai khoan
VNIED; chua c6 quy dinh vé ty quyén ky duyét khi Chu tich di cong tac nude ngoai.
Sau khi trién khai cit giam 50% thoi gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh so
3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé, cong tac xin y
kién céc co quan lién quan ciing chiu 4p lyuc tién do, phai thudng xuyén dén déc dé
bao dam thot han giai quyét. Nhan luc thue hién cia S& Ngoai vu con mong, khong
c6 can bd chuyén trach cong nghé thong tin, chua bd sung thém bién ché sau khi hop
nhét hai dia phuong.

III. Panh gia chung

Phong Lanh su — Nguoi Viét Nam ¢ nudce ngoai da thuc hién déy du cac
budi sinh hoat chi bd, sinh hoat dudi co, quan triét cac van ban chi dao ctia Trung
uong va thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), dong thoi phd bién
ké hoach CCHC cua So Ngoai vu va tiéu chi chdm diém héng nam dén toan thé
can by, cong chirc qua hé théng quan ly van ban, nhém trao doi cong viéc va
Trang thong tin dién tir. Phong thuc hién nghiém tic cong tac 1anh dao, chi dao,
tham gia Ban Chi dao CCHC ctia S&; trién khai hiéu qua phén cip cp phép hoi
nghi, hoi thao qudc té theo Nghi dinh 134, bao dam 100% thu tuc truc tuyén, dong -
thoi ra soat va du kién hoan thién 02 Quy ché ndi bd; to chire dao tao, boi dudng

cén b, duy tri va hoan thién Hé thdng quan 1y chét luong ISO 9001:2015; lap va =
ban giao 400 ho so cong viée ding quy dinh; tai st dung két qua giai quyét TTHC 4%

trén Haé théng TT TTHC thanh phé va chudn bi céc didu kién van hanh chinh 7
quyén 2 cép.
IV. Dé xuit, kién nghi
Kinh dé nghi S& Ngoai vu ¢6 van ban dé xuét giri co quan chuyén mon cua
Bo Ngoai giao vé nhimg khé khin, vudng mic trong thuc hién TTHC tai dia
phuong.
Noi nhin: TRUONG PHONG

- Boan Kiém tra;

- Luu: VT. Z—_

Nguyén Thi Thanh Phwong
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Vlec tridn khai cong tac CCHC tir ngay 01/01 dén ngay 20/10/2025

Kinh giri: Poan kiém tra ndi bd cong tac CCHC nam 2025.
Can ctr Ké hoach s6 91/KH-NV ngay 17/10/2025 ctia S& Ngoai vu vé viéc
kém tra ndi bd cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu nim 2025, Van phong
S¢& bao cao cu thé nhu sau:

Van phong S& da tham muu Lanh dao S& trién khai ¢ hiéu qua cong tac
CCHC trong 10 thang dau nim 2025.

I. Cong tac tuyén truyén, pho bién

Pén thoi diém bao céo, tham muu ban hanh va trién khai dang tién do 05
ke hoach trién khai cong tdc CCHC va cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nude nam 2025'.

Tham muu td chirc 03 cudc tuyén truyén dudi co, va sinh hoat chi bd phé
bién, quéan triét cdc van ban chi dao clia Trung wong va thanh phd? vé cong tac
CCHC, ké hoach trién khai CCHC nha nuéc tai Sé Ngoai vu va tiéu chi chdm
diém CCHC va nguoi ding dau hang nam. Bén canh do, thyc hién viéc thong tin
day du vé cong tac CCHC téi toan thé CCVC cua don vi qua hé théng phan mém
quan ly van ban, cac nhom zalo lam vigc, trén trang thong tin dién tr cua don vi.

I1. Két qua trién khai

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Tham muu
UBND TP ban hanh Quyét dinh 62/2025/QBD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc ban
hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chic ctia S& Ngoai
vu Hai Phong.

- Két qua t6 chic thi hanh phap luat va theo dai, thi hanh phap luit: Ban
hanh va trién khai 02 ké hoach tiép tuc day manh trién khai cong tac cai cach thé

! Ké hoach sb 02/KH-NV ngay 09/01/2025; Ké hoach s6 17/KH-NV ngay 28/02/2025; Ké hoach s 57/KH-NV
ngay 27/7/2025 vé cai cach hanh chinh nha nuéce thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025: Ké hoach s 58/KH-
NV ngay 31/7/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéce 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach 56 76/KH-
NV ngay 10/7/2025 vé trién khai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thue hién tha
mc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua va Cdng Dich vu cong quéc gia.

2 Quyét dinh 56 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND thanh phé vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2025, Ké hoach sé 362/QB-UBND ngay 10/02/2025 cua
UBND thanh phd vé viéc tuyén truyén cii cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong nim 2025; Quyét dinh
s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ciia Uy ban nhén dan thanh phé vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025




ché, tu phép va nang cao chi so cai thién chat luong céc quy dinh ctia phap luat
thudc linh vuc quan 1y cua S&°. Tiép tuc thue hién ra soat va thuc hién dﬁy du cac
quy ché noi bo: Thuc hién Quy ché cung cép thong tin cho cong dan ctia S& Ngoai
vu thanh phd Hai Phong” , thuong xuyén cong khai, dang tai cc van ban chi dao,
diéu hanh, thi tuc hanh chinh tai don vi va trang thong tin gitip nguoi dan dé dang
tiép can cac thong tin trong linh vuc dbi ngoai. Xay dung va thuc hién nghiém céc
quy ché noi bd gom: Quy ché 1am viéc cta Chi Gy co quan’, ctia Lanh dao S&,
Lanh dao cac phong, don vi truc thude S&°, Quy ché phéi hop gitra Giam dbc S&
va Ban Chap hanh Céng doan co quan’ , Quy ché chi tidu ndi bo® , Quy ché van
héa cong s& , Quy ché tiép cong dan'’, Quy ché thyc hién ché do nang bac luong
thudng xuyén va nang bac luong trudce thoi han d6i voi cong chire, vién chire va
ngudi lao dong ctia S& Ngoai vu'', Quy ché hoat dong ctia Hoi dong Thi dua -
Khen thuong S& Ngoai vu'2, Quy ché danh gia, xép loai chat luong cong chir,
vién chite ciia S& Ngoai vu'®, Quy ché van thu luu trit™, Quy ché Bio dam an
toan, an ninh mang Hé thoéng théng tin ndi bd S& Ngoai vu'®, Noi quy bao vé bi
mét nha nude ctia S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong'®, Quy ché thuc hién ché do
tien thudng'’, Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac phan mém hé thng thong tin
va co s& dir liéu ddi ngoai'®...

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phép luit: ban hanh ké
hoach va td chitc 20 cudc sinh hoat dudi ¢, trong dé co tuyén truyén cac vin ban
quy pham trong linh vuc d6i ngoai, cling nhu c4c linh vuc trong cac hoat dong
cua don vi"?

- Két qua kiém tra, ra sodt va hé théng hoa van ban quy pham phdp luét:
ban hanh Quyét dinh sé 139/QD-NV ngay 8/9/2025 thanh lap T6 soan thao van
ban quy pham phéap luat va trién khai diéu chinh, b6 sung 02 vin ban quy pham

3 Ké hoach: s6 01/KH-NV ngay 07/01/ 2025 vé viéc thuc hién cong téc ra sodt, kiém tra vin ban quy pham phap
ludt thudc linh viee Ngoai vu nam 2023, s6 06/KH-NV ngay 05/02/2025 vé viéc theo ddi, thi hanh phap ludt nam
2025.

4 Quyét dinh s6 36/QD-NV ngay 28/3/2024 ciia S¢ Ngoai vu

5 Quyét dinh s6 01-QD/CB ngay 12/3/2025 cua Chi bd S& Ngoai vu; 5-QB/CB ngay 7/7/2025

6 Quyét dinh s6 93/QD-NV ngay 15/12/2022 ciia S& Ngoai vu; 85/QD-NV ngay 03/7/2025.

7 Quyét dinh s6 96/QD-NV ngay 23/7/2024 cua S¢ Ngoai vu

8 Quyét dinh s6 01/QD-NV ngay 04/1/2022 cia S& Ngoai vu

? Quyét dinh s6 10/QD-NV ngay 05/3/2014 cua S& Ngoai vu

19 Quyét dinh 56 18/QD-NV ngay 31/1/2020 ctia S& Ngoai vu

11 Quyét dinh s6 35/QD-NV ngay 28/3/2024 ciia S¢ Ngoai vu

12 Quyét dinh s& 100/QD-NV ngay 30/12/2024 ciia S& Ngoai vu

13 Quyét dinh 56 117/QB-NV ngay 09/12/2020 cia S& Ngoai vu

14 Quyét dinh s6 100/QD-NV ngay 06/10/2020 ctia S& Ngoai vu

15 Quyét dinh s6 153/QD-NV ngay 29/12/2023 cta St Ngoai vu

16 Quyét dinh s& 103/QD-NV ngay 30/12/2022 cia S& Ngoai vu

o Quyét dinh sé 27/QD-NV ngay 12/3/2025 cta S¢ Ngoai vu

¥ Quyét dinh so 192/QD-NV ngay 30/12/2024 cua S¢ Ngoai vu

19 Nghj dinh s6 126/2024/ND-CP cta Chinh phu: Quy dinh vé td chirc, hoat dong va quan ly hdi Nghi dinh sé
18/2022/ND-CP ngay 18/2/2022 cua Chinh pha vé nghi 18 dbi ngoai; Nghi dinh s6 88/2012/ND-CP ngay
23/10/2012 ciia Chinh pht vé hoat dong thong tin, bdo chi cua bao chi nude ngoai, co quan dai di¢n nude ngoai,
té chirc nude ngoai;. ..



trong linh vuce d6i ngoai bj tic dong do qua trinh hop nhét va t6 chie chinh quyén
2 cAp gébm: Quy ché phdi hop xtr Iy céc vu viée lién quan dén ngudi nude ngoai
trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quy ché quan 1y viée di nude ngoai; quan ly
va su dung ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu cua can bg, cong chuc, vién
chure thude tham quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong. Trong
9 thang dau nam 2025, tham gia gép ¥ gan 40 van ban quy pham phap luat.2’

2. Cai cach tha tue hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: tién hanh ra soat va ban
hanh Quyét dinh s6 107/QD-NV ngay 24/7/2025 vé quy trinh ndi bd giai quyét
thti tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Ngoai vu,
trong d6 04/04 TTHC (100%) duoc cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC.
Trong 9 thang, xdy dung ké hoach va thuc hién 01 dé xuét phuong an don gian
hoa ddi voi TTHC noi bo thude tham quyén quan 1y cua S& Ngoai vu nam 20252
S& Ngoai vu ban hanh K& hoach sé 46/KH-NV ngay 16/4/2025 trién khai mét sé
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tam va cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh lién quan hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025; déng thoi da ra
soét, trién khai dé xuat phuong an don gian dbi véi TTHC trong san xuét kinh
doanh nim 2025 trinh UBND TP tai Céng van sé 1300/CV-LSNVNONN ngay
3/6/2025.

- Téng hop, cap nhit sb lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét co quan,
don vi: Tong s6 TTHC thudc linh vuc ngoai vu: 04 TTHC? toan trinh; 14 THHC
ndi bo>.

20 Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s diéu cia Luat quan ly, sir dung tai san cong; Nghi dinh thuc hi¢n Luat Can
bg, cong chirc nam 2025; Nghi dinh quy dinh chi tiet Ludt Xur ly vi pham hanh chinh vé thdm quyén xir phat vi
pham hanh chinh; Nghi dinh stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh so 118/2021/ND-CP va Nghi dinh sé
120/2021/ND-CP; Ludt Dit liéu; Ludt Dan s6; Luat sira doi, bd sung mot sb diéu cua Ludt cac T4 chire tin dung;
Du thao Luat Ngén sach nha nude (stra d6i); Du dn Ludt sira doi, bd sung maot s6 diéu cia Luat Du thau; Luat
Pau tu theo phuong thire ddi tic cong tu; Luat Hai quan; Luat Thué xuat khiu, thué nhap khau Luét Pau tu, Luat
Pau tu cong; Luat Quan ly, sir dung tai san cong; Nghi dinh phén cap _phdn dinh thim quyén trong cc van ban
quy pham phép ludt thudc linh vue xéy dung, giao thong khi sap xép to chirc bd may va thuc hién té chirc chinh
quyén dia phuong hai cap; Lut T6 chirc Chinh quven dia phuong (stra dbi); Luat Thué tiéu thu dic biét (sira ddi)
va Luat Thué doanh nghiép (sua d6i); Ludt sira ddi, bd sung mét sé diéu ctia Luat Xt 1y vi pham hanh chinh; Luét
Khoa hoc, cong ngh¢ va D6i méi sang tao va du thao Lut Nang luong nguyén tr (sua d6i); Du thao Ludt sira doi,
b6 sung mot sd didu cia BO ludt Td tung hanh sw; Du thao Ludt td chic co quan didu tra hinh su (stra déi); Du
thao Bd ludt Hinh su (sua ddi); Du thao Ludt Chuyén giao nguoi dang chap hanh &n phat ti; Dy thao Ludt Dan
d6; Luat sira d6i bd sung mot sb didu cta Ludt st dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua; Luit Nha giao; Ludt
Phong chdy, chita chdy va clru nan, ctru hd; Ludt Ngan sich nha nude (sira doi); Théng tw quy dinh chi tiét mot sé
diéu cua Luat Luu trit thude pham vi quan 1y caa B Ngoai giao.

21 Tai bdo cdo sé 50/BC-NV ngay 28/4/2025

2 Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024 ciia Uy ban nhén dén thanh phd vé viéc cong bd Danh muc
thi tuc hanh chinh Iinh vire ngoai vy trén dia ban thanh pho, Quyét dinh s6 66/QD-NV ngay 04/05/2024 viéc ban
hanh quy trinh ndi bd dién tir giai quyét tha tuc cép phép to chirc hoi nghi, hoi thao quoc té thude thdm quyén cap
phép cua Giam déc S& Ngoai vu (theo ty quyén cta Chu tich UBND thanh phd), quet dinh sb 86/QD-NV ngay
25/06/2024 ve viéc ban hanh quy trinh ndi b di¢n tr giai quyét tha tuc hanh chinh vé té chire va quan 1y hoi nghi,
hoi thao quoc te thudc tham quyén thuc hién ciia Uy ban nhan dan thanh phd

% Quyét dinh s6 807/QB-UBND ngay 31/03/2023 viéc cong bd tha tuc hanh chinh néi bé trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc thude pham vi chirc nang quan 1y ca thanh phé Hai Phong va Quyét dinh sd 4323/QD-UBND
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- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira 1ién thong trong giai quyét
TTHC: ban hanh va trién khai Ké& hoach sé 76/KH-NV ngay 10/7/2025 trién khai
Nghi dinh s& 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt ctra lién thong tai Bo phan Mat ctra va
Céng Dich vu cong qué)c gia, va bd sung mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nuéc trong 6 thang cudi nam 2025; ban hanh Quyét dinh s6 103/QD-NV ngay
19/7/2025 vé danh sach can b, cdng chirc ddu mbi 1am nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh. Trong 9 thang, ban hanh va trién khai 01 K& hoach: sb 16/KH-
NV ngay 25/02/2025 vé thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mot
clra, mot ctra lién thdng nam 2025 ctia S& Ngoai vu trén co s¢ cac thu tuc hanh
chinh linh vuc ngoai vu?*. Ban hanh Quyét dinh kién toan B9 phén thi va Tra két
qua tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong ctia So Ngoai vu?,
trong do ¢6 03 cén bd thudc BO phan 1 ctra, duge cac huong ché d6 hd tro theo
quy dinh.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac cép chinh quyén
& dia phuong: Tir dau nam t&i 20/10/2025, giai quyét trude han va dang han 17
thi tuc cap phép hoi nghi, hdi thao qude té

_ Két qua thuc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTH: 100%
TTHC trong linh vuc ngoai vu duge thuc hién truc tuyén hoan toan. Theo do, 100%
tai liéu da duoc sb hoa trén hé théng dich vu cong theo quy dinh.

- Két qua tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC: thyc hién cong khai cac TTHC thude linh vire quan ly;
cong khai duong day nong t1ep nhan phan 4nh, kién nghi trong qua trinh trién khai
mo hmh chinh quyén 2 cép; T6 cong tac tlep nhan phan anh, kién nghi trong qué
trinh trién khai md hinh chinh quyén 2 cap ctia S& Ngoai vu bang van ban va trén
Trang thong tin ctia don vi (tai dia chi: https://songoaivu.haiphong.gov.vn/thu-tuc-
hanh-chinh). Tlep nhén va xu ly phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh. Tinh
dén thoi didm béo cdo, S& Neoai vu khéng nhan duoc phan 4nh, kién nghi cta to
churc, cd nhén.

_ Két qua thuc hién viée danh gia chét lugng giai quyét TTHC: 100% TTHC
duoc giai quyét trude han hodc ding han, khéng co hé so khong duoc xur 1.

ngay 18/11/2024 ciia UBND thanh phé vé viéc cdng bd thii tuc hanh chinh néi b linh vuc ngoai giao trén dia ban
thanh phd Hai Phong

2 Tai Quyét dinh s6 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024 cta Uy ban nhén dan thanh phd vé& viéc cong bé Danh
muc tha tuc hanh chinh linh vire ngoai vu trén dja ban thanh pho Quyét dinh s6 66/QD- NV ngay 04/05/2024 vigc
ban hanh quy trinh ni bd di¢n tr giai quyét tha tuc cép phép td chirc hi nghi, hdi thao quoc té thuée thdm quyén
cép phép cua Giam dbc S& Ngoai vu (theo tiy quyén ciia Cha tich UBND thanh phd), quet dinh sé 86/QD-NV
ngay 25/06/2024 ve viéc ban hanh quy trinh ndi bd dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh vé td chirc va quan ly hoi
nghi, hdi thao quéc té thuge tham quyén thuc hién cta Uy ban nhan dén thanh phé. 100% céc quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 1260/QD-UBND ngay 17/04/2024

25 Quyét dinh s6 21/QD-NV ngay 7/3/2025



3. Cai cach to chire by may

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtc ning, nhiém wvu,
quyén han, co cAu to chire cta cac co quan, td chttc hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap truc thudce cac so, ban, nganh, UBND cac quén, huyén: tham muu UBND
TP ban hanh Quyét dinh 62/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc ban hanh
Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chic cia S& Ngoai vu Hai
Phong. Trong 9 thang, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh 01 quyét
dinh vé kién toan co cau t6 chiic ctia S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong? va 01
quyét dinh quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc clia céc
phong chuyén mén thude S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong?’.

- Két qua ra soat, sap xép, t6 chic lai cac co quan, t chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap truc thudc cac sd, ban, nganh, UBND céc quén huyén'
Thuc hién su chi dao cua Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh pho vé sip xép, tinh
gon td chirc b méay?®, S& Ngoai vu tiép tuc ddi mdi, sap xép td chirc bd may cua
hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, trong d6 da hoan thanh
giai thé 01 phong (Thanh tra So). Hién nay, S& Ngoai vu con 03 phong (Van
phong, phong Hop tac quéc té, phong Lanh su - Nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai.
Hoan thanh thu tuc giai thé Trung tdm Théng tin va Phat trién Déi ngoai, va giai
quyét ché d6 cho 03 vién chirc nghi viéc theo nguyén vong®.

- Pé4nh gi4 vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché céng chirc, vién chic:
Tiép tuc trién khai Ké hoach sé 38/KH-NV ngdy 12/4/2023 vé viéc tinh gian bién
ché giai doan 2022- 2026, trong d6 thuc hién tinh gian 01 bién ché, hién nay con
24 bién ché®. Co cdu td chirc dam bao cac quy dinh ctia Nha nudc va thanh phé

2 Quyét dinh s 688/QD-UBND ngay 28/02/2025 cua Uy ban nhén dan thanh phd vé kién toan co cdu t chic cia
S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong

27 Quyét dinh s6 24/QD-NV ngay 11/3/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua cac
phong chuyén mén thude S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong.

28 K& hoach s6 141/KH- BCDTKNQ ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao Chinh pha tong két thuc hién Nghi quyét
56 18-NQ/TW dinh huéng sdp xép, tinh gon td chirc bd may cuia Chinh phii va Ké hoach 6 418- KH/TU ngay
12/12/2024 cia Ban Thuong vu Thanh uy phén cong nhiém vu tong thé thuc hién sdp xép, tinh gon td chic bd
mdy cta hé théng chinh tri thanh phd; Bao cdo so 68-BC/BCSD ngay 24/01/2025 cia Ban can su Pang Uy ban
nhén dan thanh phd dé xudt phuong 4n chi tiét sip x&p, tinh gon td chirc bd mady cac co quan thudc Uy ban nhén
dén thanh pho Uy ban nhan dén quén, huyén va cac héi do Bang, Nha nuéce giao nhiém vu trén dia ban thanh pho
Bao cdo so 81-BC/BCSD ngay 04/02/2025 cua Ban can sy dano Uy ban nhéan dan thanh phé vé phurong an chi tiét
sap xép, tinh gon t& chiic by may ctia cdc co quan thude Uy ban nhan dan thanh pho Uy ban nhan dan quén, huyén
va cac hoi do Dang, Nha nude giao nhiém vu trén dia ban thanh pho Thoéng bao s 2555-TB/TU ngay 06/02/2025
clia Ban Thuomg vu Thanh ty vé Phirong 4n sap xep, tinh gon t6 chirc bd mdy cac co quan thudce Uy ban nhén dan
thanh pho Uy ban nhan dan quén, huyén, thanh phé Thity Nguyén va cac hdi quan ching do Pang, Nha nudc giao
nhiém vu trén dia ban thanh pho Két ludn s 509-KL/TU ngay 11/02/2025 ciia Ban Chép hanh Déng b thanh
phé vé viée sap xép, tinh gon td chirc bd mdy cua hé thong chinh tri thanh phd.

29 T¢ trinh 56 06/TTr-NV ngay 27/02/2025 vé viéc kién toan co cdu td chirc cua S¢ Ngoai vu thanh phd Hai Phong,
T¢ trinh 06/TTr-NV ngay 27/02/2025 vé viéc giai thé Trung tdm Thong tin va Phat trién D4i ngoai truc thude S&
Ngoai vy, Dé 4an s6 02/DA-NV ngay 27/02/2025 kién toan co céu t chirc cua S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong,
Dé 4n s6 01/DA-NV ngay 27/02/2025 vé viéc giai thé Trung tdm Thong tin va Phat trién doi ngoai truc thude Sor
Ngoai vu; Dé én Giai thé Trung tdm Théng tin va Phat trién doi ngoai truc thude S& Ngoai vu sb 03/DA-NV ngay
6/6/2025; Tér trinh s6 12/TTr-NV ngay 6/6/2025 vé viée giai thé Trung tim Thong tin va Phat trién déi ngoai.

30 86 bién ché duoc giao nam 2023: 26; s bién ché duge giao ndm 2024, 2025: 25.
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(theo Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 28/2/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd quyét dinh vé kién toan co cu td chirc ctia S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong).
Thuc hién tét Quy ché dan chu ¢ co s (theo Quyét dinh s6 17/QD-NV ngay
20/2/2024) va Nghi dinh s 59/2023/ND-CP, ngay 14/08/2023 cta Chinh phu vé
quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Thuc hién dan chii & co s&; phong, chéng
tiéu cuc, tham nhling, quan liéu, hach dich, phién ha, sach nhidu. Pén thoi diém
bao cdo, S& Ngoai vu khong co can b bi xur ly vi pham hoac ky luat.

- Panh gia két qua thuc hién céc quy dinh vé phéan cép quan 1y nha nudc:
Tiép tuc thuc hién hidu qua viéc phan cép cap phép hoi nghi hoi thao qudc té theo
Nghi dinh 134 cta Chinh phu. Cac hoat dong ddi ngoai duoc trién khai mot cac
ddng bd, nhidu dbéi mai, sang tao, khong dé xay ra cac diém noéng hay céc vu viéc
phtc tap.

4. X4y dung, nang cao chat lwgng dgi ngii can bo, cong chire, vién chire

- Két qua xay dung, ban hanh cic quy dinh vé vi tri viéc lam ctia cdng chirc,
vién chtrc: hoan thanh viéc hoan thanh va trinh de nghi phé duyét Pé 4n vi tri viée
lam ctia S& Ngoai vu thanh phd Hai Phong?'. Tiép tuc bo tri CC theo vi trf viée
lam theo Quyét dinh s 4737/QB-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND thanh phd
vé viée phé duyét Dé 4n vi tri viée lam, co cau ngach céng chirc cua S& Ngoai vu.
Déng thod, thuc hién déy da bdo céo giao sb luong bién ché tai céc phong, don vi
thudc S& Ngoai vu va bd tri cdn bod, cong chite nam 2025 vé S& Noi vu.*

- Két qua thuc hién tuyén dung vién chre (thi tuyén, xét tuyén): Khong co.

- Két qua thuc hién bd nhiém, dé bat cong chirc, vién chire: thuc hién diéu
dong, bd nhiém 01 CC* sang Van phong S&; bo nhiém lai 01 Chanh Vin phong
S&; 01 Pho Trudng phong Hop tac Qudc té&; bd nhiém 08 lanh dao phong sau thuc
hién chinh quyén 02 cép.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can bg, cdng chire,
vién chtrc tai co quan, don vi: Nam 2025, 100% (24/24 cong chirc) ky cam két
khong khong gy phién ha, sach nhiu, tidu cuc®. Tiép tuc thuc hién nghiém tic
Quy ché vin héa cong s6°%; ting cudng cdng tac chi dao didu hanh, don ddc, huéng
dan, gidm st cong tac giai quyét cong viéc ctia doi ngli cdng chire, vién chirc thude
thAm quyén quan ly dé kip thoi phat hién, thdo g& nhimg khé khin, vudng mic phat
sinh, dam bao khong dé tén dong cdng viéc, qua han xir 1y cong viéc.

31 Ty trinh s8 21/TTr-NV ngay 18/8/2025

32 Thong bdo sé 11/TB-NV ngay 24/01/2025 cua S& Ngoai vu vé viée giao s6 lugng bién ché tai cac phong, don
vi thude S& Ngoai vu va bd tri cdn bd, cong chirc nam 2023

3301 Phé Chénh Thanh tra S& duoc didu dong, bd nhiém sang Phé Chanh Van phong Sé sau khi giai thé Thanh
tra So.

34 Van ban trién khai s6 01/NV-VP ngay 03/01/2025

33 Quyét dinh 56 10/QD-NV ngay 05/3/2014 ctia S& Ngoai vu



- Két qua thuc hién dao tao, boéi dudng can bd, cong chire, vién chirc: cur 27
luot can bd tham du 16p tap hudn kién thirc chuyén mon, nghiép vu phuc vu vén

hanh hoat dong ctia bd méy chinh quyén dia phuong 02 cép theo timg chuyén nganh;

dong thoi, SO con tham gia tuyén truyén 01 chuyén dé trong chuong trinh tip huan
trién khai chinh quyén dia phwong 2 cép. Trong 9 thang, dang ky 13 luot can bd
tham gia day du céc khoa tap huan ctia thanh pho®

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach: S¢ Ngoai
vu khong duoc giao nhiém vu thu ngan sach nha nude cia thanh pho, cling nhu
khong cé du &n dau tu cong.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Thuc hién
nghiém quy ché chi tiéu ndi b, cac tai san cong duoc quan ly va st dung theo
dung quy dinh. S6 Ngoai vu va don vi su nghiép truc thudc S& khong ¢6 tai san
cong duge st dung vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két.

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tal cac don vi sy nghiép cong
lap: Hién don vi su nghiép la Trung tdm Thong tin va Phat trién Doi ngoai da giai
thé.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phét trién Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén sd clia céc sé, ban, nganh, UBND cac quéan, huyén: Ban hanh va
trién khai 05 ké hoach vé chuyén déi sé, khoa hoc cong nghé, d6i méi sdng tao’’.
Pé xuét 01 bai toan 16n vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi

’
&

s6%%; cr 01 Lanh dao So tham gia Tiéu ban Khoa hoc cong nghé, ddi mai sang tao

3 Lop quan 1y, nghiép vu va ky nang an toan thong tin cho dbi tuong 1a doi ngil lanh dao, quan 1y cac Sa, ban,
nganh, Uy ban nhin dan cip huyén va tuong duong; Lép quan ly, nghiép vu va k¥ nang an toan thang tin cho doi
ngli lanh dao, quan ly cdc don vi su nghiép, Uy ban nhan dan cap xa va tuong duong; Lop tap huén kién thirc vé
An toan théng tin co ban cho can by dugc phan cong phu trich vé An toan thong tin mang, cong nghé thong tin
cua cdc Sg, ban, nganh, Uy ban nhén dan cdc quan, huyén va twong duong; cdc don vi su nghiép, Uy ban nhan
dan cap xa va tuong duong; ding ky danh sach tham dy l6p béi dudng LLCT cho dang vién méi; Lép bdi dudng
nhén thirc vé dang cho quan ching wu ta; Lép béi dudng kién thirc quan 1y nha nu6e ngach chuyén vién; Lép boi
dudng kién thiic quan 1y nha nude ngach chuyén vién chinh; Lép tép huén vé trién khai chinh quyén 2 cép

37 Ké hoach so 23/KH-NV ngay 24/02/2025 ve trién khai K& hoach hanh dong thuc hién Cha dé nam 2025 cua
thanh phd vé “M¢g rong khong gian kinh té, do thi; phat huy co che chinh sach dédc thy; tang cudmng chuyén 601
xanh, chuyen doi s6”; Ké hoach sé 18/KH-NV ngay 06/03/2025 vé viéc Chuyén ddi sé So Ngoai vu nam 2025
Ké hoach s0 26/KH- NV ngay 25/3/2025 thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2 024 caa B Chinh m
Nghi quyét sé 03-NQ/CP ngay 09/01/2025 ctua Chinh phu va Chuong trinh hanh dgng s6 89-CTr/TU ngay
25/02/2025 cua Ban Thudng vu Thanh iy Hai Phong vé phat trién khoa hoc, cbng nghe, d6i méi sang tao va
chuyén ddi sé thanh phd Hai _Phong; Ké hoach 49/KH-NV ngay 17/6/2025 trién kha1 phong trao thi dua "Hai
Phong thi dua ddt pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sdng tao va chuyén doi s6, g6p phan dua dit nudc
vuon minh bude véo ky nguyén giau manh va thinh vuong" giai doan 2025-2030; Ke hoach 59/KH-NV ngay
8/8/2025 tuyén truyén Nghij quyét s6 57- -NQ/TW ngay 2 2/12/2024 cita B Chinh tri v& dot pha phat trién khoa hoc
cong nghé, d‘m md&i sang tao va chuyén dbi s6 qubc gia dt,n nam 2030 trén dia ban thanh phd Hai Phong.

3 Cong van s6 802/NV-VP ngay 4/4/2025 va Cong vin sé 1059/NV-VP ngay 9/5/2025 giri S Khoa hoc va Cong
nghg;
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va chuyén dbi s6*. Thuc hién tuyén truyén vé Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Chuong
trinh hanh dong sé 89-CTr/TU va Ké hoach s 44/KH-UBND vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 ti toan thé CCVC ctia don vi.
Tiép tuc phéi hop ra soat trién khai thuc hién nang cao cac hé théng co so dir lidu,
hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Trung wong va thanh phd.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: 100% may tinh cta cén b,
cdng chire, vién chirc thudce cac don vi truc thude S& Ngoai vu da duoc cai dat
ddy du phan mém bao mat va img dung vin phong ban quyén, gom: Kaspersky
Internet Security, Kaspersky Endpoint Security, Microsoft Office 365 va tai
khoan Mobicloud. Van hanh hé théng mang ndi bo da dugc phé duyét dat cép do
an toan hé théng thong tin mtrc 1. 100% can bd S& dugc trang bi mdy tinh va ding
ky hom thu dién tir ca nhan (halphon .gov.vn) va 01 hom thu ctia don vi dong
thoi quan ly 4 chit ky s6 véi thiét bi USB token; 100% vin ban duoc ky 50, ho so
dugc luu trit dién tir (trir van ban Mat). Cac phong, don vi duoc trang bi day du
thiét bi co ban phuc vu cdng tac hanh chinh chuyén moén. 100% TTHC toan trinh
tao thuén loi cho nguoi dén va doanh nghiép.

- Két qua xay dung, phat trién céc hé théng nén tang: Cap nhat thong tin ho
so can bd, cong chite, vién chure va nguoi lao dong trén phan mém quan ly cong
chitc MISA QLCB, dam bao day du chinh xéac, kip thoi, phuc vu cong tac t6 chirc

can b, khai thac dir liéu va yéu cau quan ly hién dai.

- Két qua x4y dung, phat trién dfr liéu: Tang cuodong cong tac truyén thong,
thong tin déi ngoai trén moi trudng s6. Dén thoi diém béo cdo, dang tai 600 tin,
bai bang 05 ngodn ngit (Viét, Anh, Nhat, Trung, Han) trén Cong thong tin dién tu
da ngon ngit va Trang thong tin ciia S& Ngoai vy, dam bao cho ngudi dan va t6
chtte tiép can thong tin dbi ngoai mot cach toan dién.

- Két qua xy dung, phét trién cac tng dung, dich vu n6i bd: Ban hanh va
trién khai 01 ké hoach® 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan nam 2025. Tiép tuc trién
khai hiéu qua céc quy trinh TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong quan ly, dieu
hanh cua co quan. 100% vin ban duge trinh ky trén moi truong dién tr qua hé
théng diéu hanh vin ban HP-Net. Ban hanh va trién khai Ké hoach 66/KH- NV
ngay 29/8/2025 danh gia ndi bo Hé théng quan Iy chét luong theo tidu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025. Tiép tuc tmg dung Heé théng thong tin va
co s& dit liéu linh vue dbi ngoai phuc vu qua trinh diéu hanh, quan ly.

- Két qua xay dung, phat trién g dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép: Hoan thanh viéc dang ky tai khoan dinh danh dién tr cho co quan, t6 chirc

3 Cong vin so 877/NV-VP ngay 15/4/2025.
4 K& hoach sé 02/KH-NV-n ciia S& Ngoai vu vé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng cua co quan nam 2025
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trén dia ban thanh pho (mi dinh danh s6 H24.8), bao dam ding tién dd, quy trinh
theo hudéng dan ctia Bo Cong an va co quan chirc nang c¢6 tham quyén. Viée ding
ky tai khoan dinh danh dién tir gdp phan ting cudng tinh xac thuc, bao mat trong
thuc hién céc giao dich dién tr, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly nha nude va
trién khai céc dich vu cong trén moi truong sb. Dong thoi, trién khai viée cdp ma
TTHC ndi bd trén hé théng csdl.dichvucong.

Vé do tao, bdi dudng nhan luc sb: té chirc khéa 2 tham dur 16p bdi dudng
chuyén dé tri tué nhan tao (AI) tai Quang Tay trong khudn khé thoéa thuan gilra
lanh dao 2 thanh phd tai Hoi nghi gip g diu xuan gitra Bi thu 06 tinh, thanh
phd/khu nam 2025.

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4: 100% TTHC
trong linh vure ddi ngoai duoc thuc hién truc tuyén.

II. Thun loi, khé khiin

2.1. Thun lgi: Puge su quan tim chi dao, hudng dan sat sao ctia Lanh dao
S&, To cong tac CCHC So.

2.2. Kho khan:

Viéc lap ho so dién tu, cap nhat nhiém vu duogc giao cua Phong cé lic con
chua kip thoi, thudng xuyén do cac cong viéc chuyén mon khéc cia Phong HTQT
co khoi luong nhiéu, thoi han giai quyeét gap.

Quyét dinh s6 1881/QP-BNG ngay 16/6/2025 ctia Bo truong B Ngoai giao
vé viéc cong bd cic TTHC duge stra di, bd sung trong linh vuc hdi nghi, hdi thao
quéc té, 04 TTHC néu trén duogc cong bd & muc dich vu cong truc tuyén mot
phan. Piéu nay din dén chua théng nhét gilta viéc dia phuong da trién khai dich
vu cong true tuyén toan trinh tir ndm 2024 va dit liéu cong bd cua Bo Ngoai giao
trén Cong Dich vu cong qubc gia (mirc mot phan).

Tai Quyét dinh s6 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025 ciia Bo truéng Bo Ngoai
giao, cac TTHC quy dinh thoi han theo ngay (khong phai ngay lam viéc), dan dén
thuong xuyén phai xir Iy va ky duyét ho so ngoai gi¢r lam viéc.

Bén canh do, hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh thuong xuyén roi vao tinh
trang qué tai, nhat 1a vao céc dip 1&, gay kho khan trong viée xtr Iy hd so qua tai khoan
VNIED; chua c6 quy dinh vé& 0y quyén ky duyét khi Ch tich di cong tac nudc ngoai.
Sau khi trién khai cét giam 50% thdi gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 ctia Uy ban nhan dén thanh phd, céng tac xin y
kién cac co quan lién quan ciing chiu &p luc tién do, phai thuong xuyén don doc dé
bao dam thot han giai quyét. Nhan luc thuc hién ctia S& Ngoai vu con mong, khong
c6 can bd chuyén trach cong nghé thong tin, chua bd sung thém bién ché sau khi hop
nhat hai dia phuong.
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III. Panh gia chung

Van phong S¢ tham muu trién khai déng bd cong tac cai cach hanh chinh,
ndi bat 1a tham muu UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh 62/2025/QD-UBND
vé chite nang, nhiém vy, co cau to chirc ctia S&; ban hanh nhidu ké hoach cai cach
thé ché, tht tuc hanh chinh va chuyén doi sb; ra soét, diéu chinh 02 van ban quy
pham phap luat bi tac dong do hop nhét, t6 chic chinh quyén 2 cap, ban hanh quy
trinh noi bo chudn hoa 04 TTHC, cét giam 50% thoi gian giai quyét; trién khai Nghi
dinh 118/2025/NP-CP vé co ché mot cira, mot cira lién thong; giai quyét 100% hd
so TTHC dung han, khong phat sinh khiéu nai, phan 4nh. Bo may tiép tuc duoc
kién toan tinh gon, hoan thanh giai thé Thanh tra S& va Trung tim Théng tin — Phét
trién Pbi ngoai; bd nhiém 08 lanh dao phong, ctr hang chuc lugt can b tham gia
tap hudn phuc vu van hanh md hinh chinh quyén 2 cép. Céng tac chuyén doi sd,
chinh quyén s6 dugc ddy manh, 100% TTHC truc tuyén, van ban ky sd, dit liéu can
bd cap nhat déy du; déng thoi S¢ chu dong tham muru, phéi hop nhiéu hoat dong
d6i ngoai gan voi phat trién d6 thi thong minh, ting trudng xanh, ddi méi sang tao,
thu ht dau tur quoc té, qua d6 khang dinh vai tro, uy tin ddi ngoai ctia thanh pho.

IV. Pé xuit, kién nghi

Kinh dé nghi Lanh dao S& tiép tuc chi dao cac phong phdi hop chit ché véi
Van phong S& trién khai cac nhiém vu trong nhimg thang cudi nam nhu: Hai thi
CCHC nim 2025, Chim diém CCHC nam 2025.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG

-Poan Kiém tra;
-Luu: VT.

\

j
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UBND THANH PHOHAI PHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tuw do — Hanh phic
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ot e o)) Hai Phong, ngay 30 thang 10 nam 2025

._ _ BIENBAN
KIEM TRA THU TUC HANH CHINH NOI BO

~ Céancu K¢é hoach sb 91/KH-NV ngay 17/10/2025 cia S& Ngoai vu vé viée
kém tra no1 bd cong tac cai cach hanh chinh cua S& Ngoai vu nam 2025;

‘Hém nay, ngay 30 thang 10 nam 2025, tai Hoi truong S& Ngoai vu, chung
to1 gom:

I. Poan kiém tra:

1. B/c Bui Ngoc Hai, Phé Gidm déc So.

2. B/c B3 Quang Minh, Chanh Van phong S&.

3. B/c Pao Nguyén Thang, Phé Chanh Van phong S&.

4. B/c Nguyén Thiy Lién, Phé Chanh Van phong So, Thu ky.

5.D/c Nguyén Thi Thanh Hao, Truong phong Hop tac Quéc té.

6. B/c Nguyén Thi Thanh Phuong, Truéng phong Lanh su - Ngudi Viét
Nam ¢ nude ngoai.

IL. Pon vi va thoi gian dwge kiém tra:

1. Van phong So: Sang ngay 30/10/2025

2. Phong Hop tac quéc té: Chiéu ngay 30/10/2025

3. Phong Lanh su - Ngudi Viét Nam & nuéde ngoai: Chiéu ngay 30/10/2025
I11. Muc dich kiém tra:

Kiém tra viéc trién khai, thuc hién tht tuc hanh chinh ndi bo theo quy dinh,;
Panh gia két qua, tién do, chit lugng xtr Iy TTHC;

Kién nghi cac giai phap hoan thién quy trinh va nang cao hiéu qua céng téc.
IV. Nbi dung kiém tra:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh

- Thuc hién ché @6 bao cdo CCHC dinh ky

- Cong téc kiém tra CCHC

-D6i méi, sang tao trong trién khai nhiém vy CCHC

-Nhiing giai phap vé chi dao, diéu hanh cta lanh dao don vi trong thuc
hién CCHC
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- Giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén
- Thuc hién trach nhiém ti€p cong dan cua nguoi dimg dau

2.

Cai cach thé ché

- X4y dyng vén ban quy pham phap luat (VBQPPL)
-Kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa VBQPPL
- T6 chtrc thi hanh VBQPPL

3

Cai cach tha tuc hanh chinh

Banh gia tac dong va ra soat, don gian héa TTHC

Cong khai TTHC

Thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
Két qua giai quyet ho so TTHC

S6 héa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh

- Tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc dbi véi TTHC
thudc thim quyén

4.

Cii cach to chirc bd may

- Thuye hién viéc kién toan, sip xép to chiic bd méy theo dung chi dao cia
UBND thanh phé

- Thyc hién quy dinh vé lanh dao, quan ly

-Tham muu thuyc hién phan cap, uy quyén dbi v6i cédc ndi dung
thudc pham vi quan ly

5. Cai cach che do cong vu

_ Thuc hién co ciu cong chirc vién chirc theo vi tri viée lam

- Tuyén dung vién chirc

-Pao tao, boi dudng cong chtrc, vién chirc

- Lap ho so cong viéc

- Cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nude

- Thuc hi¢n chinh sach tinh gian bién ché

- Viée thuc hién tt cong vu va dao dirc cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh

- Thuc hién quy dinh vé phong, chong tham nhiing

- Thuc hién chudn héa, xac thuc thong tin hd so can bd, cong chirc, vién
chure, nguol lao dong cua cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc trén Phén
mém quan ly hd so can bd, cong churc, vién chirc

6. Cai cach tai chinh cong

- T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngén sach
- Cong tac quan ly tai san cong

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

-Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh
cua co quan
-Cung cap cac loai thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
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- Cungcap thong tin chi dao diéu hanh cta cac cip lanh dao kip thoi,
thuong xuyén trén Cong thong tin dién tur cua don vi

- Cung cap dich vu cong truc tuven

- Thuc hién thanh todn truc tuyén

- Thuc hién 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015 dbi v6i tit ca cac thu tuc hanh chinh duoc
cong bé theo quy dinh cta phap luat thudc thim quyén giai quyét theo Quyét
dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu

- Thuc hién giai quyét cac TTHC theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

IV. Két luan:
1. P6i v6i Van phong So

1.1. Vé vigc thuc hién chirc ndng, nhiém vu duwoc giao: Chlrc ning, nhiém
vu ctia Van phong duogc trién khai twvong ddi hiéu qua.

2. Néi dung: Vé t6 chire b mdy: Co céu to chic bd may clia Vin phong
phan céng cong viéc dam bao theo quy dinh.

1.3. Vé nhan sy: Vé viéc phan cong nhiém vu cu thé: ngoai nhiém vu
chinh, cong chire cua phong con thyc hién nhiéu nhiém vu kiém nhiém theo yéu
cau ctia lanh dao.

Do khéi luong cong viéc nhiéu, thucmg kiém nhiém chitc nang. Piéu nay
anh huong dén hidu qua cong viéc cua don vi trong thoi gian qua.

1.4. Cac noi dung cai cach hanh chinh: Thyc hién hi¢u qua tham muu céc
ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh; cong bd TTHC; xéy dung quy
trinh néi b, cit giam 50% thoi gian giai quyét TTHC dam bao hé théng giai
quyét TTHC di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025. Tham muu hiéu qua trong
cong tac thi dua khen thuong ctia S¢ va Hoi dong Thi dua - Khen thuéng Sé.
Thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cla S& va céc quy ché noi bo. Trién
khai hiéu qua ISO tai phong.

2. P6i v6i Phong Hop tac qubc té

2.1. Vé viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu dirge giao.: Chltc ning, nhiém
vu cua phong dugc trien khai twong doéi hiéu qua. Pa cac nhiém vu cai cach
hanh chinh bam sat Ké hoach nam, va 6 thang cudi nim cta S& Ngoai vu.

2.2. Vé to chirc b may: Co cau to chirc bd méy cta phong phan céng cong
viéc dam bao theo vi tri viéc lam quy dinh.

2.3. Vé nhan sw: V& viéc phén cong nhiém vu cu thé: ngoai nhiém vu
chinh, cong chirc cua phong con thue hién nhiéu nhiém vu kiém nhiém theo yéu
cau cia lanh dao.

2.4. Cac noi dung cai cach hanh chinh:

Vé co ban, phong trién khai cc hoat dong theo phan cong cua lanh dao S&
theo ding chiric nang, nhiém vu duoc giao. Tich cuc trién khai kip thoi tham

VU

ey
A
S

"} /
—




4

muu céc linh vue dugce phin cAp phén quyén, trong d6 ra sodt cdc thoa thuén
hop bi tac dong boi chinh quyén hai cap. Trién khai hi¢u qua ISO tai phong.

3. Poi voi Phong Lanh sy - Ngwoi Viét Nam ¢ nude ngoai

3.1. Vé viéc thuc hz’én chirc nang, nhiém vu dwoc giao.: Chuc nang, nhiém
vu ctia phong duoc trién khai twong dbi hidu qua. Da cac nhiém vu cai cach
hanh chinh bam sat K& hoach nam, va 6 thang cudi nim cta S& Ngoai vu.

3.2. Vé té chitc b6 mdy: Co cdu to chirc bd mdy ctia phong phan cong cong
viéc dam bao theo vi tri viéc lam quy dinh.

3.3. Vé nhdn su: Vé viéc phan cong nhiém vu cu thé: ngoai nhiém vu
chinh, cong chirc cua phong con thuc hién nhiéu nhiém vu kiém nhiém theo yéu
cau cua lanh dao.

3.4. Cdc noi dung cai cdch hanh chinh: tiép tuc trién khai hiéu qua phan
cap cap phép hoi nghi, hoi thao qudc té theo Nghi dinh 134 cua Chinh phu, dam
bao 100% thu tuc dugc thuc hién truc tuyen doncr thoi ra soét va du kién trinh
UBND thanh pho diéu chinh 02 Quy ché ndi bd vé xr Iy vu vige lién quan ngudi
nude ngoai va quan ly ho chiéu ngoai giao, cong vu, du kién hoan thanh trong
thang 10/2025. Dén thoi diém bao cdo, chua nhan duge phan anh, kién nghi cia
cong dan, t6 chirc. Phong day manh tai str dung két qua giai quyet TTHC tu Kho
dit liéu dién tt cta thanh phd va phoi hop vai cac dau mdi kiém soat TTHC trién
khai hiéu qua cdc thu tuc, chuan bi day du dleu kién van hanh dich vu cong sau
trién khai chinh quyén 2 cap tir 01/7/2025 va cat giam 50% thoi gian giai quyét
TTHC ttr 01/8/2025.

4.Két qua dat dwoe chung

Cac phong thyuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién céc van ban
chi dao cua Trung wong va thanh pho vé cai cach hanh chinh (CCHC), thong qua
03 budi sinh hoat dudi c0, sinh hoat chi bo va he thong phan mém quan ly van
ban, nhom trao ddi cong viéc, Trang thong tin dién tr cua don vi; doner thoi ban
hanh va trién khai ding tién do 05 ké hoach CCHC va tuyén truyén CCHC nha
nudc nam 2025. Ve cai cach thé ché, So tham muu ban hanh Quyet dinh
62/2025/QD-UBND vé chirc nang, nhiém vu, quyen han va co ciu t6 chirc; ra
soat, hoan thién 02 van ban quy pham phép luat noi bo; t6 chirc sinh hoat tuyén
truyén gan 20 lan va gop ¥ gan 40 vin ban quy pham phap luét. Trong cai cach
tht tuc hanh chinh, So thyc hién 100% TTHC truc tuyén, rut ngan 50% thoi gian
giai quyét, trién khai co ché mot ctra, mét cira lién thong va tiép nhén phan anh
kién nghi cong dan, td chirc; 100% hd so duge giai quyét ding han hodc trudce
han. V& cai cach td chtrc bd may, So hoan thanh kién toan co cdu, giai thé 01
phong, trién khai phén cap theo Nghi dinh 134, quan ly bién ché ding quy dinh;
x@y dyng va men khai day d chinh quyen dién tu, tmg dung ISO 9001:2015,
phét trién ha ting s va dich vu cong truc tuyén, hoan thién dir liéu dién tir phuc
vu cdng tac quan ly, diéu hanh va d6i ngoai. Cong tac dao tao, bodi dudng can bo,
tmg dung Al va chuyén doi sé duoc thuc hién dong bo, dam bao nang cao ning
lure vAn hanh bd may hanh chinh hién dai.
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5. Ton tai, han che:
Vé chu quan: Khong cé.

Vé khach quan: Quyet dinh s6 1881/QD-BNG ngay 16/6/2025 cua Bo
truong Bo Ngoai giao vé viéc cong bd cac TTHC duoc stra doi, bd sung trong
linh vuc hoi nghi, héi thao quoc té, 04 TTHC néu trén duoc cong b6 & mirc dich
vu cong truc tuyen mot phan. Diéu nay dan dén chua thdng nhat gitra viéc dia
phuong da trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh tr nam 2024 va dir ligu
cong bd ctia Bd Ngoai giao trén Cong Dich vu cong quoc gia (mirc mot phan).

Tai Quyét dinh s6 1881/QP-BNG ngay 16/6/2025 cia Bd truong Bo Ngoai
giao, cac TTHC quy dinh thoi han theo ngay (khong phai ngay lam viéc), dan dén
thuong xuyén phai xir Iy va ky duyét hd so ngoai gio lam viéc.

Bén canh d6, hé thong giai quyet thu tuc hanh chinh thuong Xuyén roi vao
tinh trang qua tai, nhét 1a vao céc dip 18, gy kho khan trong viec xtr ly ho so qua tai
khoan VNIED; chua ¢ quy dinh vé uy quyen ky duyét khi Chu tich di cong tac
nugc ngoai. Sau khi trién khai cét giam 50% thoi gian giai quyét TTHC theo Quyét
dinh 56 3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 ctia Uy ban nhén dan thanh phd, cong tac
xin ¥ kién cac co quan lién quan ctng chiu ap luc tién do, phai thuong xuyén dén
dbc dé bao dam thoi han giai quyét. Nhan luc thuc hién cta S& Ngoai vu con
mong, khéng c6 can by chuyeén trach cong nghé théng tin, chua b6 sung thém bién
ché sau khi hop nhét hai dia phuong.

6. Giai phap, kién nghi:

Giao Van phong S¢ ¢d van ban gui Cuc Ngoai vu va Ngoai giao van hoa
d xuit c6 nhimg giai phép tang cudng hiéu qua thuc hién cac TTHC tai dia
phuong.

V. Bién ban dugc lap thanh 04 ban, Poan kiém tra giir 01 ban, cic phong
don vi gitt 01 ban.

THU KY TRUONG DOAN KIEM TRA

k_/

Nguyén Thuy Lién Bui Ngoc Hai




