UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 84/KH-NV Hdi Phong, ngay 24 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén déi s6 trong
Sé Ngoai vu 6 thang cuoi nam 2025

Cin ctr Ké hoach sb 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé chuyén d6i sé thanh phé Hai Phong nam 2025, S& Ngoai vu ban
hanh Ké hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tap trung chi dao, wu tién ngudn luc dé trién khai dong bo, hiéu qua céc
nhiém vu chuyén dbi sé trong noi bo So, dam bao hoan thanh céc chi tiéu trong
tam da dé ra trong Ké hoach Chuyén do6i s6 nam 2025 ctua Sé Ngoai vu va bam
sat cac dinh huéng, yéu cau caa Ké hoach sé 215/KH-UBND cua UBND thanh
phd, gop phan thic day phat trién chinh quyén s, kinh té s va xa hoi so trén dia
ban thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cdp dudi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- T6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy truc tuyén toan trinh.
- Ty 18 hd so cong viéc duoc Xt Iy trén moi truong mang dat 90% trg nén.

- 100% béo cao dinh ky vé phét trién kinh té - x& hoi dugc thyuc hién trén hé
thong théng tin bao céo cua thanh pho theo yéu cau.

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa theo quy dinh.

- Ty I& mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc
hanh chinh dat trén 90%.

- 100% hé thdng thong tin cia So tir cap do 3 trg 1én duoc trién khai day du
phuong an bao dam an toan théng tin theo cap do.



I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Ha tang sé

- Phéi hop trién khai cac nhiém vu theo yéu cau cua S& Khoa hoc va Céng
nghé, co quan chu tri vé phat trién ha ting ha tang s6, ha ting bang rong, ha tang
lwu trit, ha tang dién toan dam mdy phuc vu chuyén doi sé qudc gia, phat trién
chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6 tai thanh phd phd hop véi dinh huéng chung
cua qudc gia vé phat trién trung tam di liéu qudc gia.

- Duy tri trién khai Mang truyén sé liéu chuy@n dung.

- Phéi hop theo y&u cau caa S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan viéc cap
chir ky so cho nguoi dan dé cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, dam bao
gia tri phép ly cua céc tai liéu, giay to da duoc so hoa.

2. Phat trién Chinh quyeén sé
2.1. Pay manh cung cip dich vu cong true tuyén:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, phan dau dat ty 16 100% thu tuc
hanh chinh cung cap truc tuyén toan trinh; to1 thi€u 80% ho so dugc xtr 1y truc tuyén
toan trinh (trt TTHC khong phat sinh ho so).

- Thyc hién ra soat, cap nhat, nang cap hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi dap img yé€u cau k¥ thuat, nang cao chat luong cung
cap dich vu cong truc tuyén.

- Tich cuc trién khai khi c6 vin ban chi dao viéc sir dung dinh danh dién tir
VNelD.

- Tap trung thyc hién tai cau triic quy trinh, cit giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh, bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén thuan loi, don gian hon thyc hién
truc tiép trén co so sO hoda, tai st dung dir li¢u, 1ién thong dién tur.

2.2. Trién khai quén trj so0 dé nang cao hi¢u qua quan tri, dieu hanh thong
qua st dung cac nén tang so, dir li€u so:

- Trién khai khi c6 van ban chi dao phat trién cac nén tang, ing dung, dir liéu
s0 cac nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi d€ dua cac hoat
dong chi dao, di€u hanh phat trién kinh té - xa hoi 1én moi truong so.

- Trién khai nhiém vy khi c¢6 van ban chi dao ctia UBND thanh phé vé viéc phat
trién, hoan thién cac h¢ thong thong tin bao cao, hé thong theo doi nhi€m vu.
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- Trién khai nhiém vu khi ¢6 vin ban chi dao ctia UBND thanh phé vé xay dung,
trién khai cac nén tang, hé théng, phan mém theo déi, quan 1y giam sat, do ludong
viéc trién khai cac nhiém vy, chuong trinh, dé an, dy an trong cac nganh, linh vuc hd
tro nang cao hi¢u qua quan 1y, thuc thi cong vu cho CBCC.

- Trién khai nhiém vu khi ¢6 van ban chi dao cia UBND thanh phé vé cac hé
thong thong tin thudc du an chinh quyén so6 thanh pho.

2.3. Trién khai, ting cwdng ing dung tri tué nhén tao, trg' 1y 40 trong quén
1y, di¢u hanh, hd trg hoat dong ciia CBCC:

- Trién khai nhiém vu khi c6 vin ban chi dao ctia UBND thanh phd vé trién khai
Tro 1y 4o (Al) trong co quan nha nudc.

- Trién khai nhiém vu khi c6 van ban chi dao ctia UBND thanh phd vé tmg dung
va trién khai tri tu¢ nhan tao ho trg kiém tra van ban tu dong.

3. Phat trién dir liéu sb

- Phéi hop trién khai theo yéu cau nhiém vy két ndi, chia sé dir liéu cac CSDL
quoc gia, co so dir liéu, nén tang so do cac bg, nganh da hoan thién trien khai quy
mo toan quoc vai cac bd, nganh, dia phuong ca nude dé khai thac, str dung.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai st dung
dix liéu s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tryc tuyen.

- Phéi hop theo yéu cau vé khai thac co so dit liéu qudc gia vé dan cu thanh
pho Hai Phong, két noi chia sé dung chung trong cac co quan nha nudc.

- Phéi hgp st dung Kho dit liéu dung chung thanh phé.
4. Pam bao an toan, an ninh théng tin mang

- Trién khai hoan thién phé duyét cap d6 an toan hé thdng théng tin va trién
khai ddy dii phuong an bao dam an toan thong tin theo ho so dé xuat cap do duoc
phé duyét, phan dau dam bao 100% hé thong thong tin dugc phé duyét ho so dé
Xuat cAp do va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo ho so
dé xuat cap do dugc phé duyét; tuan thi nguyén tic bao dam an toan thong tin
mang theo quy dinh.

- Phéi hop khi c6 van ban chi dao caa thanh phé vé viéc duy tri va nang cao
hiéu qua cbng tac bao dam an toan thong tin theo mé hinh “4 16p”.

- Tham du cac chuong trinh dién tap thuc chién an toan thdng tin mang trong
nam 2025 theo yéu cau.
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- Phéi hop trién khai quy trinh, phwong an, giai phap tng ciru sy ¢, san sang
phuc hoi nhanh hoat dong cua hé thong thong tin khi gap su co.

- Phéi hop khi c¢6 van ban chi dao vé viéc dinh ky thuc hién sao luu dit liéu
ngoai tuyen "offline".

5. Pao tao, tuyén truyeén va phat trién nguén nhan luc

- Tich cuc tham gia céc 16p boi dudng, tap huan kién thic, k§ nang vé chuyén
d6i s6 ndi chung, chinh phu so, kinh té so, an toan théng tin cho can bo cdng chuc,
vién chuec.

- Tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan chuyén sau vé kién trac; dit liéu,
phan tich dir liéu; sir dung dir liéu hd tro ra quyét dinh, xay dung chinh sach, cong
tac chi dao diéu hanh cua lanh dao cac cap; vé ATTT; dao tao nang cao trinh do
chuyén mon cho doi ngii chuyén trach chuyén d6i sb, can bo phu trach an toan
thong tin, ... theo yéu cau.

111. GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Giai phap vé méi truwong, chinh sach

Tang cudng hoat dong cua Ban Chi dao chuyén doi s, gan két chat ché
nhiém vy chuyén d6i sé vai cai cach hanh chinh. Két qua chuyén doi so sé duoc
coi 1 tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai thi dua hang nim. S& sé tiép tuc ra
soat, xay dung va ban hanh cac quy ché noi bo vé quan ly, van hanh céac hé thong
cbng nghé thong tin va an toan thong tin, dam bao tuén thu cac quy dinh cta phap
luat.

2. Giai phap vé tai chinh

Phéi hop trién khai nhiém vu khi c6 van ban chi d¢ao cia UBND thanh phé vé
bd tri, str dung nguén luc tai chinh tir ngan sach nha nudc.

3. Giai phap veé trién khai va té chiic

Phéi hop tham gia xay dung co ché, chinh sach thu hit, ddi ngd va phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao 1am cong tac cong nghé thong tin va chuyén ddi sd
theo dinh hudng chung ctia thinh phd, dong thoi ting cudng boi dudng chuyén mon
cho doi ngii can bd phu trach an toan thong tin.

4. Giai phap vé hep tac va cong nghé

- Phéi hop trién khai nhiém vu khi ¢6 van ban chi dao caia UBND thanh phé
vé nghién clru, ddy manh tmg dung cac cong nghé s vao trién khai chuyén doi so
s0 nhu dién toan ddm may, dir li€u 16n, tri tu¢ nhan tao, chuoi khoi,...
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- Phéi hop trién khai nhiém vu khi ¢6 vin ban chi dao cia UBND thanh phé
vé hoat dong hop tac qudc té trong chuyén do6i s6 va bao dam an toan thong tin mang
(thdm quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém; tham gia cac t6 chiic quéc té, cic sang
kién qudc té; ting cudng mbi quan hé hop tac qubc té, dong thoi quang b4, tao thi
truong cho cac san pham, dich vu Chinh phu s6 cta cac doanh nghiép sd Viét
Nam...).

IV. KINH PHI THUC HIEN

Trién khai hiéu qua ngan séch trong viéc b tri kinh phi cho thuc hién cac
nhiém vu chuyén doi so tai co quan.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao Chuyén ddi sé6 Sé' Ngoai vu

Chi dao, kiém tra, giam sat toan dién viéc thuc hién Ké hoach Ung dung
cdng nghé thong tin va Chuyén d6i sé trong S& Ngoai vu 6 thang cudi nim 2025.
Pinh hudng trién khai, chi dao cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vu tng
dung cong nghé thong tin, chuyén doi so tai Ké hoach.

2. Van phong S&

- Chu tri, phoi hop céc phong, don vi trién khai cac ndi dung trong ké hoach.
Tham muu cho Ban Chi ¢ao Chuyén d6i s6 S&, Lanh dao S trién khai nhiém vu,
du an chuyén doi so do So chu tri dung quy dinh.

- Phéi hop chat ch& véi S Khoa hoc va Cong nghé xay dung, nang cip ha
tang k¥ thuat va ang dung cdng nghé thong tin cia don vi; trién khai cac hoat
dong ung dung cdng nghé thng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc bao
dam tuan thu quy dinh tai Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua
Chinh phu.

- Pon dbc, theo ddi, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach va téng hop nhiing kho
khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién dé bao cdo Lanh dao S kip thoi xir ly.

- Tong hop, gui két qua bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé va S¢ Khoa hoc
va Cong nghé theo thoi gian yéu cau.

3. Phong Hep tac qudc té
- Tham muu trién khai cac hoat dong hop tac quéc té trong chuyén doi sé.

- Cung cap théng tin, noi dung lién quan hop tac qudc té trong chuyén ddi s6
gui Van phong S& dé tong hop, bao céo theo thoi gian yéu cau.



4. Céc phong thugc So

- Phéi hop véi Van phong Sé trién khai cac noi dung trong Ké hoach theo
dung tién d9, chat lugng va hiéu qua.

- Trién khai c&c noi dung, nhiém vu cu thé vé chuyén d6i sé thudc linh vuc,
nhiém vu duoc giao.

- Cung cap thdng tin va giri bao céo cac noi dung trién khai vé Van phong
S& dé tong hop, bao céo theo thoi gian yéu cau.

- Trong qué trinh thuc hién Ké& hoach, néu c6 kho khan, vuéng mic, dé nghi
cac phong, don vi, 4 nhan chia dong bao cao Lanh dao So (qua Van phong So
tong hop) dé duoc xem xét, giai quyet./.

Noi nhgn: GIAM bOC

- GD, c4c PGP S¢;

- Céc phong thuoc So;

- Trang Thong tin dién tu So;
- Luu: VT, VP,

Tran Viét Tuan
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