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Tap huan ngi b hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan I1SO
9001:2015 cuaa cac phong thugc Sé Ngoai vu

Can cir K& hoach s 62/KH-NV ngay 14/8/2025 ctua S¢ Ngoai vu Vé viéc
trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua Sé Ngoai vu, Sé
Ngoai vu ban hanh ké hoach tap huan hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
1SO 9001:2015 cua cac phong thuoc S& Ngoai vu, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung va van hanh Hé théng quan Iy chat luong (HTQLCT) theo yéu cau
ciaa TCVN ISO 9001:2015 cua Sé Ngoai vu.

- Nang cao nhan thuc, nang lyc ap dung hé théng quan 1y chat luong 1SO
9001:2015 cho can b, cdng chirc cac phong chuyén mon thuoc S Ngoai vu.

- Bam bao viéc xay dung, van hanh, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat
luong tai S& duoc théng nhat, dong b, hiéu qua.

- Tao nén tang phuc vu cai cach hanh chinh, nang cao chat lwong phuc vu to
chuc, ca nhan.

2. Yéu cau

- Tap huan thiét thuc, gan Iy thuyét vai thuc tién cong viéc hing ngay; két
hop trao d6i, thao luan tinh huéng cu thé.

- Sau tap huan, can bo nam duoc quy trinh, biéu mau, Kk nang van hanh hé
thdng 1SO 9001:2015 tai So.

Il. MUC TIEU CU THE

- Pam bao 100% dau méi 1SO, cén bo cac phong hiéu vé kién thic tong quan
Vvé C4c yeu cau tiéu chuan 1SO 9001:2015 vé duy tri hé théng quan ly chét luong
trong hoat dong cua phong.

- 100% cén b cua cac phong thudc Sé hiéu va thuc hién duoc quy trinh theo
Danh muc hé théng quan ly 1SO 9001: 2015.

- 100% cén bo cd thé xay dung quy trinh theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015.



111. NOI DUNG

1. Thoi gian dw kién: Tir 8:00, ngay 30/9/2025 (thir Ba).

2. Noi dung tap huan

- Gii thiéu tong quan vé 1SO 9001:2015: muc tiéu, nguyén tic, loi ich.

- Céc yéu cau co ban caa 1SO 9001:2015 trong hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc.

- Hé théng tai liu: So tay chat lwong, quy trinh, hudng dan cong viéc, biéu
mau.

- Quy trinh danh gia ndi b, khic phuc - phong ngura va cai tién lién tyc.

- Thuc hanh tinh hudng: xir Iy hé so, ludng cong viéc theo quy trinh I1SO.

- Thao luan, giai dap vudng mac trong thuc té &p dung tai cac phong caa So.

3. Thanh phan tham gia:

- Lanh dao So Ngoai vu.

- Lanh dao cac phong thudc So; dau méi 1SO, tat ca can bo cac phong thuoc Sa.

- Bé&o céo vién hoac chuyén gia ISO.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi: Trich tir ngudn ngan séch nha nudc giao cho S¢ Ngoai vu
nam 2025.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi lién quan trién khai Ké hoach nay;
dé xuat bao céo vién thuc hién tap huan.

- Chuan bi tai liéu tap huan, hoi truong tap huan va chuan bi cac noi dung
can thiét khac.

- Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.
2. Cac phong, don vi

- CO trach nhiém tao diéu kién cho cong chirc tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng theo quy dinh.

- Ctr can bo tham gia day du; gui trudc cau hoi, vudng mac thuc té dé thao
luan tai buoi tap huan.

- Phéi hop véi Vian phong Sé trong viéc xay dung tai liéu va té chic boi
dudng céc kién thirc quy trinh 1SO cho can bo, cong chic cia So.

3. Cong chirc thugc Sé

- Chu dong tham gia budi tap huan, tich cuc dat cau hoi giai quyét céc tinh
hudng cu thé.
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Trén day 1a Ké hoach tap huan hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 cua cac phong thudoc Sé Ngoai vu S Ngoai vu nim 2025. Bé nghi
Trudng cac phong va cac ca nhan c6 lién quan td chic trién khai, thuc hién./.
Noi nhan: KT. GIAM POC

_LD So- PHO GIAM POC
- Céc phong thuoc So;

- Ban chi dao ISO; *M N
- Luu: VT. JWN )_’

Nguyén Thﬁ;lanh Hwong
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