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Thuc hi¢n Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc thanh
pho Hai Phong giai doan 2026-2030

Cin ctr Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 ctia Uy ban nhén
d?n thaph pho Hai Phong vé viéc ban hanh ké hpach thuc hién Chuong trinh
tong the cai cach hanh chinh nha nuéc thanh pho Hai Phong giai doan 2026-
2030, So Ngoai vu ban hanh Ké hoach trién khai véi noi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Thuc hién muc tiéu Nghi quyét 76/NQ-CP, xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan, gan véi chu
truong ctia Pang vé d6i mai va Nha nudc phap quyén XHCN.

- Két hop cai cach hanh chinh véi Nghi quyét 45-NQ/TW vé phat trién
Hai Phong dén 2030, tam nhin 2045 va nhiém vu kinh té - x4 hoi cua thanh pho.

- Giai doan 2026-2030, Hai Phong phan ddu duy tri nhém 5 dia phuong
dan dau vé PAR Index, SIPAS, PCI; nang cao PAPI, DTI, PGI*.

2. Yéu cAu:

- Cu thé hoa, trién khai day da Nghi quyét 76/NQ-CP. Xac dinh cai céch
hanh chinh 1a nhiém vy trong tam, thuong xuyén; dé cao trach nhiém nguoi
dung dau. Ké thira kinh nghiém, dong thoi d6i méi, sang tao, ap dung giai phéap
méi dé coi cai cach hanh chinh 1a khau dot pha trong quan ly cua thanh phé.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

- Tham muu, gbp phan hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat
cua thanh phé dong b, hién dai, pht hop hoi nhap quéc té; bao dam thi hanh
nghiém minh, nang cao y thac chap hanh phap luat.

- Ra sodt, sira d6i, bo sung kip thoi cac van ban lién quan dén dbi ngoai,
tao méi truong thuan loi cho hop tac qudc té, dau tu, kinh doanh; hd tro chuyén
d6i so, phat trién kinh té s6 va xa hoi sb caia thanh pha.

1 Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc voi su phuc vu cla co quan
hanh chinh Nha nudc (SIPAS), Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); ting budc cai thién Chi s6 hiéu qua
hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s0 chuyén d6i s6 (DTT); Chi s6 chuyén d6i xanh (PGI).



b) Nhiém vu

- Tham muu, ra soat, gop ¥, hoan thién hé thdng van ban quy pham phép
luat cta thanh phd, nhat 14 trong cac linh vuc lién quan dén d6i ngoai, hop tac
quéc té, dau tu va hoi nhap.

- binh ky kiém tra, ra soat, kién nghi stra ddi, b sung kip thoi nhitg vin
ban chdng chéo, khong con phi hop; tham gia xay dung, hoan thién co ché,
chinh sach tao moéi trudng thuan lgi cho hop tac, dau tu, phat trién bén viing.

- Bay manh ung dung cng nghé thng tin trong phd bién, gio duc phép
luat; tang cuong vai tro phan bién, gidm sat cia nguoi dan, doanh nghiép va cac
t6 chtrc x4 hoi trong thuc thi phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh cua So du diéu kién dugc cung cap truc tuyén,
tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia; ty 1& ho so truc tuyén dat 100%.

- 90% to chuc, ca nhan st dung dich vy hanh chinh dugc xac thuc dinh
danh dién ttr thong nhat.

- Pam bao mirc d6 hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép dat tbi thiéu 95%
trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc d6i ngoai.

b) Nhiém vu

- Kiém soéat chit ch& viéc ban hanh thu tuc hanh chinh linh vue d6i ngoai,
bao dam don gian, dé& hiéu, dé thyc hién.

- Ra soét, cat giam thanh phan hé so, biéu mau tring lap; day manh s6
hoa va lién thong dit li¢u; ra soat, don gian hoa tha tuc ndi bo gitra cac co quan.

- Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trén Cong Dich vu cdng
qudc gia theo Nghi dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu; cong
khai, cap nhat thuong xuyén tha tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho té chuc,
cong dan.

- Tang cuong phan cap, rat ngan thoi gian giai quyét, phong ngira nhiing
nhidu; chu dong ddi thoai, lay y kién nguoi dan va doanh nghiép nham thao g&
vurdng mac, nang cao hiéu qua cai cach tha tuc hanh chinh caa So.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Muc tiéu

- Ra soét, sap xép chirc nang, nhiém vy, t6 chic bo may tinh gon, hiéu
qua; d6i mai phuong thirc 1am viéc, ¢y manh phan cap trong quan 1y d6i ngoai.

- Tiép tuc sip xép, kién toan co ciu to chic cac co quan chuyén mon truc
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd d¢am bao phi hop véi tinh hinh t6 chie chinh
quyén dia phuong 2 cép.



v - Nang cao chat luong phuc vu, dam bao mﬁ:c d6 hai long cua nguoi dan,

to chuc dat trén 95% trong linh vuc hanh chinh doi ngoai.

b) Nhiém vu

- Ra soat, sap xép cac co quan chuyén mon tryuc thuoc UBND thanh phé
the,o Nghi dinh 150/2,025/ND—CP cua Chinh phu; tiép tuc ra soat, tinh gian bién
ché theo Nghi dinh s6 154/2025/NB-CP cua Chinh phu.

- Tang cudng phan cap, phan quyénqgén trach nhiém, kiém soét quyén luc
minh bach; nang cao hiéu qua giam sat, kiem tra.

- Dé‘i m&i phuong thac [am viée, ang dung CNTT va cong nghé sb trong
chi dao, dieu hanh va to chuc hoi nghi, xir ly cdng viéc truc tuyen.

4. Cai cach ché @o cong vu

a) Muc tiéu

- Xvéy dung n:én cong vu chuyén nghiép, minh bach, canh tranh lanh manh
trong tuyén dung, bo nhiém, dé bat; thu hat, st dung can bo co dtc, co tai.

, - Phét trién ddi ngii can bo, Cﬁng chtc ¢6 pham chat, nang luc, uy tin; co
cau hop ly, da kha nang dap ung yéu cau hoi nhap, trong do lﬁnh’ dap cac cap dat
ty ¢ theo quy dinh va c6 nang luc lam viéc trong moi trueong quoc te.

b) Nhiém vu

- Ban hanh, ra soat van ban vé quan ly can bo, cong chic, bao dam dong
bo voi quy dinh cia Bang va phép luat.

- Sip xép ddi ngil theo vi tri viéc 1am, khung nang lyc, diing ngudi dung viéc.

- B6i méi danh gia can bo minh bach, dwa trén két qua cong viéc.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong; xac dinh rd trach nhiém nguoi diung dau;
xt ly nghiém sai pham.

- B6i méi dao tao, bdi dudng gin véi vi tri viée 12‘1qu1; c‘(') chinh sach wu dai
thu hat, trong dung nhan tai phuc vu hoi nhap va phat trién bén virng.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Ddi méi co ché phan bd, sir dung ngan sach gan voi nhigm vu va két qua
dau ra, minh bach, néng cao hiéu qua hoat dong va phong chong tham nhiing.

- Hoan thién phép luat vé co ghé quan ly, tai chinh cong; phan dau giam
binh quan 15% chi ngéan sach truc tiép cho don vi su nghiép céng lap giai doan
2026-2030.

b) Nhiém vu

- Quan ly, diéu hanh ngan sach gan véi dinh hudng phét trién kinh té - x&
hoi thanh phd; nang cao hiéu qua phan bd, st dung ngudn luc tai chinh.



- Thyc hién chuong trinh tiét kiém, chéng lang phi trong chi ngan séch;
quan ly, sir dung tai san cong dang quy dinh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi sé

a) Muc tiéu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét 57-NQ/TW va 226/2025/QH15; thic
day khoa hoc, cdng nghé, doi mai sdng tao va chuyén doi so.

- Xay dung Hai Phong tr¢ thanh trung tam quéc’té’ vé khoa hoc - cong
nghé bién, trung tam d6i mai séng tao vung Duyén hai Bac Bo.

- Thiic day wng dung cdng nghé cao, cdng nghé sé trong cac linh vuc chu
luc; wu tién tri tué nhan tao, ban dan, sinh hoc, mdi trudng va ning luong téi tao.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dwoc cung cap trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- Ti thiéu 70% hoat d@ng,kiém tra ,Cﬁa co quan quan ly nha nudc duoc
thuc hién thong qua moi truong so va hé thong théng tin cta co quan quan ly.

- 100% cén bo, cong chirc duoc bdi dudng ki nang sé can ban.

- 100% cén bg, ‘cc“)ng chuc, vién chac 1am chu k§ nang so, tng dung cong
ngh¢ trong quan ly, diéu hanh.

- Ung dung Al, IoT, Big Data,. .. trong ql{én Iy moi truong, d6 thi thdng
minh, gido duc va dao tao; ndng cao chat luwgng song ngudi dan.

- Nghién ctru, dau tu xdy dung Cong vién khoa hoc va d6i mai sang tao
(Science and Innovation Park)?.

-100% ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

b) Nhiém vu

- Hoan thi¢n van ban chi dao, quy dinh Ve ing dung CNTT, chinh quyén

sé,ran toan mang; ban hanh kién trdc chinh quyén dién tir, d6 thi théng minh, co
ché chia sé dir liéu va van ban dién tur.

- Hién dai héa ha’téng CNTT g‘én véi cai cach hanh chinh; trién khai he
thong quan ly khong giay to, phan mem dung chung, dich vu cong tryc tuyen,
nang cao chi so CCHC, PCI, DTI.

- Xay dyng mang truyér] sérliéu chuyén dung, hé théng hoi nghi truyén
hinh lién théng tir Chinh phua dén cap xa.
- Phoi hop xay dung, phat trién co s¢ dir ligu quoc gia va chuyén nganh;
so hoa dir liéu, ket noi, chia sé thong tin gitra cac co quan, tao lap kho dir liéu
dung chung va dit liéu mo.

2 Chi tiéu dé xuét méi. Can cir dé xuét: Quyét dinh 1516/QD-TTg ngay 02/12/2023 ciia Thu twéng Chinh phii vé
v¢ quy hoach thanh pho Hai Phong thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.



- Duy tri, nang cap Coéng thong tin dién tir co quan, dam bao cung cap
thong tin day du, kip thoi.

- Phét trién ngudn nhan lyc s6, dao tao nang cao ki nang ung dung CNTT,
dap (ng yéu cau chuyén doi sb va hoi nhap quéc té.

(Kem theo Danh myc nhiém vu).

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Téing cuong cong tic chi dao, diéu hanh viéc trién khai thwe hién
cai cach hanh chinh:

- Phéi hop chat ché voi S& Noi vu va cac co quan lién quan, phan dinh 1o
trach nhiém, bao dam trién khai déng bd, hi€u qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Lanh dao S& truc tiép chi dao, coi cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong
tam, xuyén sudt; xdy dung ké hoach cu thé, phan cong rd trach nhiém cho timg
don vi, can bo.

- Tang cudng kiém tra, don dbc, gin két qua thuc hién cai cach hanh
chinh voi danh gia trach nhiém, nang luc cuia nguoi dung dau.

- Déy manh cong tac thi dua, khen thudng, tao dong luc hoan thanh nhi¢m
vu cai cach hanh chinh.

2. Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc
cho can b§, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghi€p va xa hoi:

- Piy manh tuyén truyén dé can bo, cong chtrc va ngudi dan hiéu, dong
thuan, chdp hanh chu truong cai cach hanh chinh trén cic phuong thirc truyén
thdng khac nhau.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién cua cac td chire chinh trj — x3 héi,
doanh nghi¢p va nguoi dan.

- Lay v kién, do luong sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc; cong khai két
qua dé nang cao chét luong phuc vu.

- Tang cuodng truyén thong trén bao chi, cong thong tin dién tir, mang x4
hoi nham lan téa cai cach hanh chinh.

3. Bo tri dit ngudn tai chinh va nhén lyc cho céi cach hanh chinh:

- Tham muu, trién khai co ché, chinh sach gan vai cai cach hanh chinh,
cai thién moi trudng dau tu, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Pao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ky ning cho ddi ngii cong chirc
truc tiép thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

- B6 tri, sir dung hiéu qua ngudn luc tai chinh dé bao dam trién khai cac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tang cwong k¥ luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc:



- Pé cao trach nhiém ca nhan trong thyc thi cong vu; quan tim bao dam
ché do, chinh sach dai ngd hop 1y cho can b, cong chirc.

- P6i méi phuong thirc danh gia can bd, cong chire dua trén két qua cong
viéc (KPI); co co ché khuyén khich dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc va
tao co hoi thang tién cho c4 nhan c6 trach nhiém, sang tao trong thuc hién cai
cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh:

- Xay dyng va trién khai B9 chi s cai cach hanh chinh d6i véi céc so,
nganh, dia phuwong; d6i moi phuong phap danh gia theo hudéng toan dién, minh
bach, img dung manh mé cong nghé thong tin.

- T6 chirc khao sat thudng xuyén mirc do hai long ctia ngudi dén, t6 chirc
d6i voi hoat dong quan 1y, cung cap dich vu cong cia cac co quan hanh chinh.

- Tang cudng ung dung CNTT, truyén thong trong khao sat truc tuyén,
bao dam cung cap thong tin kip thoi, lién tuc vé chat luong phuc vu cta chinh
quyén cac cp.

6. Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghé, nhét 1 cong nghé thong
tin truyén théng, cong nghé sb trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nhim
nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu. Déy manh hop tac gilta co quan nha
nude va doanh nghiép trong cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sd, thuc hién Chuong trinh chuyén ddi s6 thanh phd dén nam 2030;
hd trg ca nhan, to chic st dung dich vu cong truc tuyén muc cao.

V. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thudc Ké
hoach nay duoc b tri trong dy toan hang nim theo phan cip ngan sach hién
hanh va cac ngudn kinh phi khac theo quy dinh cta phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Lap du toan kinh phi thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé &n, nhiém vy
CCHC da dugc phé duyét; gui So Tai chinh tong hop, trinh cap ¢d tham quyen phé
duyét trong du toan ngan sach hang nam.

- Bay manh tuyén truyén, pho bién cong tic CCHC gén véi Chu dé cong tac
timg ndm cua thanh pho; chd trong thdng tin ti¢n ich ve dich vu cong tryc tuyen va
céc van dé gan vai doi song dan sinh.

- Huy dong, b6 tri di can bg, cdng chirc, vién chie ¢6 ning luc thyc hién
nhiém vu CCHC; bao dam che dg, chinh sach theo quy dinh cho can bg, cbng churc
lam cong tac CCHC va kiém soat TTHC.

- Binh ky béo cdo (quy, 6 thang, nim) hodc dot xuat cho UBND thanh phd
(qua So Noi vu) ve tinh hinh trién khai Chuong trinh.



3. Cac phong thugc So

- Chua dong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh theo chuc nang,
nhiﬁ:m vu duoc giao; phoi hop chat ché véi Van phong S& dam bao ding tién dg,
chat luong va hiéu qua.

Trén day la Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc thanh pho Hai Phong giai doan 2026-2030 cua S¢ Ngoai vu.
Trong qué trinh thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vuéng mac, Truong cac
phong bao céo 1anh dao S& (qua Van phong So) d¢é dugc chi dao, giai quyet./.
Noi nhgn: A )

-UBND TP;

- S& Noi vu (dé t/d);

- SVHTTDL (dé t/d);
- Lanh dao So;

- Céc phong thuoc So;
- Luu: VT.

Tran Viét Tuan



DANH MUC NHIEM VU KE HOACH CAI CACH HANH CHiNH GIAI POAN 2026-2030
(Kém theo Ké hogach sé 69/KH-NV ngay 29 thang 8 nam 2025 cia Uy ban nhan dan thanh phd)

e n . Co quan Co quan Thot gian ) 2
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
| | CAlI CACH THE CHE
Ban hanh vin ban quy pham phap luat cua Uy
ban nhan dan thanh phd dé quy dinh céc bién
phap thi hanh cac van ban quy pham phap luat
cuia Trung wong, Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan thanh phd vé phat trién kinh té - xa Cac phong
hoi, ngan sach, quéc phong, an ninh cua thanh thuoc So, S
ph(;f') va ’bién_pheilp thl.l’CA’hiénAChﬁ;C né\ng quém_ !y ] ‘ Tu"phéP, Van Quyét dinh cia Chi tich
1 nh-aAnlIO’C tai thkanh pho; phan c:‘ap \ﬁa thl{C hl?n Vin pqhong phAongAUy b\an 906-2030 Uy ban nhan dén thanh
nhiém vy, quyén han dugc phén cap. Van ban So nhan dan thanh h
quy pham phap luat caa Cha tich Uy ban nhén phd va céc co pho
dan thanh phé dé quy dinh bién phép chi dao, quan, don vi
diéu hanh hoat dong caa Uy ban nhan dan lien quan
thanh phd; phdi hop hoat dong gitta cac co
quan chuyén mon, co quan, to chirc khac thudc
Uy ban nhan dan thanh phd; phan cap va thuc
hién nhiém vy, quyén han duoc phan cap.
Roa so?_t daxlnh muc van bfm q~uy pharj”n phap I\uat Vin phong CéAc phq(‘)ngq 2026 — thang D:?lﬂhx muc van ban cérg
2 | sira doi, bo sung, thay thé, bai bo hoac banvhanh S thuoc S¢, So 212027 sura doi, bo sung, thay thé
maéi cac van ban quy pham phép luat dé phu Tu phap, Van hoac béi bo; van ban quy




n- A . Co quan Co quan Thoti gian . 2
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
hop Vvéi viéc sap xép to chic bo may, sap xép phong Uy ban pham phép luat duoc ban
dia gisi hanh chinh va té chtc chinh quyén dia nhan dan thanh hanh moi, stra doi, bo
phuong 02 cap phd va céc co sung, thay thé hoic bai bo
quan, don vi van ban khdéng con phu
lién quan hop
Céc phong
Tang cudng tham van y kién chuyén mén cta | Phong cha TS;C ?:’\l;';:
cac chuyén gia: lay y kién tham gia cua Hoi | tri soan thao héng veel Vin bin d& nahi tham gia
3 | Luat gia, Van phong VCCI, céc hiép hoi... | céc vin ban F::ac hgié | 20262030 | o ght tham g
trong qua trinh xdy dung van ban quy pham | quy pham ) ik ' y
hap luat phap luat cac co quan, to
P o ' churc, ca nhan
co6 lién quan
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat van ban Van ohon Céac phong
4 | quy pham phép luat hang nim, theo nganh, Sp(y & | thuocSo,So | 2026-2030 | K& hoach, Bao céo
theo linh vyc Tu phap
Il | CAlI CACH THU TUC HANH CHINH
Ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh chinh lién Céc phong
L |quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam | Van phong | thudc Sé, Vin 2026.2030 Quyét dinh cbng bd
tha tuc hanh chinh méi ban hanh phai don So phong UBND TTHC
gian, dé hiéu, dé thuc hién, TP
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n- A . Co quan Co quan Thoti gian
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham

2 | Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh
- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong
qua trinh thuc hi¢n; bo cac thu tuc ruom ra, Céc phong
chong ,ChéO, gay kho khan cho ,ngu’c;ﬂ dan, 6| van phong | thudc S¢, Vin Van ban ra soat, don gian
chuec; tich ho'p,, cat giam ma‘nh cac mau don, to Sy phong UBND 2026-2030 héa TTHC
khai va cac giay to khéng can thiét hoac co noi TP
dung thong tin tring lap trén co s¢ tng dung
cac cong nghé so6 va cac co sé dit lidu san co.
C{flt giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan 5 ‘ C?C pf}(‘)ngv o .
dén hoat dong kinh doanh, loai bé cac quy Van P}long thu‘Qc S0, Van |, 0oe 5030 Van ban ra soat, don gian
dinh khong hop phap, khong can thiét, khong So phong UBND héa TTHC

3 | hop ly, bao dam thuc chat. TP

o ) . o Céc phong

R?‘ soat, thong ké va don gian hoa cac thu tuc | vin phong | thudc So, Van Vian ban ra soat, don gian
hanh chinh ngi bo gitra cac co quan hanh chinh Sy phong UBND 2026-2030 héa TTHC
nha nudc. TP
Thuong xuyén, Kip thoi cap nhét, cong khai , .
tha tuc hanh chinh du6i nhiéu hinh thac khac | Cac phong
nhpu, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chuc tim Van p}long thu?c S0, Van 2026-2030 Co s& dit lieu
hiéu va thuc hién. Van hanh va khai thac c6 S¢ phong UBND ‘
hiéu qua Co s dir liéu tha tuc hanh chinh trén TP

Cong Dich vy cdng quéc gia.
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n- A . Co quan Co quan Thoti gian
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mét cua, Céac phong
mot ctira lién thong trong giai quyet thi tuC | van phong | thudc S, Van .,
4 | hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 Sy phdng UBND 2026-2030 | Bao cao ket qua
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua P
Thu tudng Chinh phu.
DPay manh nghién ciru, dé xuat giai phap thao 5 ‘ C?C pf;\(‘)ngv
5 | g5 cac vuong méc vé co ché, chinh sach, tha | Van P}long thuoc S6, Van | 506 5030 | Bao co két qua
tuc hanh chinh, thong qua tang cuong doi SO phong UBND
thoai, lay y kién nguoi dan, doanh nghiép TP
111 | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
. . Céc phong
1 | Tiép tuc sap xep, kién toan cac co quan trong Van phong thuoc S, Sé 2026-2030 | To trinh
bo may hanh chinh nha nudc theo chi dao. SO NG
oi vu
Tiép tuc trien khai ra soat, sap xép, tinh gon bo
may to chirc cac co quan, don vi, khac phuc , .
trigt dé su trung lap, chong chéo chire néng, | Vin phong Caf ph?”Qq . o
2| nhiém vu, dam bao nguyén tic mot td chuc c6 S5 thuoc S6, So | 2026-2030 | Quyet dinh/Nghi quyet
thé dam nﬂhlcm nhiéu viéc, nhung mot viéc chi NOI vu
do mot t6 chic chu tri va chiu trach nhiém
chinh
3 Déi méi phuong thic 1am viée, nang cao ning | Yan pqh(‘)ng Cac phong 2026-2030 Q_lfyét dinh cong nhén san
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh So thugc So, So kien




12

n- A . Co quan Co quan Thoti gian
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
chinh nha nudc cc clp trén co s6 Gng dung Khoa hoc va
manh mé cac tien b khoa hoc va cdng nghg, Cong nghé;
ing dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi C4c s&. ban
dao, diéu hanh, xu Iy cong viéc cua co quan naanh: l,JBN,D
hanh chinh cac cap trén moi truong so, to chuc g L
hop, hoi nghi bang hinh thic tryc tuyén, khong cap xa
giay to.
IV | CAl CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién nhiéu giai phap mai xay dung doi
ngil can bo, cong chuc, vién chire c¢6 du ndng | vin phong Céc phong L L
1| luc, phim chét, co cdu hop 1y, dép (g yéu ciu S5 thuac So 2026-2030 | Quyet dinh/Nghi quyet
nhiém vu va su phat trién dat nudc trong giai
doan mai
Poi méi cong tac tuyen dung, sir dung, bo | vin phong Caf phqongq Ké hoach/Quyét dinh
2 | nhiém, luan chuyén can b, cong chirc, vién Sy thuoc So, So 2026-2030 tuyén dung
chuc Noi vu '
Tham gia y kién doi véi du thao Quyet dinh
quy dinh ve tiéu chuan chic danh cong chac | L oL q
3 |lanh dao, quin 1y trong co quan hanh chinh Van p}long Cac Phor]g 2026-2030 Quyet dinh cua UBND
nha nudc. Quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu SO thuoc So TP

kién, chinh sach dé giam ty 1€ nguoi phuc vu
trong ting co quan, nhat l1a khoi van phong
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.. R n Co quan Co quan Thot gian 3 2
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham

Co cau, sap xép lai doi ngii can bo, cong chuc, | Céc phong . o
4 | theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam Van pqhong thuoc So, So 2026-2030 Quy?t (,ilntl phe duyét be

dang nguoi, ding viéc, ndng cao chat luong, SO NGi Vu an vi tri vigc lam

hop ly vé co cau T

Thy hién trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén | van phong | 2 PNONg , o
5 |canh tranh dé bé nhiém céc chirc danh lanh So thugc 56, S¢ | 2026-2030 | Ke hoach thi tuyén

dao, quan ly cap s&, phong va twong duong NOI vu

Thuc hién theo huéng dan vé doi méi phuong

phap, quy trinh danh gid, phan loai can b, .

cdng chac theo huong dan chi, cong khai, | van phong Cac phvongq .
6 | minh bach, luong héa céc tiéu chi danh gid | g4 thugc 56, S¢ | 2026-2030 | Ke hoach

dua trén ket qua thuc hign nhiém vy va gan voi NOI vu

vi tri viéc lam, thdng qua cdng viéc, san pham

cu thé.

Tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh

trong hoat dong cong vu; xay dung va ban | vin phong | Céc phong Quyét dinh cia UBND
7| hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cua S5 thube Sé 2026-2030 | 5 '

nguoi dung dau co quan, to chuc, don vi trong '

cdng tac can bo va quan ly can bo

Do6i mai noi dung, phuong phap dio tao, bdi 5 . ) . . . N
g | dudng nang cao ning lyc, ky ning va pham | Van p}long Cac Phorjg 9026-2030 Ke~ hoach dao tao, boi

So thuoc So dudng

chat cho d6i ngii can bo, cong chuc gan véi vi
tri viéc lam.
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n- A . Co quan Co quan Thoti gian
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
V | CAl CACH TAI CHINH CONG
Nghién ctu, tham gia, d& xuét cling cac B9,
nganh Trung wong, thanh phd trong qL{é trinh 5 ‘ Céc phong
1 | xay dyng, hoan thign chinh sach vé trién khai | VAN PRONE |4 \'s s | 20262030 | K& hoach ciia UBND TP
Luat Ngén sach nha nuéc nam 2025; cac quy S0 Tai chinh
dinh veé thu’é, phi, I& phi; chinh sach vé ng
cdng, no quoc gia,...
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN TU, CHINH PHU SO
. : A s s s Céc phong
Thuc hién theo quy dinh vé dinh danh va xac Vin phe NP uvét dinh cua UBND
1 | the dién tir, hoan thién hanh lang phap Iy d& | * nPHONE | tUdC S, S| 5556 5agq | QUYEL dinh cu
2 A oA So Khoa hoc va TP
pho cap danh tinh so Cong nghé
2 | Phat trién ha tang s
, ‘ o Cac phong 2026-2030
Ra soat, nang cap ha tang truyén dan dap ng | Van phong | thudc So, S A
nhu cau trién khai Chinh phu dién to So Khoa hoc va Ha tang CNTT
CoOng nghé
Phdi hop thuc hién tai cau tric ha tang cong R 2026-2030
: o e . Céc phong
ngh¢ thdng tin, chuyén doi ha tang cong nghé g \ A or o
Van phong | thudc So, So A
théng tin thanh ha tang s @ng dung cong ) hoa h N Ha tang CNTT
nghé dién toan dam may phuc vu két noi, S0 K P anocva
Cong nghé

quan Iy cac nguon luc, dir liéu cua co quan
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n- A . Co quan Co quan Thoti gian
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
nha nuéc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh
va hiéu qua.
Phéi hop phét triép ha tang Internet van vat Cac phong
(loT) phuc vu cac ung dung nghiép vu, Viin phe thuae Sé. S .
chuyén nganh trong trién khai Chinh phu dién puons 0L 90, 99 2026-2030 | Nén tang Internet
\ . P Y S S S& Khoa hoc va
ta hudng toi Chinh phu s6, gan ket véi phat Cong nghé
trien d6 thi thong minh '
Phéi hop phat trién nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cap bo/tinh (LGSP) két ndi cac hé
théng thong tin, co so dir lieu trong noi bo
cua bd, nganh, dia phuong va két noi Voi Nén Céc phong
tang tich hop, chia sé di liéu quoc gia| Vanphong | thudc So, So A 12
3 | (NGSP) theo Khung Kién tric Chinh phu|  So Khoahocva | 202672030 Nentang Internet
dién tir Viét Nam dé trao doi, chia sé dix liéu Cong nghé
Véi cac co quan bén ngoai. Bao dam an toan,
an ninh mang (SOC) cho cac hé théng théng
tin cua bg, nganh, dia phuong.
Phdi hop phat trién cac hé thong dic thu su Cac phong 2026-2030
4 |dung trong pham vi toan thanh phd dé tiét| Vanphong | thuoc So, So Co 55 di liau
kiém thoi gian, chi phi trien khai, tao dicu So Khoa hoc va '
kién két ndi, chia sé dix liéu Cong nghé
Phoi hop xay dung, phét trien Nén tang ung Cac phong 2026-2030
5 | dung trén thiét bi di dong hd tro nguoi dan, | Vian phong | thudc So, So Phin mém
doanh nghiép st dung cac dich vy, tién ich So Khoa hoc va
trong Chinh pha dién tir, Chinh phu so. Cong nghé
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n- A . Co quan Co quan Thoti gian . 2
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
Phat trién cac co s dir lieu chuyén nganh | . _ . Cacphong | 2026-2030
\ : ] . .~ | Vanphong | thudc So, So e 1A
6 | phuc vu ng dung, dich vu Chinh phu so trén \ X Co so dur liéu
s : P So Khoa hoc va
toan thanh pho A A
Cong nghé
Phéi hop xay dung kho dix liéu dé luu trix dir 2026-2030
liéu dién tir cua cac créng dan khi thuc hién Céc phong
cac giao dich truc tuyén véi cac co quan nha | Van phong | thudc So, So i
7 2 . \ N Kho dix liéu
nudc trén Cong Dich vu cdng quoc gia va hé So Khoa hoc va
thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh Cong ngh¢
cap bo, cap tinh
Phéi hop xay dung H¢ thong phan tich, xu ly Céc phong 2026-2030 ,
3 dir liéu cap tinh nham luu trix tap trung, tong Van phong | thudc S¢, So Hé thong phén tich, xir ly
hop, phan tich, xir ly dit liéu sé tir c4c ngudn So Khoa hoc va di ligu
khac nhau Cong nghé
bay manh viéc st dung chir ky so, dinh danh , . 2026-2030
A 2 R: AN . n ) Cac phong
s0, chuyén doi so va niém phong dién tx < . NP
s ] .. 2., ~ .z | Vanphong | thudc S¢, So e A
9 | trong xtr ly van ban hanh chinh, cat giam giay ) N Co so dix ligu
N A s e, 2 S§ Khoa hoc va
to, ndng cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don A A
L R A Cong nghé
gian hoa quy trinh nghiép vu
Nghién ctru tng dung cac cong nghé s6 mai
nhu dién toan dam may (Cloud Computing), Cac phon
dir ligu lon (Big Data), di dong, internet van Vin phon thuécpS(y Sgé ‘ ,
10 |vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), chudi khdi phong )€ 90,907 | 9026-2030 | Nén tang s6
So Khoa hoc va
(Blockchain), mang xa hoi va cac cong ngh¢ A A
Cong ngh¢

sé6 mai trong xay dung, trién khai cac tng
dung, dich vu Chinh phu dién tu.
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n A . Co quan Co quan Thoti gian , 2
Il Noi dung cong viéc chi tri phéi hep hoan thanh Sdn pham
Phdi hop xay dung cac kénh tuong tac truc Céc phong
tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat | Vin phong | thudc So, So i A
1 dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap So Khoa hoc va 2026-2030 | Phan mem
luat, ra quyét dinh cua co quan nha nu6c Cong nghé
Phat trién cac dich vu do thi théng minh phu
hop dieu kién, dac thu, nhu cau thuc te. U’,u
tién phat trién trudc cac dich vu giai quyét , \
R S U A AN Céac phong
cac van dé buc thiet cua xa hoi tai cac do thi - . A oo \ A N
P . ) A R X ~. | Van phong thudc So, So Co s6 ha tang do6 thi
12 | nhu tac nghén giao thong, & nhiém moi \ N 2026-2030 " .
\ o5 $rid : fe pei X S So Khoa hoc va thong minh
truong, phat trien du lich, phat trién y te, phat Co A
a o) NN N X ong nghé
trien giao duc, quan ly trat ty xay dung va
phai bao dam hiéu qua, tranh hinh thtrc, lang
phi.
VIl | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Céc phong
, . X . X A . s - . thuoc So, So
Tu danh gia, cham diém cOng tac cai cach | Van phong X . - L
1 A ; \ < o .rs 2 ) Khoa hoc va Hang nam Bao céo
hanh chinh hang nam cua thanh pho. So A .
Cong ngh¢ ,So
Noi vu
, | Duy tri kiém tra viéc thuc hién cong tac cai | Vian phong Céc phong Hane nim - K& hoach;
cach hanh chinh tai don vi S6 thuac Sé g ~Théng béo/ B&o céo.
- prén truyén két qua thuc hién cac nhiém vu ’
3 | vé CCHC cua nganh, dia phuong, don vi. Vin phong Céc phong Hingnim | K& hoach;Bao cao.
- Théong tin day du két qua cac Chi s CCHC S0 thuoc So - Tin, bai viét, video...

(PAR INDEX), Chi s6 hai long cia nguoi
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TT

Noi dung cdng viéc

Co quan
chi tri

Co quan
phéi hep

Thot gian
hoan thanh

dan doi véi su phuc vu ctia co quan nha nudc
(SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) va cac chi sé khac
do luong tinh hiéu qua cua hoat dong chinh
quyén thanh phé.

- Thong tin, tuyén truyén cac diém dot pha,
sang tao, cac mo hinh mai, cach lam hay cua
t6 chirc, tap thé trong CCHC; cac tim guong
can by, cong chuc cd trach nhiém tan tuy
trong phuc vu nhan dan,;

- Thong tin va xay dung cac kénh thong tin dé
tiép nhan céc y kién dé xuat, gop y, hién
ké...cua nguoi dan, to chic dbi voi cong tac
CCHC; phan anh cua ngudi dan déi vai cong
tac CCHC cua thanh phd.

Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét
ctia Chinh phtl vé nhitng nhiém vu, giai phap
chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia

Van phong
So

Céc phong
thuoc S&

2026-2030

Ké hoach cua don vi

Ban hanh Ké hoach nang cao chi sO nang lyc
canh tranh cap tinh (PCI) hang nam cua
thanh pho Hai Phong

Van phong
So

Céc phong
thuoc S&

2026-2030

Ké hoach cua don vi
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