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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN LE CHAN Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 3059/QD-UBND Quén Lé Chan, ngay 11 thang 11 ndm 2024
QUYF:T DINH

Cong b6 HE thong quan Iy chat lwgng phu hop
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN LE CHAN

Can cir Luqt T6 chikc chinh quyén dia phwo‘ng ngay 19/6/2015; Luqt Sura doi,
bé sung mot s6 | diéu ciia Ludt To chike Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can ci Quyer dinh s6 19/2014/0D-T Tg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
IS0 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can cu Quyer dinh s6 4108/0D- -BKHCN ngay 3 1/12/2015 cua Bé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc huiy bo tiéu chuan qudc gia TCVYN ISO 9001: 2008 Hé thong
quan Iy chat lwong - cdc yéu cau; Quyet dinh s6 41 09/0D- -BKHCN ngay
31/12/2015 cua B6 Khoa hoc Céng nghé vé viéc cong bo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan Iy chat lwong cdc yéu cau;

Cén cir Quyét dinh s6 1091/QP-UBND ngay 09/5/2017 cua UBND thanh pho
Hai Phong phé duyét Ké hoach chuyén doéi va dp dung Hé théng quan Iy chat
luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdc S0,
ban, nganh, UBND cdc qudn, huyén va cdc co quan hanh chinh nha nudc thugc
S6, nganh thanh phé Hai Phong; cdc Quyét dinh vé viéc cong bé danh muc thi
tuc hanh chinh thugc cdc linh vuc cuia Chu tich Uy ban nhén ddn thanh pho;

Theo dé nghi ciia Trucng phong Kinh té qudn.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd He théng quan ly chét lugng tai Uy ban nhan dén quén Lé
Chén phu horp theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha d6i véi cac linh vuc
hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ki va thay thé Quyét dinh sb
1889/QD-UBND ngay 26/7/2024 cia Chu tich Uy ban nhan dan quén.

Piéu 3. Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND quén, cac thanh
vién Ban Chi dao ISO va céc don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:
- S& KHCN TP, Chi cuc TBC;
- TTQU, HPND, UBND quaén;

- Nhu Didu 3;
- Luu: VT, KT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN LE CHAN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

PHU LUC
Cic linh vuc hoat dong cia UBND quén Lé Chan dwgc cong b6 phit hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 3059/0P-UBND ngay 11/11/2024
ctia Chit tich UBND qudn Lé Chan)

Stt LINH VUC

TAI LIEU HE THONG (08)

S tay chat luong

Quy trinh nhén dién va xem x¢ét boi canh t6 chirc

Quy trinh nhén dién, dinh gia rui ro va co hdi

Quy trinh kiém soét tai li¢u

Quy trinh kiém soat hd so

Quy trinh danh gia ndi bd

Quy trinh xem x¢ét 1anh dao

| ||| || -

Quy trinh kiém soat sy KPH va hanh dong khic phuc

II | VAN PHONG (03 QT)

1 | Quan 1y van ban di d&én

2 | Quy trinh t chirc cac cude hop

3 | Quy tinh quan ly hd so tai li¢u luu trit

III | LINH VUC KINH TE (15 TTHC, 15 QT ISO)

1| Cp Gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai

2 | Chp lai Gidy chimg nhén di diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai

3 | Cép diéu chinh Gidy chimg nhén du didu kién cira hang béan 1¢ LPG chai
4 | Cp Gidy phép san xuat rugu thu cong nhim muc dich kinh doanh

5 | Cép lai Gidy phép san xuét ruou thit cdng nham muc dich kinh doanh

6 | Cép sira dbi, b sung Gidy phép sén xuat ruou thi cong nhim muc dich kinh doanh
7 | Cép Gidy phép béan 1é rugu

8 | Cap sira dbi, bd sung Giy phép ban 1€ ruou

9 | Cp lai Cip Gidy phép ban 1¢ rugu

10 | CAp Gidy phép bén I¢ san phim thudc 14

11 | Cip stra dbi, bd sung Gidy phép bén 1€ san phém thudc 14

12 | Cép lai Gidy phép ban 1¢ san phim thudc 14

13 | H3 tro du én lign két

14 | Giao tai san két cAu ha ting chg do cAp huyén quan ly

15 | Thu hdi tai san két cdu ha tang chg
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LINH VUC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG (22 TTHC, 22 QT ISO)

Quy trinh giai quyét tranh chép dat dai thude thAm quyén ctia Chu tich UBND cAp huyén

Quy trinh giao dét, cho thué d4t khong thong qua hinh thic c‘[éu gia quyén sit dung dét, khong
dau thau lya chon nha dau tu thuce hién dy an c6 su dung dat doi véi truong hop thudc dién

chip thuén chu truong dau tu, chap thuan nha dau tu theo quy dinh cta phap luét vé dau tu
ma ngudi xin giao dét, thué dat la ca nhan

Quy trinh giao dét, cho thué dét khong thong qua hinh thirc Qéu gia quyén str dung dat, khong
d4u thiu lva chon nha dau tu thuc hig¢n du an c6 sir dung dat doi voi trudng hop thudc dién

chép thuan chu truong dau tu, chap thudn nha dAu tu theo quy dinh cta phap ludt vé dau tu
ma ngudi xin giao dat, thué dat la ca nhén

Quy trinh cho phép c}}uyén muc dich sir dung d4t dbi voi truong hop thudc dign chép thuén
chu truong dAu tu, chip thudn nha dau tu theo quy dinh cia phap luét vé dau tu ma nguoi Xin
chuyén muc dich sir dung dat 1a ca nhén

Quy trinh cho phép‘chuyén muc dich str dung dAt dbi voi truomg hop khong thude dién chip

thuan cha truong ddu tu, chip thuan nha dau tu theo quy dinh cua phdp lut vé dit dai ma
ngudi xin chuyén muc dich sir dung dat 12 ho gia dinh, ca nhin

Quy trinh chuyén hinh thirc giao dat, cho thué dAt ma nguoi s dung dat 1a hd gia dinh, ca
nhén

Quy trinh dié}l chinh quyétr dinh giao dé‘g, cho thué dé}, cho phép chuyé:n muc dich st dung
dat do thay ddi can cir quyét dinh giao dat, cho thué dét, cho phép chuyén muc dich sir dung
dAt ma nguoi str dung dat 12 h gia dinh, cé nhan

Quy trinh diéu chinh quyét dinh giao dat, cho thué dét, cho phép chuyén muyc dich sir dyng
dat do sai sot Yé ranh gidi, vi tri, dién tich, muc dich str dung gifta ban do quy hoach, ban do
dia chinh, quyét dinh giao dat, cho thué dat, cho phép chuyén muc dich st dung dat va s6 ligu

ban giao dét trén thuc dia ma ngudi st dung d4t 12 ho gia dinh, ca nhan

Quy trinh giao dét, cho thué dat tir quy d4t do 6 chirc, ngudi gbe Viét Nam dinh cu & nude
ngodi, td chirc kinh té c6 vén ddu tw nudc ngoai sir dung d4t quy dinh tai Didu 180 Luat Dét
dai, do cong ty ndng, 1am truong quan ly, st dung quy dinh tai Diéu 181 Luét Dét dai ma
ngudi xin giao dAt, cho thué dat 1a c4 nhan
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Quy trinh giao d4t & c6 thu tién str dung dét khong thong qua dau gia, khong d4u thau lua
chon nha dau tu thuc hién du én c6 sir dung d4t dbi voi ca nhan 13 can b, cong chic, vién
chuce, si quan tai ngfli, quan nhén chuyén nghiép, 10 1.012780 cong chuc qubc phong, cong
nhén va vién chirc qudc phong, sT quan, ha s quan, cong nhén céng an, nguoi lam cong tac co
yéu va ngudi lam cong téc khac trong t6 chirc co yéu hudng luong tir ngan sach nha nudc ma
chua duge giao dit &, nha &; gido vién, nhan vién y t& dang cong téc tai cac xa bién gidi, hai
dao thudc ving co diéu kién kinh t€ xa hdi khé khan, ving co diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét khé khin nhung chua ¢ d4t &, nha & tai noi cong téc hodc chua dugc huéng chinh sach
hd tro vé nha & theo quy dinh ctia phép ludt v& nha &; ¢4 nhan thuong tra tai xd ma khong co
dat & va chua dugec Nha nudc giao d4t & hodic chua duge hudng chinh sich hd tro vé nha &
theo quy dinh cua phép luét vé nha &; ca nhéan thudng tru tai thi tran thude ving co diéu kién
kinh & - x4 hoi kho khan, ving c6 diéu kién kinh té - x hoi déc biét kho khan ma khong ¢6
dét & va chua duoc Nha nude giao dit o

11

Quy trinh gia han st dung d4t khi hét thoi han st dung dAt ma nguoi xin gia han st dung dht
14 c4 nhén, cong dong dan cu

12

Quy trinh diéu chinh thoi han st dung dAt ctia du 4n dau tu ma nguoi st dung d4t 1a ca nhan,
cong dong dén cu

13

Quy trinh str dung d4t k&t hop da muc dich ma nguoi st dung d4t 12 ca nhan

14

Quy trinh dang ky dat dai, tai san gan lidn voi dat, cap Giay chimg nhan quyén sir dung dat,
quyén s hitu tai san gan licn véi dat 1in diu dbi voi ca nhan, cong dong dan cu, ho gia dinh
dang str dung dat

15

Quy trinh xdc dinh lai dién tich d4t & ctia hd gia dinh, ca nhén da dugc cap Gidy ching nhan
trude ngay 01 thang 7 ndm 2004

16

Quy trinh déng ky, cAp Gidy chimg nhan quyén sir dung d4t, quyén so hiru tai san gin lién véi

dat dbi véi truomg hop tang cho quyén sir dung dat cho Nha nuéc hodc cong dong dan cu
ho#ic md& rong dudng giao thong

Quy trinh thu hf)’i Giay chimg nhén di ’cép khong ding quy dinh cta phap luét dat dai do
ngudi sit dung dat, chi so hitu tai san gén lién véi dat phét hién va cép lai Gidy ching nhéin
sau khi thu hoi

Quy trinh dinh chinh Gidy chimg nhén da cp lan dau c6 sai sot

Quy trinh Xac nhén ké hoach bao vé méi truong

Quy trinh Tham dinh ké hoach tmg pho su cb tran dau

Quy trinh ding ky khai thac nude dudi dat

Quy trinh lay y kien Uy ban nhan dan cép x4, cap huyén doi véi cac du dn dau tu cd chuyén
nude tir ngudén nude ndi tinh

LINH VUC TU PHAP (32 TTHC, 28 QT ISO)

Ping ky khai sinh c¢6 yéu to nudc ngoai

Ping ky két hon cb yéu to nudc ngodi

Diang ky khai tir ¢6 yéu t& nude ngodi

Ping ky nhan cha, me, con c¢d yéu to nuéc ngoai

DPang ky khai sinh két hop ding ky nhén cha, me, con c6 yéu td nude ngoai
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6 | DPangky giam ho co yéu to nudc ngoai
7 | Pangky cham dirt giam ho c¢d yéu t6 nudc ngoai
8 | Thay dbi, cai chinh, bd sung ho tich, xéc dinh lai dan toc
o | Ghivao 86 ho tich vige két hon cia cong dan Viét Nam da dugc giai quyét tai co quan
¢6 thAm quyén ctia nudc ngoai
10 Ghi vao S6 ho tich vige ly hon, huy viée két h(“)n_ ctia cong dan Viét Nam da dugc giai
quyét tai co quan c6 thdm quyén cua nudc ngoal
Ghi vao sé)oh(} tich viéc ho tich khic ctia cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co
11 | quan c6 tham quyén cia nudc ngoai (khai sivnh; giam ho; nhén cha, me, con; xac dinh
cha, me, con; nudi con nudi; khai tir; thay doi ho tich)
12 Ghi vao sf) dang ky nudi con nudi viéc nudi con nudi da duge giai quyét tai co quan c6
tham quyén cua nudc ngoal
13 | Dang ky lai khai sinh c6 yéu t6 nuéc ngoai
14 | Pang ky khai sinh ¢ yéu t& nudc ngoai cho nguoi di cd hd so, gidy t& ca nhan
15 | Pang ky lai két héon co yéu td nude ngoai
16 | Pang ky lai khai tir ¢6 yéu t6 nudc ngoai
17 | Cép ban sao trich luc ho tich
18 | Thu tuc cAp ban sao tir sd gbc
19 Chﬁng thyc bén sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan t8 chire c6 thim quyén
ctia Viét Nam cép hodc chitg nhén
Chung thuc ban sao tir bén"chinh gidy t0, van ban do co quan, t6 chue co thdm quyc"%n i
20 | cia nudc n,goe‘li; co quan, to chirc c6 tham quyén cua Viét Nam lién keét véi co quan, tO
chirc c6 thim quyén ctiia nude ngoai cap hodc chirng nhén
o1 Chung thuc chir ky trong cac gidy to, van ban (4p dung cho ca TH chimg thuc diém
chi va TH nguoi yéu céu ching thyc khong thé ky, khong thé diém chi dugc)
2 Chung thuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich 1a cong tac vién dich thuét ctia Phong
Tu phap
3 Chung thuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich khong phai 1a cong tac vién dich thuat
cua Phong Tu phap
24 Thu tuc giai quyét yéu cAu bodi thudng tai co quan truc tiép quan Iy ngudi thi hanh
cong vu gy thiét hai.
25 | Phuc hdi danh du
26 | Thu tuc xac nhan théng tin hg tich
27 | Thi tuc Ching thuc viéc sira dbi, bd sung, hity bo hop dbng, giao dich
28 | Thi tuc Stra 13i sai sot trong hop dong, giao dich
29 | Thu tuc Cép ban sao tr ban chinh hop d6ng, giao dich da dugc ching thuc
30 | Tha tuc Ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san
31 | Thii tuc Chung thuc vin ban thoa thudn phén chia di san ma di san la dong san
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32 | Thi tuc Chimg thuc van ban khai nhan di san ma di san la dong san
VI | LINH VUC NOI VU (32 TTHC, 20 QT ISO)
1 | Tham dinh thanh 1ap don vi su nghi¢p cong 14p
2 | Tham dinh t chirc lai don vi sy nghiép cong 14p
3 | Thim dinh giai thé don vi su nghigp cong lap
4 | Thim dinh thanh l4p t6 chirc hanh chinh
S | Tham dinh té chic lai tb chirc hanh chinh
6 | Tham dinh giai thé t chtrc hanh chinh
7 | Thong bao m& 16i bdi dudng vé ton gido
g | Thong bao danh muc hoat dong ton gido dbi véi t chitc c6 dia ban hoat dong tén gido &
nhiéu phudng thudc quén
9 Thong béo danh muc hoat dong ton giao bd sung ddi véi t4 chirc c6 dia ban hoat dong ton
gi4o & nhiéu phuong thude quén
10 T‘héng bao td chirc hoi nghi thudng nién cta td chirc ton gido, td chuc ton gido truc thude b
dia ban hoat ddng & mdt quéan
1 Théng bao téﬁ chire quyén_ gop ngoai dia bén mot phudng nhung trong dia ban quén ctia co sO
tin ngudng, to chirc ton giao, td chire ton gido truc thude
12 Pé nghi td chirc dai hoi cua tb chl'Ic‘ ton giéf), td chitc tdn gido truc thudc, td chie duge cép
chimg nhén ding ky hoat dong ton gido c6 dia ban hoat dong & mot quin
13 P& nghi tb chic cude 18 ngoai co s& ton gido, dia diém hop phép da dang ky c& quy mb tb
chirc & mot quan
14 Pé nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co s¢ ton gido, dia diém hop phép da dang ky co
quy md to chirc & mét quan
15 | Tang giéy khen ctia Chu tich UBND quéin vé thanh tich thyuc hién nhiém vu chinh tri
16 | Tang danh hiéu Tép thé lao dong tién tién
17 | Tang danh hi¢u Chién s thi dua co s
18 | Tang danh hiéu Lao ddng tién tién
19 | Tang gidy khen ciia Chu tich UBND quén veé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé
20 | Tang gidy khen ctia Chii tich UBND quén vé thanh tich dot Xuét
21 | Tang gidy khen cia Chi tich UBND quén cho gia dinh
22 | Béo cdo t6 chire dai hoi nhiém ky, dai hoi bét thudng cta hoi
23 | Phé duyét diéu 1& Hoi
24 | Tha tuc doi tén hoi
25 | Thu tuc Hoi tur giai thé
26 | Thi tuc chia, tach, sap nhap, hop nhat
27 | Thu tuc cong nhan ban van dong thanh lép hoi
28 | Tha tuc thanh 18p hoi
29 | Thu tuc ddi tén quy
30 | Tha tuc xét tuyén vién chirc
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31 | Thu tuc thi tuyén vién chirc
32 | Thi tuc tiép nhan vao vién chiic khong gitt chirc vu quan ly
VII | LINH VU'C VAN HOA VA THONG TIN (15 TTHC, 15 QT ISO)
1 | Dang ky tb chuc 1 hi cép quén
2 | Thong béo t6 chirc 1& hdi cap quén
3 Thong bao thanh 14p dbi voi thu vién thude co so GDMN, GDPT, GDNN, va GD khac ngoai
cong l1ap va thu vién tu nhan co phuc vu cong dong
, | Thong béo sat nhap, hop nhét, chia, tich thu vién dbi voi thu vién thude co s& GDMN,
GDPT, GDNN, va GD khac ngoai cong lap va thu vién tu nhan ¢6 phuc vu cong dong
Théng bao chdm dut hoat dong thu vién 461 voi thu vién thudce co sd GDMN, GDPT, GDNN,
5 . 4 S e P : X
va GD khéc ngoai cong 1ap va thu vién tu nhén c6 phuc vu cong dong
6 Quy trinh Cép Gidy ching nhén dang ky hoat ddng cla co s hd tro nan nhén bao luc gia
dinh
7 Quy trinh cap lai Gidy chimg nhan dang ky hoat dong cua co so ho trg nan nhén bao luc gia
dinh
8 Quy trinh cap d6i Gidy ching nhén déng ky hoat dong cta co s¢ hd trg nan nhan bao luc gia
dinh
o | QW trinh cAp Giay chimg nhan dang ky hoat dong ctia co sO tw van vé phong, chong bao luc
gia dinh
10 Quy trinh cap lai Gidy chimg nhan ding ky hoat doéng cua co sO tu vén vé phong, chéng bao
luc gia dinh
1 Quy trinh cép doi Gidy chimng nhan ding ky hoat dodng cua co s¢ tu vén vé phong, chéng bao
luc gia dinh
1 Cap Gidy ching nhén du dicu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong
cdng
13 Stra ddi, bd sung Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi
dién tir cong cong
14 Gia han Giay chimg nhén du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong
cdng
15 Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tur cong
cdng
VIII | LINH VU'C QLPT (33 TTHC, 33 QT ISO)
Cap gidy phép xay dung moi ddi voi cong trinh cap III, cp IV (Cong trinh khong theo
1 tuyén/Theo tuyén trong dd thi/Tin nguong, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai
doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong do
thi/Du 4n) va nha ¢ riéng 1€
Cép gidy phép xéy dung stra chira, cai tao d6i véi cong trinh cap 111, chp IV (cdng trinh
5 Khong theo tuyén/Theo tuyén trong dd thi/Tin ngudng, ton gido/Tugng dai, tranh hoanh

trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo
tuyén trong d6 thi/Dw 4n) va nha & riéng 1é
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Cép gidy phép di doi doi véi cong trinh cAp IIL, cap IV (Cong trinh khong theo tuyén/Theo
tuyén trong dd thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho

3 cdng trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va
nha & riéng 1¢
Cap diéu chinh gidy phép xdy dung dbi véi cong trinh cép 11, cép IV (cong trinh Khong theo

" tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Theo giai
doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén trong do
thi/Du 4n) va nha ¢ riéng 1€
Gia han gidy phép xdy dung d6i vé6i cong trinh cép 111, chp IV (cong trinh Khong theo

5 tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, tén gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Stra chira,
cai tao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo
tuyén trong dd thi/Du an) va nha & riéng lé
Cép lai giay phép xdy dung dbi vé6i cong trinh cp III, cap IV (cong trinh Khong theo

6 tuyén/Theo tuyén trong do thi/Tin ngudng, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh trang/Stra chita,
cai :cao/Theo giai doan cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo
tuyén trong d6 thi/Dy 4n) va nha & riéng 1¢

7 Thém dinh nhiém vy, nhiém vy didu chix}h quy boach chi tiét cua du 4n dé}x tu xdy dung cong
trinh theo hinh thirc kinh doanh thudc thAm quyén phé duyét cia UBND cdp huyén

9 Th&m dinh do 4n, d 4n diéu chinh - quy hoach chi tiét du 4n dau tu x4y dyng cdng trinh theo
hinh thirc kinh doanh thudc thim quyén phé duyét cia UBND cap huyén

9 | Cung cip thong tin vé quy hoach xay dung

10 | Pang ky phuong tién lan dau ddi voi phuong tién chua khai thac trén dudong thuy ndi dia

11 | bang ky phuong tién 1an dAu ddi vi phuong tién dang khai théc trén dudng thuy ndi dia

1 Ping ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan ding ky khédc sang co quan
dang ky phuong tién thiy noi dia

13 | Pang ky lai phwong tién trong trudng hop phuong tién thay ddi tén, tinh ning k§y thuat

14 biang ky lai phuong tién trong trudong hop chuyén quyén s& hiru phuong tién nhung khong
thay do6i co quan dang ky phuong tién

15 Dang ky lai phuong tién trong trudong hop chuyén quyén s& hitu phuong tién dbng thoi thay
ddi co quan dang ky phuong tién

16 bang ky lai phuong tién trong trudmg hop chi phuong tién. thay fiéi tru s& hodc noi déng ky
ho khiu thudng tra ctia chi phuong tién sang don vi hanh chinh cap tinh khac

17 | Cép lai gidy chimg nhan déng ky phuong tién

18 | Xoa dang ky phuong tién

19 | Thoa thuan thong s k¥ thuét xay dung bén khach ngang song

20 | Cong b hoat dong bén khach ngang song

21 | Céng b lai hoat dong bén khéch ngang song

22 | Gia han hoat dong bén khach ngang song

23 | Ddi tén bén khach ngang séng

24 | Cho ¥ kién vé viéc cai tao, ndng cip bén khach ngang séng
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25 | Cong bd ddng bén khach ngang séng
26 | Cip gidy phép st dung tam thoi mot phén via h¢, long dudng khdng vao muc dich giao thong
27 Cép lai giay phép str dung tam thdi mot phan via he, long duong khong vao muc dich giao
thong
Cbng bd md, cho phép hoat dong lai vung nudce khac khong thude viung nuée trén tuyén
28 | dudng thuy ndi dia, ving nude cang bién hoic khu vuc hang hai, duoc danh déu, x4c dinh vi
tri bing phao hodc c& hiéu c6 mau sic dé quan sét
Dong, khong cho phép hoat dong tai ving nudc khac khong thuge ving nudc trén tuyén
29 | dudng thuy ndi dia, ving nuéc cang bién hodc khu vuc hang hai, duge danh dAu, x4c dinh vi
tri bing phao hozc c& hiéu c6 mau sdc d& quan sat
30 | Piang ky phuong tién hoat ddng vui choi, giai tri dudi nudce lan dau
31 | Ping ky lai phuong tién hoat dong vui choi, giai tri dudi nude
32 | Cép lai Gidy chiing nhan ding ky phuong tién hoat ddng vui choi, giai tri duéi nuée
33 | X6a ding ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri du6i nudc
IX | LINH VUC GDDT (28 TTHC, 28 QT ISO)
1 Thanh 1dp truong mau gido, truong mam non, nha tré cdng ldp hodc cho phép thanh lap
trudng mau gido, tru'(mg méam non, nha tré dan 14p, tu thuc
2 | Cho phép trudong miu gido, trudng mam non, nha tré hoat dong gido duc
3 | Cho phép truomg mau gido, truong MN, nha tré hoat ddng gido duc tré lai
4 | Sap nhdp, chia, tich trudng mau gido, trudng méam non, nha tré
5 Giai thé truong miu gi4o, truong mam non, nha tré (theo yéu cdu cta td chirc, c4 nhan dé
nghi thanh lap)
6 | Thanh lap truong Tiéu hoc cong lap, cho phép thanh 1ap trudng Tiéu hoc tu thuc
7 | Cho phép trudmng Tiéu hoc hoat dong gido duc
8 | Cho phép trudng Tiéu hoc hoat dong gido duc trd lai
9 | Sap nhép, chia, tach truong Tiéu hoc
10 Ela; thé truong Tiéu hoc (theo yéu cau cla td chire, c4 nhan dé nghi thanh 14p trudng tiéu
oC
11 | Chuyén trudong d6i véi hoc sinh tidu hoc
12 | Thanh lap trudmg THCS cong 14p hodc cho phép thanh lap truong THCS tu thuce
13 | Cho phép truong THCS hoat dong gido duc
14 | Cho phép trudong THCS hoat ddng gido duc tr¢ lai
15 | Sap nhap, chia, tach truong THCS
16 | Giai thé trudng THCS (theo yéu ciu cua té chirc, ¢4 nhin dé nghi thanh 14p)
17 | Tuyén sinh trung hoc co s&
- c;huyén trudng df)i véi hoc sinh THCS, ti&p nhan hoc sinh THCS Viét Nam vé nuéc va hoe
sinh THCS ngudi nude ngoai
19 | Tiép nhén dbi twong hoc bd tuc THCS
20 | Thuyén chuyén d6i tuong hoc bd tic THCS
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21 Chuyén dbi nha tré, trudng mau gido, truong mam non tu thuc do nha dAu tu trong nudce dau
tu sang nha tré, trudng mau gido, trudng mam non tu thuc hoat dong khong vi 1gi nhuén
Chuyén doi trudng, tiéu hoc tur thuc, truong THCS tu thuc va truong Qhé thong tu thuc co
22 | nhidu cép hoc c6 cép hoc cao nhat 1a THCS do nha dau tu trong nuge dau tu sang truong PT
tu thuc hoat ddng khong vi loi nhuén
3 Xét cép hd tro dbi véi hoc sinh bén tri dang hoc tai cac truong tiéu hoc, trung hoc co s¢ & x4,
thon dic biét kho khin
24 Hb tro hocqtap fiéj voi tré miu gido, hoc sinh tidu hoc, hoc sinh trung hoc co s, sinh vién cac
dan toc thiéu so rat it ngudi
25 | Hb tro an trua dbi voi tré em mau gido
-6 | Tro cAp dbi voi tré em mam non la con céng nhan, ngudi lao dong lam viée tai khu cong
nghiép
27 Hb trg doi v6i gido vién lam tai cac co sO GDMN dan lap, tu thuc & dia ban c6 khu cong
nghiép
28 | Danh gia, xép loai “Pon vi hoc tép” cap huyén
X | LINH VUC LDPTBXH (24 TTHC, 24 QT ISO)
1 Thuc hién, diéu chinh, thoi hudéng trg cép x4 hoi hang thang, hd trg kinh phi cham soc, nudi
dudng hang thang
2 Chi tra tro cip x3 hoi hang thang khi déi twong thay ddi noi cu tri trong cting dia ban quan,
huyén, thi x&, thanh pho thude tinh
3 Quyét dinh trg qép x4 hoi hang thang khi ddi tugng thay dbi noi cu tra gifta cac quén, huyén,
thi x4, thanh phé thudc tinh, trong va ngoai tinh thanh pho tryc thudc trung wong
4 | Nhén chim soc, nudi dudng d6i twong can bao vé khin cip
5 | HO tro chi phi mai tang cho dbi tuong bao tro xa hoi
6 | Tro gitp xa hoi khin cAp vé hd tro chi phi mai tang
5 Tro gitp xa hdi khan cAp vé hd trg chi phi diéu tri ngudi bi thuong ning ngoai noi cu tri ma
khong ¢6 nguoi than thich chdm soc
g Pang ky thanh 1ap co s& trg giup xa hdi ngoai cong lép thude thAm quyén giai quyét ciia
phong Lao dong TB&XH
9 Pang ky thay doi ndi dung giéy chirng nhan ding ky thanh 1ap dbi véi co so trg giup xa hoi
ngoai cong lap thudc tham quyén thanh lép cua phong Lao dong TB&XH
10 Giai thé co so trg gitp xa hdi ngoai cong 1ap thude thAm quyén thanh 14p ciia Phong Lao
dong Thuong binh va xi hi
1 Cip Gidy phép hoat dong dbi v&i co so tro gitp xa hoi thude thdm quyén cip phép cta phong
Lao dong thuong binh va Xa hoi
1 CAp lai, diéu chinh Gidy phép hoat dong dbi véi co so trg giup xa hoi c6 gidy phép hoat dong
do phong Lao dong Thuong binh va X& hoi cap
13 | Tiép nhén déi tuong can su bao vé khan c¢ip vao co s& trg giup x4 hdi cap huyén
14 Thi tuc tiép nhan dbi tugng 14 ngudi chua thanh nién khong c6 noi cu tra én dinh bi 4p dung

bién phép gido duc tai xa, phuong, thi trdn vao co s trg giup tré em
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15 Tjép nhan dbi tugng bao trg xa hdi c6 hoan canh dic biét khé khan vao co so tro gilp Xa hoi
cép huyén
Cap chinh ségh ndi tra cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong trinh dao tao triqh d cao
16 | déng, trung cép tai cac so s& giao duc nghé nghiép tu thuc hodc co so gido duc co von dau tu
nudc ngoai
17 | Giai quyét tranh chép lao dong tép thé vé quyén
18 | Hb tro hoc van héa, hoc nghé, trg cAp kho khan ban dau cho nan nhan
19 Cong bb lai to chirc, ca nhan cung cap dich vu cai nghi¢n ma tay tu nguyén tai gia dinh, cOng
dong
20 Cong b’c‘) co s& cai nghién ma tiy tu nguyén, co s(?' cai nghién ma tiy cong lap da diéu kién
cung cép dich vu cai nghi¢n ma tiy tu nguyén tai gia dinh, cong dong.
71 Cong bb to chire, ¢4 nhan du diéu kién cung cép dich vu cai nghién ma tiy tu nguyén tai gia
dinh, cong dong
) Ap dung bién phap can thiép khén cép hodc tam thoi cach ly tré em khéi moi truong hodc
ngudi gy ton hai cho tré em
23 | ChaAm dut viée cham soc thay thé cho tré em
24 | Tham m¢ liét si
X1 | LINH VUC THANH TRA (8 TTHC, 7 QT ISO)
1 | Tiép cong dén
2 | Xur ly don thu
3 | Giai quyét khiéu nai lan dau tai cép huyén
4 | Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cdp huyén
5 | Giai quyét t6 cdo tai cAp huyén
6 | Ké khai tai san, thu nhap
7 | Tiép nhén yéu cau giai trinh
8 | Thuc hién viéc giai trinh
XII | LINH VU'C TAI CHINH - KE HOACH (23 TTHC, 23 QT ISO)
1 | Dang ky thanh 1ap ho kinh doanh
2 | Dang ky thay dbi ni dung dang ky h kinh doanh
3 | Tam nglmg kinh doanh, tiép tuc kinh doanh trudc thoi han da thong béo ctia hd kinh doanh
4 | Cham dut hoat dong hd kinh doanh
5 | Cép lai GCN déng ky h¢ kinh doanh
6 | Pang ky thanh lap HTX
7 | Pang ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia HTX
8 | Pang ky thay doi ndi dung dang ky HTX
9 }1?1?[%% ky thay d6i ndi dung dang ky chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cta
10 | Ding ky kinh doanh khi HTX chia, tdch, hop nhét
11 | Pang ky khi HTX sdp nhap
12 | Chp lai Gidy chimg nhan dang ky HTX; Chi nhénh, vin phong dai dién HTX
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13 | Thu hdi GCN ding ky HTX (trudng hop HTX giai thé tu nguyén)

14 | Giai thé tu nguyén HTX

15 | Thong béao thay ddi ndi dung dang ky hop tic x4

16 | Thong bao v& viéc gop von, mua cd phén, thanh 14p doanh nghi¢p cia HTX

17 Tam nging hoat dong cua HTX, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua
HTX

18 | Cham dut hoat dong ctia chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia HTX

19 | CAp lai GCN dang ky HTX (khi ddi tir GCN dang ky kinh doanh sang GCN dang ky HTX)

20 | Thay dbi co quan déng ky hop tac xa

21 | Cép dbi gidy chimg nhén dang ky HTX

22 | Mua quyén hoa don

23 | Mua hoa don 1&




