UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 159 /KH-SXD Hdi Phong, ngay 12 thang 8 nam 2025

‘ KE HOACH ,
Tuyén truyen cai cach hanh chinh 6 thang cuoi nam 2025
tai Sé& Xay dwng Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh sé 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi
nam 2025; S& Xay dung ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) 6 thang cudi ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC, day manh d6i thoai va
cdng khai, minh bach ké hoach, chwong trinh, noi dung, hoat dong CCHC tai So.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ngudi dung dau va cong
chuc, vién chic co quan So, don vi thudc So vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
ctia CCHC ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi va thuc hién chu dé nam 2025 cua
thanh phd "M¢é réng khong gian kinh té, dé thi; hoan thién co ché, chinh sach dac
thl; tdng cwong chuyén doi xanh, chuyén déi so ”; nang cao chat lwong phuc vu va
trach nhiém cua doi ngii cong chic, vién chire; tang Chi s6 hai 10ng caa nguoi dan,
t6 chirc ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua So; phong ngira cac hanh vi tiéu cuc, sach
nhiéu trong thi hanh c¢ong vu, giai quyét tha tuc hanh chinh caa cong chuc, vién chac
tai So.

2. Yéu cau

- Poi méi va da dang cac hinh thac tuyén truyén, nang cao chat luong noi
dung; tap trung vao c4c ndi dung chu dé nam 2025 cua thanh phé; trién khai
Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 va Nghi quyét sé 03-NQ/TU
ciia Ban Thuong vu Thanh ay vé Chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; nhitng md hinh mai, cach 1am sang tao, hiéu qua
cua thanh phd trén cac linh vuc cong tic CCHC duoc ngudi dan, doanh nghiép
thanh phé ung ho, ghi nhan; hudéng dan giai quyét dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viéc phd bién, tuyén
truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat nha nudc.
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- Cong tac tuyén truyén vé CCHC phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc; cac hoat dong tuy@n truyén phai di vao trong tam, hiéu qua, gan vai noi dung
vé Ké hoach CCHC nha nudc thanh phd Hai Phong va caa S, dam bao ding tién
d6, noi dung dé ra.

- Trudng cac phong, don vi ¢d trach nhiém chi dao viéc tuyén truyén day
du cac noi dung CCHC tai phong, don vi minh quan ly; chu trong néu guong céac
phong, don vi, c& nhan thyc hién tot cong tac CCHC.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién nhitng quan diém, cha truong
cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé CCHC; tuyén truyén vé vai tro,
trach nhiém cua cac cap uy Pang, cia ngudi dung dau co quan hanh chinh nha
nuée, cac don vi su nghiép cong lap ddi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC, trong dé tap trung tuyén truyén noi dung Chi thi s 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Tha tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi quyét s 74/NQ-CP ngay 07/4/2025
cia Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién sip xép don vi hanh chinh va xay
dung mé hinh t6 chac chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Tuy@n truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc, thanh phd; tap
trung tuy@n truyén két qua hoan thanh céc muc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach s6
216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé thyc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tai thanh ph Hai Phong giai doan 2021-
2025; cong tac danh gia, so két Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;
tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index),
Chi sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi sb hai 16ng cta nguoi dan, to chuc
d6i véi su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau; cai thién Chi
sb chuyén doi so cap tinh (DTI).

- Tuy@n truyén biéu duong cac mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thuc quan
ly c6 hiéu qua trong CCHC; vé tinh than phuc vu cta d6i ngli cong chirc, vién
chuc; cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sac dugc khen thuong trong cong tac
CCHC.

- Tuyén truyén vé tng dung cong nghé théng tin trong tiép nhan va giai
quyét ho so thii tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh phé;
hé thng mot cira va dich vu cong truc tuyén caa thanh phd két ndi lién théng voi
Cong dich vy cdng Qudc gia.
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- Tuyén truyén, thong tin, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tha tuc hanh chinh; gigi thiéu, cong khai
cac dia chi, dién thoai duong day ndng tiép nhan phan &nh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

- P4y manh tuyén truyén thuc hién Hé thong Quan Iy chit luong theo tiéu
chuan TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong cua So.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Pang tai théng tin CCHC trén Cong thong tin dién tir caa So Xay dung.

- Bang tai thong tin CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén
mang xa hoi (Facebook, Zalo,... ).

- Thong qua quan triét, trién khai cac noi dung cong tic CCHC trong cac
cudc hop, tap huan chuyén d& CCHC, hoi nghi cua Soé.

- C4c hinh thtic phi hop khéc nhu: tuyén truyén thdng qua cdng chic, vién
chtc cua S¢ hudng dan viéc nop, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, théng qua
tuyén truyén caa Poan kiém tra CCHC tai cac don vi giai quyét thu tuc hanh chinh,
cong viéc cho nguai dan va doanh nghiép.

- Tham gia cudc thi tuyén truyén vé CCHC nha nudc do thanh phé to chuc.

1. NHIEM VU CU THE

Danh muc nhiém vu va thoi gian thuc hién cu thé tai Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi

- Can ctr c4c nhiém vu, cbng viéc cu thé duge xac dinh tai K& hoach nay,
truong cac phong, don vi thudc So tap trung chi dao, quan triét, to chuac trién khai,
kiém tra thuc hién dat hiéu qua va tién do dé ra.

- Chua dong nghién ciru, dé xuat tham muu céc giai phap trong phéi hop thuc
hién noi dung tuyén truyén CCHC tai co quan So.

2. Van phong S¢&

- Tham muu cho Giam déc S¢ hudng din, don ddc, theo dbi, kiém tra viéc
trién khai, thuc hién Ké hoach nay.

- Chu tri phdi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan to chic tuyén truyén
vé CCHC tai So; bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC cua Sé.

- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tuyén truyén 16ng ghép
trong bao cao cong tac CCHC dinh ky (trudc ngay 10 cua thang cuodi quy) guiri Van
phong UBND thanh phd, S& Néi vu, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.



4

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac noi dung can sira
d6i, bo sung, cac phong, don vi gui ¥ kién vé Van phong S¢ dé trinh Giam doc So
xem xét, quyéet dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND thanh pho;

-S6 VH,TT&DL;

- Giam dbc So;

- Cac PGD So;

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu VP, VT.
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