UBND THANH PHO HAI PHONG CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:406  /QD-SXD Hdi Phong, ngay 14 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia Giam doc Sé Xay dung thanh pho Hai Phong

GIAM POC SO XAY DUNG THANH PHO HAI PHONG

Can cir Lugt Tiép cong dan nam 2013;

Céin cir Lugt Khiéu ngi nam 2011; Can cir Ludt To cdo niam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 6 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong linh vuc
quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phi;

Can ctr Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
phu hwong dan thuc hién mot so quy dinh thu‘éc linh vyt Quan Iy nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan den chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy d@inh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu guy dinh quy trinh xi [y don khieu nai, don to cdo, don kién
nghi, phan anh;

~ Can cir Quyér dinh so 56/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND thanh
pho Hai Phong Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chuc cua
So Xay dung thanh pho Hdai Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché Tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua Giam doc So Xay dung thanh pho
Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong; Truong cac phong chuyén mdn, nghiép vu thuge
s&, Th trudng cac co quan, don vi; t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép



cong dan, xt Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh ctia Giam doc So Xay
dung thanh pho Hai Phong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh
cia Giam doc Sé Xay dwng thanh phé Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyér dinhs6 ~ /OP-SXD ngdy  thdng 7 nam 2025
cua Giam doc S¢ Xay dung thanh pho Hdi Phong)

CHUONG |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiep cdng dan, xi 1y don khiéu nai, o cao, kién nghi,
phan &nh cta Giam doc S¢ Xay dung thanh pho Hai Phong (sau day viét tat 1a So).

2. Quy ché nay p dung doi véi co quan, don vi, ¢n b, cong chirc tiép cong
dan; co quan phoi hop tiép cong dan; nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
dén trinh bay truc tiép tai Phong tiép cong dan cua So.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao vé nhiing van
dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach caa Bang, phap luat cua Nha
nudc; cong tac quan ly cua co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan, t6 chic.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua bang, phap luat caa Nha nu6c lién
quan den ndi dung khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cua cong dan, gop phan
tuyén truyen phap luét ve khicu nai, to cao cho cong dan, gidp cho cdng dan am
hiéu va thyuc hién dung phap luat.

3. Huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh ctaa phap luat, nham dam bao quyen va lgi ich hop phap
cua cong dan.

‘4. Tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyet caa Giam doc S dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan cua So.

2. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; khach quan, binh dang, khong phan bi¢t doi xtr khi tiep cong
dan, tuan thu quy dinh cua phap luat ve tiep cong dan; gitr bi mat va bao dam an
toan cho ngudi to cao theo quy dinh caa phap luat.

~ 3.Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho c6ng dan thuc hién viéc khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.



~ CHUONGII
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Phong tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan 1a noi dé cong dan tryc tiép dén khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan &nh véi Giam dc S&, dugc bé tri tai dia diém thuan tién cho viéc
tiép cong dan, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dwoc dé dang, thuan loi.

2. Phong tiép cong dan niém yet cong khai lich tiép cong dan; noi quy, quy
ché tiép cong dan; van ban giai quyét khiéu nai, td céo cua Giam déc So.

Piéu 5. Thai gian tiép cong dan

1. Thoi gian lam viéc thuc hién theo gio hanh chinh cac ngay tir Thur 2 dén
Thu 6 hang tuan (trz ngay nghi le, ngay tét theo quy dinh).

2. Giam doc S¢ tiép cong dan dinh ky vao Thir 4 hang tuan (zrwong hop tring
vao ngay nght lé, ngay tet Giam doc So sé tiep cong dan vao ngay lam vigc tiep theo).

3. Tiép,c()ng dan @6t xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
cua Luat Tiep cong dan.

Piéu 6. Nhiém vu tiép cong dan

1. Can ctr chirc nang, nhiém vu va linh vuc dugc giao, co quan, don vi; can
bo, cdng chirc khi tham gia tiép cbng dan tai Phong tiép cbng dan cua S¢ ¢o trach
nhiém gidp Giam doc So thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Giai thich, hudng dan céng dan thuc hién viéc khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ding trinh ty, tha tuc, ding co quan, to chue, don vi, ca nhan co tham
quyen giai quyét; yéu cau coéng dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xu ly t6 cao da duoc co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢ tham quyén
giai quyét dung chinh sach phap luat;

b) Tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

¢) Theo di, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thugc tham quyén giai quyét caa Giam doc So;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cdng dan thudc pham vi trach
nhiém cua Giam doc Sé.

2. Vian phong giup Giam doc Sé thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Phan cong ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Phong tiép céng dan cua
So;

b) Tiép nhan, phan loai, xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh;



¢) Tham muu Giam doc So chi dao: cac phong chuyén mon, nghiép vu; cac
t6 chie hanh chinh; cac don vi sy nghi¢p cong lap truc thugc so phdi hop trong
viéc tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
theo quy dinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don tai So; bao
céo dinh ky va dot xuat theo yéu cau cia co quan co tham quyen.

Piéu 7. Phéi hep tiép cong dan
1. Béi véi phong chuyén mén thuoc So

Truong phong chuan bi cac tai liéu, hd so lién quan dén vu viéc; phol hop
Vo1 Van phong va cac co quan, don vi c6 lién quan dé thuc hién viéc tiép cong
dan cing Giam déc So tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

2. Béi véi can bo, cong chrc tiép cong dan

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ma c6 néi dung
thudc chire nang, nhiém vu cua phong, don vi; can bg, cong chic so thi can bg, cong
chire tiép cong dan gitp Giam doc So thong bao dén co quan, don vi; can b, cong
chire ¢6 lién quan dé phéi hop, tham muu giai quyét. Truong cac phong, don vi; can
bo, cdng chirc nhan duoc thdng bao cé trach nhiém tham gia tiép cong dan, tra loi
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh caa céng dan theo quy dinh.

3. Cac co quan phdi hop tiép cong dan

Cac phong chuyén mén nghiép vy, t6 chtc hanh chinh, don vi su nghiép
thudc so cur dai ,dién Lanh dao cua don vi minh tham du day du cac budi tiep cong
dan do Giam doc So to chuec.

4. Trudng hop vu viéc dong ngudi, phic tap, c6 nguy co dnh hudng dén an
ninh, trat tu trén dia ban, Van phong c6 trach nhiém tham muu Gidm doc S kip
thoi bao cao Chu tich UBND thanh pho chi dao xtr 1y theo quy dinh.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Viin phong

1. Gilp Giam doc S¢ huong dan, kiem tra viéc to chic thuc hign noi dung
quy ché nay; kién ghi co quan ¢ tham quyén xu 1y hanh chinh céc trudng hop
cd tinh vi pham vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao theo quy
dinh cta phép luat.

2. Bdo dam co s¢ vat chat, trang thiét bi can thiét cho viéc tiép cong dan.
Tong hop kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién Quy che nay, kip thoi
b&o cao Giam doc So xem xét, giai quyét theo tham quyen.



Piéu 9. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi cé lién quan

Co quan, don vi; can bg, cong chirc khi tham gia tiép cdng dan tai Phong tiép
cong dan cua So phai thuc hién day du noi dung Quy ché ndy va cac quy dinh cua
phap luat lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan./.

GIAM POC
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