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~ THU TUC HANH CHINH CAP TINH
(Kem theo Quyér dinh so 453 /OBP-SXD ngay 25/7/2025 cua So Xay dung)

B. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG

1. Tham dinh B&o c4o nghién cu kha thi dau tw xiay dwng/Bao céo
nghién ciru kha thi dau tw xady dwng diéu chinh ( 1.013239)

1.1 Thei han giai quyét:

Ké tir ngay nhan du hd so hop 1&: Dy 4n nhom A khong qua 17,5 ngay; Du &n
nhém B khéng qua 12,5 ngay; Du an nhém C khéng qua 7,5 ngay.

1.2. Quy trinh giai quyét
1.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc A A n Tric h Thot gian thuc
o Noi dung congviéc nhiém A
thuc hién I hién
T thwc hién ;
Trung tdm
‘ x - A A A PhuC Vu
B1 Hudng dan, tiep nhan ho hanhchinh | 0,5 ngay
SO cong thanh
pho
Lanh dao
A A A A . phong .
B2 Nhan ho so, phan cong thu ly chuyén 0,5 ngay
mon
- Tham dinh tinh hop 18 hd so, yéu cau bd
sung hoic van ban tam ding tham dinh va
¢ van ban gui ngudi dé nghi thim dinh vé ‘
c4c 15i, sai sOt vé thong tin, s6 liéu trong ndi Truong hQFB ho
dung hd so dan dén khdng thé dua ra két so hop [¢:
luan tham dinh trong thoi han trong thoi han Chuyén | Dy 4n nhém A:
20 ngay (néu co). vién phong 14 ngay;
B3 C _ q ‘ chuyén
- Néu ho so hop 1€, thuc hién tham dinh ho mon thuoc | Dw an nhom B:
so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét S§ 09 ngay;

(chuvén Biréc 4)

Du an nhém C:
04 ngay




Bé sung, chinh stra hd so tham dinh

Trong thoi han

L, L aA 20 ngay (Khoéng
(néu c6) Chidautr | in vao thoi
han gidi quyét)
Thém dinh h so da duoc sira 13i, khic _9““{]‘?“ 7
phuc (néu o), trinh 1anh dao Phong phé vien phong |- Trong khoang
duyat két qua chuyén thoi gian thy ly
' mon thudc tai B3
So
Lanh dao
Xem xét, trinh 1anh dao S¢& (truong hop phong
B4 yéu cau xu ly lai thi chuyén vé B3) chuyén 01 ngay
mon
Phé duyét két qua <
B5 R Fanh dao 01 ngay
(truong hop yéu cau xir ly o
lai thi rhindnva RN
Chuyén
A vién phong
B6 Nhap két qud; xur ly ho so chuyén 0,5 ngay
mon thudc
Sé
Trung tam
dén Trung tdm Phyc vu ann chin gian
hanh chinh cong cong thanh
pho

SO.

1.2.2. Dién giai so do:

a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hoic giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan S¢ Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé hoic truc tuyén
trén Céng dich vu cong.

- Cong chiac S¢ Xay dung tai Trung tam phuc vu HCC thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day da theo quy dinh thi tiép nhan guri
gidy hen/ma hd so cho ngudi dé nghi tham dinh va ban giao hd so cho Lanh dao
Phong chuyén mén thugc S¢ Xay dung trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan ho so. Néu hd so chwa day du thi l1ap phiéu huéng dan Cha dau tu hoan thién hd




b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong chuyén mén thudc S¢ Xay dung tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu HCC thanh phé phan cong thu Iy cho céng chirc trong phong tham
dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Cdng churc Phong chuyén mén thuéc S Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
Xét hd so, soan thao, bao cdo Truong Phong trinh lanh dao S¢ ky van ban yéu cau bd
sung hd so (néu can), vin ban tra hd so trong truong hop khong dang thim quyén
tham dinh hodc khong thudc dbi tuong phai thadm dinh hoidc khong dam bao tinh phép
ly, khdng hop 1¢, van ban dirng thim dinh néu hd so c6 sai sét can chinh sta.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban yéu cau b sung hd so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thuc hién viéc bd sung, chinh
stra ho so thi cong chirc Phong chuyén mén thudc So Xay dung, soan thao vin ban
thong béao dirng viéc tham dinh, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao So ky van ban
dirng thAm dinh; chii dau tu trinh tham dinh lai khi c6 nhu cau.

- Trudng hop hd so hop 18, cdng chize Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung soan
thao két qua, bao cdo Trudng Phong trinh lanh dao Sé phé duyét (du &n nhém A khong
qua 14 ngay; du an nhom B khdng qua 09 ngay; du &n nhom C khdng qua 04 ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong chuyén moén xem xét trinh Lanh dao
So duyét két qua/van ban ding tham dinh (d6i voi truong hop nguoi dé nghi tham
dinh khong khic phuc cac 161, sai sot theo dé nghi).

- Lanh dao S¢ phé duyét két qua trong thoi gian 0,5 ngay.

- Trong thoi han 0,5 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thugc S¢ Xay
dung dong dau xac nhan cac noi dung da dugc tham dinh chuyén két qua dén Trung tam
phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tam phuc vy hanh chinh céng thanh phd tra cho ngudi d& nghi tham dinh
tryc tiép hozc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Tham dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké co sé/thiét ké
xay dwng trién khai sau thiét ké co sé diéu chinh (1.013234)

2.1 Thai han giai quyét:

Ké tir ngay nhan du hd so hop 1é: Cong trinh cap | khéng quéa 20 ngay; Cong
trinh cap 11, 111 khéng qué 15 ngay; Céng trinh cap 1V khéng qua 10 ngay.

2.2. Quy trinh giai quyét
2.2.1. So' dd thuc hién

Cac buoc
thwc hién

. . o Tr’."if:h Thoi gian thuc
Noi dung congviéc nhiém A :
H hién
thwc hién ;




Trung tdm

. X ik A A Phl_lC Vu
B1 Hudng dan, tiep nhan ho hanh chinh 0.5 ngay
SO cong thanh
pho
- Lanh dao
B2 Nhan ho so, phan cong thu ly phonAg 0.5 ngay
chuyén
mon
- Tham dinh tinh hop 1& hd so, yéu cau bd
sung hodc van ban tam dirng tham dinh va
c¢6 van ban gui ngudi dé nghi tham dinh vé ‘
cac 15i, sai sot vé thong tin, s6 liéu trong noi Truong hQP_hO
dung hd so dan dén khong thé dua ra két so hop [¢:
luan thém c}inh, trong thoi han trong thoi han Chuyén cong trinh‘cép
20 ngay (neu co). vién phong I: 16,5 ngay;
B3 - Néu hd so hop 1¢, thuc hién thim dinh hd chuyen | cgng trinh cép
so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét mon thuéc |y, 111: 11,5
: S0 ngay:
Cong trinh cap
IV: 6,5 ngay
- - 2 - " Trong thoi han
Bo6 sung, chinh stra h6 so tham din . > A
tinh vao thoi
han gidi quyét)
- - - - Chuyén
Tham dinh ho so da duoc sta 1oi, khac vién phong | Trong khoang
phuc (néu co), trinh lanh dao Phong phé chuyén thoi gian thu ly
duveét ket aua mon thuoc tai B3
So
L : Lanh dao
Xem xét, trinh 1anh dao S¢& (truong hop he
B4 6u cAu xit 1Y lai thi chuyén vé B3) phong 01 ngay
y : chuyén
mon




Phé duyét két qua .
B5 o La“élqdao 01 ngay
(trudng hop yéu cau xir 0
K7 lai thi ~hinAn va RN
Chuyén
A LA &y IV A vién phong
B6 Nhap ket qud, xu ly ho so chuyén 0.5 ngay
mon thuoc
So
Trung tadm
Chuyén tra két qua h so Phucvu | oo tinh thei
| X . g tinh thoi
B7 dén Trung tm Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh cong cong thanh
pho

a) Tiép nhan hd so:

- Ngudi dé nghi tham dinh nop truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén Bo
phan tiép nhan S¢ Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé hoic truc tuyén
trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc S¢ Xay dung tai Trung thm phuc vy HCC thanh phé thyc hién kiém
tra thanh phan ho so, sb lugng hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho ngudi dé nghi thim dinh va ban giao ho so cho Lanh dao Phong
chuy@n mén thudc S¢ Xay dung trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd
s0. Néu hé so chwa day da thi 1ap phiéu huéng dan Chii ddu tu hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Lanh dao Phong chuy@n mdn thudc So Xay dung tiép nhan Ho so tir Trung
tam phuc vu HCC thanh phé phan céng thu Iy cho cong chic trong phong tham
dinh trong thoi gian 0,5 ngay tir khi tiép nhan.

- Cbng chtrc Phong chuyén mon thugc S Xay dung thu ly co trdch nhiém xem
Xét hd so, soan thao, bao cdo Truéng Phong trinh 1anh dao S¢ ky van ban yéu cau bd
sung hd so (néu can), vian ban tra hd so trong truong hop khong ding tham quyén
tham dinh hoic khong thudc dbi tuong phai tham dinh hodc khong dam bao tinh phép
ly, khéng hop 1¢, van ban ding tham dinh néu hd so c6 sai x6t can chinh stra.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duogc van ban yéu cau b sung hd so,
yéu cau chinh sira néu ngudi dé nghi tham dinh khdng thuc hién viéc bo sung, chinh
stra hd so thi cong chirc Phong chuyén mdn thuoc S Xay dung, soan thao vin ban
thong bao dirng viéc tham dinh, bao cao Truéng Phong trinh 1anh dao So ky van ban
dirng tham dinh; chi dau tu trinh tham dinh lai khi c6 nhu cau.




- Trudng hop hd so hop 18, cdng chixc Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung
soan thao két qua, bao cao Trudng Phong trinh 1anh dao S& phé duyét (Cong trinh cp
I: 16,5 ngay; Cong trinh cap 11, 111: 11,5 ngay; Cong trinh cap 1V: 6,5 ngay).

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao Phong chuyén mén xem xét trinh Lanh dao
So duyét két qua/van ban ding tham dinh (d6i voi truong hop nguoi dé nghi tham
dinh khoéng khac phuc cac 15i, sai sét theo dé nghi).

- Lanh dao Sé phé duyét két qua trong thoi gian 01 ngay.

- Trong thoi han 0,5 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thuoc S¢ Xay
dung dong dau xac nhan cac ngi dung da duoc tham dinh chuyeén két qua dén Trung tam
phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thanh pho tra cho nguoi dé nghi tham dinh
truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

3. Thit tuc x4c nhan vt tw, thiét bj 14 hang hda nhap khau phuc vu du
an ché tao thiét bi san xuat vat liéu xay khong nung nhe va san xuat gach xi
ming - cot liéu cdng suit tir 10 triéu vién quy tiéu chuan/niam tré 1&n thudc
Nhém 98.22 (1.011729)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qué 5 ngay
3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So @b thuc hién

Cac buérc
thuc hién

Tréch
Noi dung congviéc nhi¢m

thuc hign hign

Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh 0,5 ngay
cbng thanh
phd

Hudéng dan, tiép nhan ho so

Bl cua nguoi khai hai

Lanh dao

Nhan ho so, phan cong thy ly phong

chuyén
mon

B2 0,5 ngay

Thoi gian thuc




- Xem xét tinh hop 1& hd so

+ Néu hd so khong day du, yéu cau hoan
thién trong thoi han 2 ngay

o . Chuyén ‘ R
+ Néu ho so hop 18, thuc hién xem xét ho vién phong | Truong h‘-’E’ ho
B3 so, trinh 1anh dao phong, xem xét duyét chuyén so hop 1¢:
(rhin/An Ravdnr A\ N mon thu@c 03 ngay
Sé
. A .' " o Nguoi Trong khoan
Bo6 sung, hoan thién ho so (néu c0) khg_urc]rv_ thai g tha ?
ai hai oi gian thu ly
guan tai B3
- - Chuyén
Xem xét ho so da dugc bd sung hoan thién vién phong | Trong khoang
(néu co), trinh 1anh dao Phong phé duyét chuyén | thoi gian thu ly
ket aua - mén thudc tai B3
So
Xem xét t‘ih1~ h dao S¢ Lanh dgo
em Xxet, trinn lan a (6} N
’ : »|  phong .
B4 chuyén 0,5 ngay
I mon
Phé duyet két qua N
- Lanh dao \
B5 Sy 0,25 ngay
| Chuyén
A LA 1V A vién phong
B6 Nhap ket quﬁ, xt ly ho so chuyén 0,25 ngay
mon thudc
l Sé
Trung tdm
Chuyén tra két qua ho so !Dhuc ks Khéng tinh thoi
B7 dén Trung tam Phuc vu | hanh chinh gian
hanh chinh cong Congrft‘a”h
(0]




3.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

Nguoi khai hai quan nop hé so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Hanh chinh c6ng thanh phé hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc
hién kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
va chuyén vé cho Lanh dao phong chuy&n mén trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir
khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudng dan ngudi dé nghi
tham dinh hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

Lanh dao Phong chuyén mén thudc S& Xay dung tiép nhan Hb so tir Trung tam
phuc vu HCC thanh phb phan cong thu ly cho cong chirc trong phong tham dinh
trong thoi gian 0,5 ngay tur khi tiép nhan.

Cong chuc Phong chuyén mén thuoc S¢ Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
xét ho so, soan thao, bao cado Truong Phong trinh 1anh dao S¢ ky van ban yéu cau bo
sung hoan thién ho so (néu can).

Truong hop hd so hop 1€, cdng chic Phong chuyén mén thuéc S¢ Xay dung
soan thao két qua, bao cdo Truong Phong trinh 1anh dao S phé duyét trong thoi han
03 ngay.

Trong thoi han 01 ngay 1anh dao Phong chuy&n mdn xem xét phé duyét két qua.
Lanh dao So phé duyét két qua trong thoi gian 0,25 ngay.

Trong thoi han 0,25 ngay tiép theo, cong chirc Phong chuy@n mén thudc S¢ Xay
dung xir Iy két qua dén Trung tdm phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh phé tra cho nguoi khai hai quan truc
tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Cong bo hep quy san pham, hang hoéa vat liéu xay dung ( 1.006871)
4.1 Thoi han giai quyét:

Ké tir ngay nhan da hd so hop 18: 2,5 ngay (theo quy dinh 05 ngay).
4.2. Quy trinh giai quyét
4.2.1. So @b thyc hién

Cac buoc
thwc hién

n N Tr‘."‘fh Thai gian thuc
Noi dung congviéc nhiém A :
n hién
thuc hién :




Trung tdm

B1 Hudng dan, tiép nhan ho hgr?r:l(c::mlrllh 0,25 n_g?y lam
s cong thanh Vise
phd
Lanh dao
582 Nhan ho so, phan cong thy ly phbnAg 0,25 ngay lam
chuyén Viéc
mon
- Xem xét tinh hop 1é hd so, yéu cau bd sung
hodc van ban tam dirng xem xét va c¢6 van ban
giri nguoi dé nghi cong bo vé céc 15i, sai sot vé
thong tin, sb liéu trong nodi dung hd so din dén
khong thé tiép nhan hd so coéng b trong thoi
han trong thoi han 15 ngay (néu co). -Chuyén Truong hop hd
- Néu hd so hop 18, thuc hién xem xét hd so;—pVien phong so hop 18
B3 gﬁgclj)nh dao phong, xem xét duyét (chuyén m%r:]u%\eunoc 1251 :q:'}ly am
S viec
- - - Trong thoi han
B6 sung, chinh sira ho so (néu co) Doanh 15 ngay (Khong
nghiép tinh vao thoi
han gidi quyét)
Xem xét ho so da dugc sira 15, khic phuc (néu _(}huygn
¢6), trinh lanh dao Phong phé duyét kétqua || V1€ PhONg | Trong khoang
chuyén thoi gian thu ly
mon thuoc tai B3
S
Xem xét, trinh 1anh dao S (trwong h Lanh dgo
B4 er}%ﬁ?alfiﬁ |ya:2i thiaShu;égr\ggg) Qp phong | 0,25 ngay lam
: chuyén Viéc
mon




- Phe duyét ket qua Lanh dao | 0,25 ngay lam
(truong hop yéu cau xu ly 5o vige
lai thi rhindn vA RN
Chuyén
A L Ap 2 o v A vién phong N
B6 Nhap két qua, xu ly ho so chuyén 0,25 Cigéag/ lam
mon thudc :
So
o Trung tam
Chuyén tra ket qua ho so Phuc vu | Khong tinh thoi
B7 den Trung tdm Phuc vu hanh chinh gian
hanh chinh cong cong tinh

4.2.2. Dién giai so do:
a) Tiép nhan ho so:

- Nguoi dé nghi tham dinh nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén Bo
phan tiép nhan S& Xay dung tai Trung tdm phuc vu HCC thanh phé truc tuyén trén
Cong dich vu cbng.

- Cong chiac S¢ Xay dung tai Trung tam phuc vy HCC thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng hd so. Néu day da theo quy dinh thi tiép nhan giri
gidy hen/ma ho so cho ngudi dé nghi va ban giao hd so cho Phong chuyén mén thudc
S¢ Xay dung trong thoi gian 0,25 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so
chua day du thi l1ap phiéu huéng dan Chi dau tu hoan thién ho so.

b) Xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh:

- Truéng Phong chuyén mén thuoc S& Xay dung tiép nhan HS so tir Trung
tam phuc vy HCC thanh phé phan cong thu Iy cho cong chuac trong phong xem xét
ngay sau khi tiép nhan (0,25 ngay).

- Cong chic Phong chuyén moén thugc So Xay dung thu ly cé trach nhiém xem
xét hd so, soan thao, bao cdo Truong Phong trinh lanh dao S¢ ky van ban yéu cau b
sung hd so (trong vong 15 ngdy), van ban tra ho so trong truong hop khong ding
tham quyén tham dinh hoic khéng thudc dbi twong phai tham dinh hoic khong dam
bao tinh phéap Iy, khong hop I¢, va vin ban dung xem xét néu hd so co sai sot can
chinh sua.

- Trudng hop hd so hop 18, cdng chirc Phong chuy@n mén thudc S& Xay dung
soan thao két qua, bao cao Truong Phong trinh 1anh dao So phé duyét 1,25 ngay.
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- Trong thoi han 0,25 ngay 1anh dao Phong xem xét phé duyét két qua/van ban
dirng xem xét (ddi voi trudng hop nguoi dé& nghi cong bd khdng khic phuc cac 15i,
sai sot theo dé nghi).

- Trong thoi han 0,25 ngay lanh dao S¢ Xay dung xem xét phé duyét két
qua/vin ban dimg xem xét (ddi véi truong hop ngudi cdng bd khong khic phuc céac
151, sai sot theo dé nghi).

- Trong thoi han 0,25 ngay tiép theo, cdng chac Phong chuyén mén thudc S
Xay dung déng dau xac nhan cac noi dung di duoc thim dinh chuyén két qua dén
Trung tdm phuc vu HCC thanh phé.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho to chikc, c& nhan:

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng thanh phé tra cho nguoi dé nghi tham dinh
truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

5. Thii tuc Cung cdp thong tin vé quy hoach xay deng thugc tham quyén
ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.008432)

5.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop I¢.

5.2. So d6 thuc hién:

Cac . = N
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thuc hién thwc hién
thuc hién
X ) Trung tdm Phuc
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
ctia c& nhan, to chirc nop 1 cong cua thanh 1/2 ngay
| phd
v
Phan céng chuyén vién thu ly, Trudng phong
B2 kiém tra tinh hop 1& hd so —*  Quy hoach - 1/2 ngay
Kién trac
l
kI\_IAghle?n (g’ru h§ Is_oAr, tham mu;u lé¥ y Chuyén vién
B3 :en cua orAr} vi lién quan7(nele Car]), . Phong Quy 04
tong hop ndi dung, du thao van ban hoach - Kién gay
trinh Truéng phong tric
- v — Truong phong
Truong phong duyét van ban trinh lanh- |1 ppang Quy
B4 dao Sé Xay dung xem xét, ky duyét i 01 ngay
. : , s hoach - Kien
[ triic

!
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Xem xét, ky duyét Lanh dao N
BS van ban S¢ Xay dung 01 ngay
v
] ; Trung tdm Phuc
56 iep nhan ket qua tur 1anh vu hanh chinh 1/2 ngay

dao, tra két qua TTHC

cong cua thanh
pho
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6. Thi tuc Thdm dinh nhiém vu, nhigm vu diéu chinh quy hogch chi tiét
ciia dw dn dau tw xdy dung cong trinh theo hinh thuc kinh doanh thugc tham
quyén ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.002701)

6.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 18.

6.2. So d6 thuc hién:

Cac ) . e
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhlAgm Thaoi gian
n thuc hién thuc hién
thwc hién : ; : ;
s ) Trung tdm Phuc
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
cua ca nhan, té) chac nop I C(jng cua thanh 1/2 ngay
phd
:
. — - Truong phong
Phan cong chuyén vién thu ly, Phong Quy .
B2 kiém tra tinh hop 1 hd so hoach - Kién 1/2 ngay
| truc
v
- Nghién cau hd so, tham muu lay
y kién cta cac co quan, don vi lién —» .
quan: Chuyén vién
B3 - Tong hop noi dung cac co quan, Phong QuAy 04 ngay
X . R hoach - Kien
don vi tham gia; du thao To trinh .
A , 2 . \ , trc
két qua tham dinh trinh Truong
phong phé duyét
|
- v T Trudng phong
Truong phong duyét van ban trinh 1&nh Phong Quy .
B4 da0 S& Xay dung xem xét, ky duyét | .| hoach - Kién 01 ngay
| truc
Xem xét, ky duyét Lanh dao .
B5 ’ : A 01 nga
vin bin | So Xay dung Y
] . Trung tdm Phuc
Tiép nhan két qua tr l1anh vu hanh chinh .
B6 dao, tra két qua TTHC | cOng cua thanh 1/2 ngay

phd
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7. Thi tuc Tham dinh dé an, dé an diéu chinh quy hoach chi tiét cia dw
dn ddu tw xdy dwng cong trinh theo hinh thec kinh doanh thugc thdm quyén
ciia Uy ban nhan dan cdp tinh (1.003011)

7.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop I¢.

7.2. So' @6 thuc hién:

Cac ) = o
. thwc hién thuc hién
thuc hién
. A Trung tdm Phuc
B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so vu hanh chinh .
ctia ca nhan, to chic nop " cong cua thanh 1/2 ngay
ph
:
— — - Trudng phong
Phan cong chuyén vién thu ly, Phong Quy .
B2 kiém tra tinh hop 1€ hd so hoach - Kién 1/2 ngay
| truc
v
- Nghién ctu hd so, tham muu 1y
y kién cta cac co quan, don vi lién | o
quan: Chuyén vién
B3 - Tong hop noi dung céc co quan, Phong Q“}’ 11,5 ngay
X . AN hoach - Kiéen
don vi tham gia; du thao To trinh ,
% s tRA : X , truc
két qua tham dinh trinh Truong
phong phé duyét
I
: y T Truong phong
Truong phong duyét van ban trinh l&nh Phong Quy .
B4 dao S¢ Xay dung xem xet, Ky duyét | || hoach - Kién 01 ngay
| tric
Xem xét, ky duyét Lanh dao N
85 van ban | So Xay dung 01 ngay
] ) Trung tdm Phuc
Tiep nhan ket qua tur 1anh vu hanh chinh \
B6 dao, tra két qua TTHC —*| ¢6ng cua thanh 1/2 ngay

phd
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8.Kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh céng trinh céia co quan
chuyén mén vé xay dung tai dia phwong (1.009794)

8.1. Thoi han giai quyét:

Khéng quéa 10 ngay (Quy dinh tai diém b Khodn 6 Diéu 24 Ngh; dinh
06/2021/NP-CP ngay 26/01/2021 ciia Chinh phi quy dinh 30 ngay déi véi cong
trinh cdp I, dac biét, 20 ngay véi cong trinh con lgi)

8.2. Quy trinh giai quyét:
8.2.1. So' @0 thuc hién

Cac bwoc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién hién
j ) - Trung tdm phuc
Hudng dan, tiep nhan ho vu hanh chinh
B1 so ctia to chirc, ca nhan " cong 14 ngay
Nhan hd so tir Trung tam phuc Vénéﬁu é:h;] e
B2 vu hanh chinh céng cuc btam din 1/4 ngay
xay dung
B3 v Chi cuc Giam
Lap ké hoach kiém tra; Kiém tra hién dinh xay dung 8 ngay
truong theo ké hoach; kiémtrahdso [
hoan thanh; ban hanh Thang béo két qua
Lidm tra rAnA tA~ nahiam thi
Lanh dao So
Y 5 Xay dun
B4 K¥ du¥¢t y dung 1 ngay
van ban
¢ Chi cuc Giam X
B5 . p R PR 1/4 nga
Chuyeén ket qua dén Trung tdm dinh xay dung gay
Phuc vu hanh chinh cong d
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Trung tdm phuc
vu hanh chinh

Tra két qua cho t chuec, X
| cong 1/4 ngay

B6 A
ca nhan

25.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T4 chire/ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cdng hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chic cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho Té chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua day da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, Ky duyét ho so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc Giam dinh xay dyng tién hanh thu ly ho so, 1ap ké hoach kiém tra hién truong va
kiém tra hién truong trong thoi han 8 (tam) ngay.

+ Néu xac dinh tai liéu con thiéu, tai liéu khong dung theo quy dinh hoac khong dung véi
thyc té thi trong vong 01 (mat) ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung cd trach nhiém théng bao bing
van ban hudéng dan t6 chac, c& nhan hoan thién hd so va chuyén cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong dé tra t6 chirc, ca nhan). Trudong hop viéc bo sung hd so van khong dap tmg duoc cac
ndi dung theo théng bao thi trong thoi han 01 (mot) ngay, Chi cuc Giam dinh x&y dung co trach
nhiém thong bao dén té chire, c& nhan vé ly do khong chap thuan két qua nghiém thu caa Chu dau
tu;

+ Néu hd so du diéu kién va khdng con ton tai vé hién truong thi soan thao vin ban thong
béo két qua nghiém thu trinh lanh dao So ky duyét;

- Trong thoi han 01 ngay lanh dao S6 ky duyét va chuyén lai Chi cuc Giam dinh xay dung
dé chuyén Vin thu dong dau.

- Trong thoi gian 1/4 ngay van thu dong dau vao két qua thu Iy hd so va chuyén cho cong
chirc ciia S Xay dung truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong nhan hé so/ két qua tir Van phong
S¢ Xay dung va tra cho Té chic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic
qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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nhan nguwoi nwoe ngoai (1.013219)

dinh 25 ngay)

9. Thii tuc cAp chuyén d6i chirng chi hanh nghé hoat dong xiy dung ciia ca

9.1 Thai han giai quyét: Khong qua 12 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18 (quy

(Quy dinh tai Piém ¢, Khodn 2, Piéu 76, Nghi dinh sé 175/2024/NP-

CP ngay 30/12/2024 ciia Chinh phii va Quyét dinh sé 1334/0P-BXD ngay
31/12/2024 cua Bo Xdy dung)

9.2. Quy trinh giai quyét:
9.2.1. So' dd thuec hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhu;r_nA thuc thuc hién
hién
B1 Hu:(;yng d%n, ti,ép nAhan Trung tam
chinh cong
Nhan ho so tir Trung tam phuc Van thu - Chi ‘
B2 vu HCC cuc AGmm 1/4 ngay
dinh xa&y dung
\ 4
Tham dinh ho so, thong bao két
B3 it oid b »  Chi Cuc 10 ngay
qua danh gia ho so Gi,ém dinh
xay dung
v
1 ngay
»| Lanh dao S¢&
B4
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XA . Chi Cuc
Chuyeén két qua dén Trung tam o \
B/ Phuc vu Hanh chinh cang Giam dinh 1/4 ngay

I xay dung

A 4

Trung tdm
phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cong

Tra két qua cho ca nhan dé

B8 nghi cap chiing chi

3.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- C4 nhan dé nghi cap chuyén do6i ching chi hanh nghé HDXD nop hé so truc tiép tai
B6 phan Mot cira, nop qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé& nghi cap lai
chtng chi hanh nghé hoat dong xay dung cho bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC (bd phan mot cira) (Quy dinh tai khodn 2, Piéu 7, Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay
30/12/2024 cua Chinh pha).

- Cong chuc ciia S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong thuc hién kiém
tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so
cho c& nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu huéng dan ca nhan hoan thién
ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Van thu - Chi cyc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong, chuyén cho Chi cuc GBXD thy Iy trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh hé so:

+ Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép nhan ho so dé nghi cia ca nhan. Truong hop
hd so khéng day du hodc khéng hop 18, soan thao van ban trinh lanh dao Sé¢ ky thong bao 01
lan bang van ban téi to chirc dbi véi truong hop ho so khong day du hodc khéng hop 1é t6i ca
nhan dé nghi cap chiing chi hanh nghé (thoi gian nay khong tinh vao thoi gian tham dinh hd
so tai Budc 3).

- Hop Hoi ddng danh gia ning luc hoat dong xay dung c& nhan trong thoi han 1/2 ngay.

- Chuyén vién Chi cuc GBXD duoc giao thu Iy hd so tong hop két qua danh gia cua
Hoi ddng va soan thao Quyét dinh, in chung chi bao cdo Chi cuc truong kiém soat dé trinh
lanh dao So ky duyét trong thoi han 10 ngay.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua giai quyét trong thoi han 1 ngay va chuyén
cho Van thu S¢ Xay dyng.
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- Vin thu S Xay dung vao s Quyét dinh, dong ddu vao ching chi va chuyén két qua
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay qua dich vu Buu chinh céng ich,

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chirc, cA nhan

Cong chic S& Xay dung tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan két qua tir Buu
dién chuyén cho Bd phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho ca nhan dé nghi cap ching chi truc tiép hoac qua dich vu buu chinh
cbng ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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2. Thii tuc cép lai chirng chi hanh nghé hoat dong xay dung (1.013217)
2.1 Thei han giai quyét: 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dua hd so
hop 1€ (Quy dinh 5 ngay)

(Ouy dinh tai Piém b, Khodn 2, Diéu 76, Nghi dinh sé 175/2024/ND-
CP ngay 30/12/2024 ciia Chinh phii la 5 ngdy va Quyét dinh sé 1334/0P-
BXD ngay 31/12/2024 cua B¢ Xay dung)

2.2. Quy trinh giai quyét:

2.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhu;r_nA thuc thurc hién (
hién
Hudng dan, tiép nhan Trung tam
Bl ho so cua ca nhan | phuc vu hanh o
IR 1/4 ngay lam viéc
chinh cbng
l cua tinh
Nhan hé so tir Trung tdm phuc Van thu - Chi o
B2 vu HCC cua tinh > ‘cuc AGlam 1/4 ngay lam viéc
dinh xa&y dung
A\ 4
Tham dinh ho so, trinh 13nh dao Chi cuc
B3 S& xem xét hd so dat yéu cau Giam dinh | 1/2 ngay lam viéc
| xay dung
Ky duydt (quyét
dinh) 1/2 ngay lam viéc
— | Lanh dao S¢
B4
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Chi cuc
In chirng chi- trinh LD ky ching chi
Giam dinh _
B5 1/2 ngay lam viéc
¢ xay dung
_ . . Chi cuc
Chuyeén két qua den Trung tam >
> inh c6 Giam dinh
B6 Phuc vu Hanh chinh céng 1/4 ngay 13m viec
¢ xay dung
Tra kit aUa cho o4 nhin 43 Trung tam
ra eque}c O Ca nhan d¢ hCV hénh . . ]
B7 nghi cap chiing chi P b Vi 1/4 ngay lam viéc
__,| chinhcong
cua tinh

2.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hd so

- Ca nhéan d& nghi cap lai chiang chi hanh nghé HDXD nop ho so truc tiép tai Bo phan
MGt cira, ndp qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé nghi cap lai ching chi hanh
nghé hoat dong xay dung cho bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC (bo phan mot
ctra). (Quy dinh tai khoan 2, Biéu 7, Nghi dinh sé 175/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 cia Chinh
phu).

- Cong chuc ciia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong thuc hién kiém
tra thanh phan hé so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so
cho c& nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu huéng dan ca nhan hoan thién
ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, chuyén cho Chi cuc GBXD thy Iy trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cuc truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh hé so:

+ Trong thoi han 1/2 ngay, ké tir ngay tiép nhan hd so dé nghi cta ca nhan. Truong hop hé
so khong day du hozc khdng hop 18, soan thao van ban trinh ldnh dao Sé ky théng bao 01 lan bang
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van ban ti td chie ddi vai truong hop hd so khong day da hoac khong hop 18 téi ca nhan dé nghi
cap chting chi hanh nghé (thoi gian ndy khéng tinh vao thoi gian tham dinh hd so tai Budc 3).

+ Trong thoi han 1/2 ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi cua ca nhan chuyén
vién Chi cuc GDXD duoc giao thu 1y hd so soan thao Quyét dinh, in ching chi bao cao Chi
cuc truong Kiém soat dé trinh ldnh dao S ky duyét.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua giai quyét trong thoi han 1/2 ngay va
chuyén cho Vin phong.

- Vin thu S Xay dung vao sé Quyét dinh, dong ddu vao ching chi va chuyén két qua
vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay lam viéc qua dich vu Buu chinh
cong ich,

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho td chirc, cd nhan

Cong chtc S Xay dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan két qua tir Buu
dién chuyén cho Bo phan Hudng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho ca nhan dé& nghi cap chang chi truc tiép hoic qua dich vu buu chinh
cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc cAp méi chirng chi hanh nghé hoat déng xay dung (1.013237)
1.1 Thei han giai quyét: 27 ngay (Quy dinh 55 ngay)

- Tra két qua danh gia ho so (thong bao két qua danh gia hd so dé nghi
cap chirng chi hanh nghé du/khong du diéu kién sat hach, thong bao thoi
diém to chirc thi sat hach): 20 ngay ké tir ngay nop ho so.

-Tra chung chi hanh nghé (c4 nhan dat sat hach): 7 ngay ké tir ngay sat
hach.

(Ouy dinh tai Piém a, Khodn 2, Piéu 76, Nghj dinh sé 175/2024/ND-
CP ngay 30/12/2024 cua Chinh phi va Quyér dinh sé 1334/0P-BXD ngay
31/12/2024 cua B Xay dung)

1.2. Quy trinh giai quyét:

1.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhlgr_rl thuc thuc hién
hién
B1 Hudng dan, tiép nhan .
hd so ctia ca nhan Trung tam 1/4 ngay
phuc vu hanh
chinh céng
\ 4
- Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc |1 cyc Giam 1/4 ngay
vu HCC dinh xay dung
v
‘ Hoi dong cap .
B3 Nghién ctu ho so, danh gia nang CCHN 15 ngay
luc hoat dong xay dung cua ca
a —>
nhan
]
Hop hoi dong inh gia nang lyc Hoi dong cap X
B4 T : > 1/2 nga
hoat dong xay dfrng ctua ca nhan CCHN gay

}
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Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhlgrn thwc thuc hién
hién
Théng bao két qua danh gia ho so
dé nghi cap ching chi hanh nghé Hoi dong cép \
BS du/khong du diéu kien sat hach > CCHN 1 ngay
cap ching chi hanh nghé, théng
bao thoi diém to chuc thi sat hach
Tb chire sat hach dinh ky hang Hoi dong sét
B6 thang theo ké hoach > hach S¢ Xay 03 ngay
dung
. L . Hoi ddng cap
BS Tong hop két qua sat hach, trinh CCHN, Lanh 5,5 ngay
lanh dao S xem xét ho so da0 S&
I
A\
B9 -
I
v
Chi cuc Giam .
B10 Chuyén két qua dén Trung tam J| dinh xay dung 1/4 ngay
Phuc vu Hanh chinh céng
v
Tra két qua cho c4 nhan dé Trung téfn \
B11 nghi cap chang chi phuc vu hanh 1/4 ngay
—> chinh cdng

1.2.2. Dién giai so dd 2

a) Tiép nhan hd so
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- C4 nhan d& nghi cdp méi chiing chi hanh nghé HDXD ndp hd so truc tiép tai Bo
phan Mét ctra, ndp qua dich vu buu chinh hoic truc tuyén 01 bo hd so dé& nghi cap méi
chirng chi hanh nghé hoat dong xay dung cho b phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC (b6 phan mét cira). (Quy dinh tai khoan 2, Biéu 7, Nghi dinh s6 175/2024/NP-CP
ngay 30/12/2024 cua Chinh phu).

- Cong chirc cta S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho ¢4 nhan va ban giao hd so cho Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung
trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi lap phiéu
huéng dan ca nhan hoan thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cng, chuyén cho Chi cuc GBXD thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Chi cyc Truéng giao chuyén vién thy Iy, nghién ctu tham dinh ho so:

+ Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép nhan hd so dé& nghi cua cé nhan.
Trudng hop hd so khong day du hoac khdng hop 18, soan thao van ban trinh ldnh dao
S¢ ky thdng bao 01 1an bang van ban téi to chirc d6i véi truong hop hd so khong day
da hozc khdng hop Ié téi ca nhan dé nghi cap chiing chi hanh nghé (thoi gian nay
khong tinh vao thai gian tham dinh hd so tai Budc 3).

- Hoi dong danh gia niang luc hoat dong xay dung ¢ nhan trong thoi gian 15 ngay.

- Tham muu trinh lanh dao s¢ hop Hoi dong danh gia ning luc hoat dong xay
dung cua cé nhan trong thoi gian 1/2 ngay.

- Ra thong bao két qua danh gia ho so dé nghi cap chang chi hanh nghé
du/khong du diéu kién séat hach cip ching chi hanh nghé, théng béo thoi diém t6 chic
thi sat hach trong thoi gian 1 ngay.

- Sau khi c6 théng béo két qua danh gia ho so dé nghi cap chitng chi hanh nghé
da diéu kién thi sat hach, Hoi dong sat hach cap ching chi hanh nghé hoat dong xay
dung - S& Xay dung t6 chic sat hach theo ké hoach dinh ky cua Cha tich Hoi dong.

- Chuyén vién Chi cuc dugc giao thu Iy hd so tong hop két qua danh gia cua
Hoi dong, két qua sat hach va soan thao Quyét dinh, in chiing chi (d6i véi cac ca nhan
c6 két qua sat hach dat), san thao van ban tra hd so ddi voi cac ca nhan cd két qua sat
hach khong dat, bdo c4o Chi cuc truong kiém soat dé trinh 1anh dao S¢ ky duyét trong
thoi han 5,5 ngay.

- Lanh dao S¢ Xay dung phé duyét két qua trong thoi han 01 ngay va chuyén
cho Vian phong.

- Vian thu S¢ Xay dung vao sé Quyét dinh, dong dau vao ching chi va chuyén
két qua vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh trong thoi han 1/4 ngay qua dich vu Buu
chinh cbng ich.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chitc, ca nhan.
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Cong chirc S¢ Xay dung tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong nhan két qua
tir Buu dién chuyén cho Bo phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cua Trung tam
phuc vu hanh chinh céng dé tra cho ca nhan d& nghi cip chiing chi truc tiép hoic qua
dich vu buu chinh céng ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc Cap gidy phép hoat dong xAy dung cho nha thau nwéc ngoai
(1.013222)

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dua hd
so hop 1€ (theo quy dinh 20 ngay)

(Ouy dinh tai Khodn 1, Piéu 117, Nghj dinh s¢ 175/2024/NP-CP ngay
30/12/2024 cua Chinh phu)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
81 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu
so cua td chic hanh chinh céqg cuaa | 1/4 ngay
Thanh pho
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Van thu - Chi cuc -
B2 HCC cua tinh Giam dlnh xéy dung 1/4 ngay
Tham dinh o so Chi cyc Gidm dinh \
B3 A 8 ngay
xay dyng
Lanh dao S¢ Xay .
B4 dung 01 ngay
85 Sean. k¢ e K ous b TT Chi cuc Gigm dinh
can, Ky sao Y, chuyén két qua dén xav dun .
Phuc va Hanh chinh cang yaung 1/4 ngay
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Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cua | 1/4 ngay
Thanh phd

Trakétquacho  tot

B6 chuc, ca nhan

1.2.2. Dién giai so’ dd
a) Tiép nhan ho so

- Nha thau nuéc ngoai nop truc tiép hoic gui qua dudng buu dién dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé hoic truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/m& hd so cho Nha thau nuéc ngodi va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh
xay dung trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du
thi lap phiéu huéng dan Nha thau nudc ngoai hoan thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh
- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung chuyén Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly
trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 2,5 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Vin thu, néu tai liéu
chua ddy du, chua hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém thong béo 01 1an bang
van ban téi t chuc.

- Trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung
t6 chirc tham dinh, du thao quyét dinh cap Gidy phép thau dat yéu cau theo quy dinh.

- Trong thoi han 01 ngay, sau khi c6 két qua thim dinh dat yéu cau, Chi cuc GBXD
t6ng hop hd so va trinh lanh dao S& ky quyét dinh cip Giay phép thau cho nha thau nudc
ngoai.

- Trong thoi han 01 ngay, lanh dao S¢ ky quyét dinh cap Gidy phép thau cho nha thau
nudc ngoai.

- Vian phong S¢ Xay dung chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két
qua cho té chirc trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chie Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong S6
Xay dyng va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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2. Thi tuc Cip diéu chinh gidy phép hoat dong xiy dung cho nha thiu

nwéc ngoai (1.013224)

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du hd

so hop 1€ (theo quy dinh 20 ngay)

(Ouy dinh tai Khodn 1, Biéu 117, Nghj dinh sé 175/2024/NP-CP ngay

30/12/2024 cua Chinh phu)
2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So @6 thuc hi¢n

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j : :

B1 Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu
so ctia té chie hanh chinh cong cua | 1/4 ngay
Thanh pho
Nhan hd so tir Trung tdm phuc vu Vin thu - Chi cuc \
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
v
P N Chi cuc Giam dinh .
B3 Tham dinh hé so xay dung 8 ngay
84 Lanh (Z:?;)nzo Xay 01 ngay
hé duyét két '
v
B5 Scan, ky sao Y, chuyén két qua dén TT Chi cuc Giam dinh Ua s
Phuc vu Hanh chinh céng xay dung ngay
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Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cua | 1/4 ngay
Thanh phd

Trakétquacho  tot

B6 chuc, ca nhan

2.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- Nha thau nuéc ngoai nop truc tiép hoic gui qua dudng buu dién dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé hoic truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/m& hd so cho Nha thau nuéc ngodi va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh
xay dung trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du
thi lap phiéu huéng dan Nha thau nudc ngoai hoan thién hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu, néu tai liéu
chua ddy du, chua hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém thong béo 01 1an bang
van ban téi t chuc.

- Trong thoi han 8 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Chi cuc Giam dinh xay dung
t6 chuc tham dinh, du thao quyét dinh cap diéu chinh Gidy phép thau dat yéu cau theo quy
dinh.

- Trong thoi han 01 ngay, sau khi c6 két qua tham dinh dat yéu cau, Chi cuc GBXD
t6ng hop hd so va trinh lanh dao S ky quyét dinh cép diéu chinh Gidy phép thau cho nha
thau nudc ngoai.

- Trong thoi han 1/2 ngay, 1anh dao S& ky quyét dinh cap Gidy phép thau cho nha thau
nudc ngoai.

- Vian phong S¢ Xay dyng chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két
qua cho t6 chirc trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong nhan hd so/két qua tir Van phong S
Xay dung va tra cho To chuc truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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4. Thi tuc gia han chirng chi hanh nghé kién trac (1.008991)
4.1 Thai han giai quyét: 5 ngay 1am viéc (theo quy dinh 10 ngay 1am viéc)

4.2. Quy trinh giai quyét:

4.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhlgr.nA thuc thuc hién
hién
B1 Hu:(;)ng d%n, ti,ép nAhan Trung tam
hé so cua ca nhan phuc vy hanh | 1/4 ngay lam viéc
chinh cong
A LA \ R Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc J| cucGigm | 1/4 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dyng
v
i ‘ Hoi dong cap Crae i
B3 Tham dinh ha <o — CCHN 3 ngay lam vigc
Lanh dao S¢ | 1 ngay lam viéc
B4 -
|
v
BS g . Chi cyc Giam 1/4 naay 1am vie
Chuyén ket qua dén Trung tam J| dinh xay dung ngay lam viec
Phuc vu Hanh chinh céng
i}

v
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Tra két qua cho c4 nhan dé Trung tam
B6 nghi cap ching chi

—> chinh cong

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh hd so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hé so tir Van thu S¢ trinh ldnh dao So ky
duyét két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc cua S Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng nhan két qua
tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thii tuc cip lai chitng chi hanh nghé kién trac bi ghi sai do 16i ciia co quan cép

ching chi hanh nghé (1.008990)
3.1 Thai han giai quyét: 05 ngay lam viéc
3.2. Quy trinh giai quyét:

3.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Trach Thoi gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhu;rn thuc thuc hign
hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
hé so cua ca nhan phuc vy hanh | 1/2 ngay lam viéc
chinh cbng
L . R Vin thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc .| cuc Gidm 15 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dung
v
Tham dinh hé so Hoi ding of
B3 — Ql(:((:)lr_]'?\lcap 01 ngay lam viéc
Lanh dao S0 | 01 ngay lam viéc
B4
}
o L L Hoi dong cap o
B5 Thanh vién HD in chirng chi- ky CCHN 01 ngay lam viéc
lanh dao S¢&
!
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o . Chi cuc Giam N =
B6 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/2 ngay lam viéc
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
'
. . Trung tam
Tra két qua cho ca nhan de phuc vu hanh
B7 nghi cip ching chi h o 1/2 ngay lam viéc
ght cap chung __,| chinhcong
cua tinh

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so
- C&nhan nop hé so truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén Trung &m
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng din T ca nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh céng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1&, trong thoi han 1/2 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung théng bao mat 1an bang vin ban t6i ca nhan.

- Néu hd so hop 1¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh ldnh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1anh dao S Xay dung ky duyét chang chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Vin thu dong diu vao chang chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chic cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
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cua Trung tm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho T6 chuc, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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2. Thii tuc cip lai chitng chi hanh nghé kién tric (do chirmg chi hanh nghé bi mit,
hw héng hoac thay doi thong tin ca nhan dwee ghi trong chitng chi hanh nghe

kién tric).(1.008989)

2.1 Thai han giai quyét: 2,5 ngay 1am viéc (theo quy dinh 5 ngay lam viéc)

2.2. Quy trinh giai quyét:

2.2.1. So @6 thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc thuc hian
hién : ;
B1 Hucfng d?}n, ti,ép flhf?ln Trung tam |
ho so cua ca nhan phuc vu hanh | 1/4 ngay lam viéc
chinh cong
A LA \ R Van thu - Chi
B2 Nhan ho so tir Trung tam phuc J| cucGiam | 1/4 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dyng
v
Tham dinh hé so Hoi dbng of
. i dong cap T
B3 —> CCHN 1/2 ngay lam viéc
Lanh dao SO | 1/2 ngay lam viéc
B4 =
}
Hoi dong ca AV [am vie
BS Thanh vién HD in chang chi- ky ‘ Qlcc(:)H?\l P | 1/2 ngay 1am viéc
lanh dao S& g

v
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. . Chi cuc Gidm N o
B6 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay lam viéc
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
'
. . Trung tam
Tra két qua cho ca nhan de phuc vu hanh
B7 nghi cap chitng chi e s 1/4 ngay lam vigc
ght Cap chung __,| chinhcong
cua tinh

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so
- Ca nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 18, trong thoi han 1/2 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thong bao maot 1an bang van ban toi ca nhan.

- Néu hd so ho 18, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, thaim dinh hd so,
trong thoi gian 1/2 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Vin thu trinh 1anh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét chang chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong diu vao ching chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chic cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh coéng dé tra cho T chuic, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thii tuc Céap chirng chi hanh nghé kién tric (1.008891)
1.1 Thai han giai quyét: 7,5 ngay lam viéc (Theo quy dinh 15 ngay lam

Viéc)
1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc Trach Thot gian
thuc hién Noi dung cong viéc nhle;r.nA thuc thuc hign
hién
B1 Hu:(;)ng d%n, ti,ép nAhan Trung tam
hé so cua ca nhan phuc vu hanh | 1/4 ngay lam viéc
chinh cong
A X < N Vﬁl’l thll‘ = Chl
B2 Nhan hé so tir Trung tam phuc J| cucGiam | 1/4 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap T
B3 Tham dinh ha <o — CCHN 5,5 ngay lam viéc
Lanh dao S¢ | 1 ngay lam viéc
B4 -
|
v
BS Y . Chi cuc Giam 1/4 naav 1am via
Chuyén ket qua dén Trung tam J| dinh xay dung ngay lam viec
Phuc vu Hanh chinh céng
i}

v
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Trung tdm

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chiing chi

—> chinh cdng

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so

- C4 nhan nop hd so truc tiép hoic guri qua dudng buu dién dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho c4 nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu ho so khong hop 18, trong thai han 03 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung théng bdo mot 1an bang vin ban tgi ca nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, thaim dinh hd so,
trong thoi gian 5,5 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao S& ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1,0 ngay 1anh dao S Xay dung ky duyét chung chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao ching chi va chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho c& nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc ciia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho T chtic, c& nhan truc tiép tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh cdng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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5. Thiit tuc cOng nhén chirng chi hanh nghé kién tric ciia nguoi nwée ngoai ¢ Viét

Nam (1.008992)

5.1 Thai han giai quyét: 5 ngay lam viéc (theo quy dinh 10 ngay lam viéc)

5.2. Quy trinh giai quyét:

5.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Trach Thoi gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc .
hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
ho so cua ca nhan phuc vu hanh | 1/4 ngay lam viéc
chinh cong
Ay A \ R Vin thu - Chi
B2 Nhan h so ir Trung tam phc .| cuc Giam 1/4 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap T,
B3 Thém dinh ha sor | ccHn 3 ngay lam viéc
Lanh dao S0 | 1 ngay lam viéc
B4
|
v
. s . . Chi cuc Giam N .
B5 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay lam viéc
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
il

v
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Trung tdm
phuc vu hanh | 1/4 ngay lam viéc
—> chinh cdng

Tra két qua cho c4 nhan dé

B6 nghi cap chung chi

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hé so tir Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so ho 1&, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh hd so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao S¢ ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chuc caa So Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vy hanh chinh cong dé tra cho T6 chirc, ca nhan tryc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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6. Thii tuc chuyén d6i chirng chi hanh nghé kién tric ciia nguwdi nwée ngodi & Viét

Nam (1.008993)

6.1 Thai han giai quyét: 5 ngay lam viéc (theo quy dinh 10 ngay lam viéc)

6.2. Quy trinh giai quyét:

6.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Trach Thoi gian
thwc hién Noi dung cong viéc nhiém thuc .
hién thuc hién
B1 Huéng dan, tiép nhan Trung tam
ho so cua ca nhan phuc vu hanh | 1/4 ngay lam viéc
chinh cong
A A \ R Vin thu - Chi
B2 Nhan h so ir Trung tam phc .| cuc Giam 1/4 ngay lam viéc
vu HCC dinh xay dung
v
7 ‘ Hoi dong cap T,
B3 Thém dinh ha sor | ccHn 3 ngay lam viéc
Lanh dao S0 | 1 ngay lam viéc
B4
|
v
. s . . Chi cuc Giam N .
B5 Chuyén két qua dén Trung tam dinh xay dung 1/4 ngay lam viéc
Phuc vu Hanh chinh cong ' '
il

v
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Tra két qua cho c4 nhan dé Trung tam
B6 nghi cap ching chi

—> chinh cdng

1.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hd so
- C& nhan nop hd so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén Trung am
Phuc vu hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cng.

- Cong chuc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh éng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S¢ Xay dung trong thoi gian 1/4
ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6 c& nhan
hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dyng tiép nhan hé so tir Trung tm Phuc vy hanh
chinh cdng, chuyén cho Chi cuc Giam dinh xay dung thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hé so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban toi ca nhan.

- Néu hd so hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu trinh 1anh dao S¢ ky duyét
két qua giai quyét.

- Trong thoi han 1 ngay 1anh dao S¢ Xay dung ky duyét ching chi

- Trong thoi han 1/2 ngay, Van thu dong dau vao chiing chi va chuyén dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho cé nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan

Cong chirc cia S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nhan két
qua tir Van phong S& Xay dung xem xét, hoan thién chuyén két qua cho Bo phan tra két qua
cta Trung tm Phuc vu hanh chinh céng dé tra cho T chtic, c& nhan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng hoac qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay
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2. Thii tuc Cip lai gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xay dung (con thoi han nhwng bi mét hodc hu héng hoic bi ghi sai thong
tin hodc té chirc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xiy dung xin dirng thie hién
mét so chi tiéu trong Gidy chirng nhin dia diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xiay dung)(1.011708)

2.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop.

(Quy dinh tai Khodn 5, Piéu 8, Nghi dinh sé 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 cua Chinh

phai 12 5 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia Bg Xay dung)

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R n hién thuc hién
’ ’ Noi dung céng viéc j ’ j
B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu |  1/4 ngay

so cua té chuc hanh chinh cong lam viéc
v
Nhan ho so tir Trung tdm phuc vu Van thu - Chi cuc 1/4 ngay
B2 HCC »  Giam dinh xay IAm viec
dung :
A4 Chi cyc Giam dinh \
B3 o xay dung 1/2 ngay
Tham dinh ho so lam viéc
Chi cuc Giam dinh .
o , wim |
Soan thao giay chung nhan trinh ¢
T anh Aan QA nha Ain/at
]
Phé duyét — 5| Lanhdao So |1; rznr:/%zz’
v
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Chuyén két qua dén Trung tim Phucvu |5
Hanh chinh céng Chi cyc Giam dinh .
8> xay dung 1/4 ngay
lam viéc
Trakétquacho  to Trung tdm phuc vu |  1/4 ngay
B6 chuc, ca nhén hanh chinh cong lam viéc

2.2.2. Dién giai so @6

a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hod so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hd so cho Té chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S& Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chwa day da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so hop 1¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, thim dinh ho so,
soan thao trinh 1anh dao S& ky duyét két qua giai quyét trong thoi gian 1 ngay.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao S Xay dung ky gidy chitng nhan.

- Vian phong S¢ Xay dung chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két
qua cho té chirc, ca nhan trong thai han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tdm Phyc vu hanh chinh c¢ong nhan ho so / két qua tir Vian phong S&

Xay dyng va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Thi tuc Cip méi gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xay dung (trong truong hep: Cip lin diu hoic Gidy chirng nhan hét han
ma t6 chic hoat dong thi nghiém chuyén nganh xiy dwng cé nhu ciu tiép tuc

hoat dgng). (1.0011705)

1.1. Thei han giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay, ké tir khi nhan du hd so hop 18 (khdng ké thoi gian khic phuc

cac noi dung trong bién ban danh gia thuc té cua T6 chie hoat dong thi nghiém chuyén nganh

xay dung)
(Quy dinh tai Khodn 5, PBiéu 8, Nghi dinh s6 35/2023/NP-CP ngay 20/6/2023 cia Chinh

phiz 1a 20 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia Bé Xay dung)

1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cong viéc ) : i

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu
, . VA 1/4 ngay
so cia td chuc hanh chinh cong
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc o
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
g Chi cuc Giam dinh
B3 q L , xay dung 1 ngay
Tham dinh ho so/doi véi ho so
hon 18
. . Chi iam dinh
To6 chuc doan danh gia thyc té tal ! CuAC Gidm din
B4 xay dung 7 ngay

phong thi nghiém, ra bién ban
danh gia thuc té

l
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-Lan 1: 30
e LA g , , ngay;
Bao cao ket qua khac phuc (kéo Té chirc dang ky ‘
dai thoi gian khic phuc) hoat dong thi - Lan 2:
BS nghiém chuyén 15 ngay
nganh xay dung | (Khong tinh
vao thoi han
gidi quyét)
.| Chi cuc Giam dinh
B6 X , A s R
Soan thao giay chiing nhan trinh xay dung 1/2 ngay
13nh Aan QA nha Ain/at
Lanh dao S& Xay ‘
dung 1/2 ngay
B7 Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu Ly Chi cuc Giam dinh .
Hanh chinh cong xay dung 1/4 ngay
v
Trakétquacho  tot Trung tam phuc vu 1/4 ngay
BS chuc, ca nhan hanh chinh céng

1.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vy cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc hién

kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay
dung trong thoi gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chwa day du thi lap phiéu
hudng din T6 chac/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh
- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1 ngay ké tir ngay nhan ban giao hd so tir Van thu, Chi cuc Giam
dinh xay dung c6 trach nhiém tham dinh, 1ap ké hoach kiém tra thyuc té phong thi nghiém.

48



- Trong thoi han 7 ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung té chirc doan danh gia thyc té tai
phong thi nghiém va ra bién ban danh gia thuc té.

+ Truong hop to chirc diang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung phai
khéc phuc céc noi dung quy dinh trong bién ban danh gié thuc té, trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay lap bién ban danh gia thuc té, t6 chirc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay
dung phai giri bao céo két qua khic phuc vé S¢ Xay dung.

+ Trudng hop cac ndi dung can khic phuc phai kéo dai thém thoi han thi to chie diang
ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung bao cdo véi S¢ Xay dung bang vin ban néu rd
thoi han hoan thanh viéc khic phuc céc ndi dung trén nhung khong qua 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han khac phuc.

- Trong thoi han 1 ngay, ké tir ngay c6 bién ban danh gia thuc té va két qua khic phuc
(néu cb) dat yéu cau, Chi cuc Giam dinh xay dyng c6 trach nhiém soat xét va in gidy ching
nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung trinh Lanh dao S¢ Xay dung
cap gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung.

- Van phong So Xay dung chuyén dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tra ket
qua cho to churc, ca nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan hd so / két qua tir Van phong So
Xay dung va tra cho To chuc truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thii tuc Cap bd sung, sira d6i Gidy chirng nhan du diéu kién hoat dong thi
nghiém chuyén nganh xay dung (trong truong hop té chirc hoat dong thi nghiém
chuyen nganh xay dung thay doi dia chi, tén to chirc trong Glay chlrng nhan da
diéu kién hoat dong thi nghi¢ém chuyén nganh xiy dung da dwoc ciap) (1.011710)

3.1. Thoi han giai quyét:
Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop.

(Quy dinh tai Khodn 5, PBiéu 8, Nghi dinh s6 35/2023/NP-CP ngay 20/6/2023 cia Chinh
phui 1a 5 ngay va Quyér dinh sé 705/0D-BXD ngay 06/7/2023 cuia Bg Xay dirng)

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So dd thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 1/4 ngay
so cia td chic hanh chinh cong lam viéc
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu ‘ Van tha -Chicuc |, ngay
B2 HCC Giam dinh xay A
lam viéc
dung
A Chi cyc Giam dinh .
B3 ﬂ ‘ L  xaydung 1 ngay lam
Tham dinh ho so Viéc
v Chi cuc Giam dinh o
Soan thao gidy ching nhan trinh > viee
T 3nh Aan QA nha Ainsat
|
Phé duyét —>|  LinhdaosSo | Lneylam
viéc
v
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Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu |— i
B5 Hanh chinh c6ng

Chi cuc Giam dinh 1/4 ngay
xay dung lam viéc

Trung tdm phuc vu 1/4 ngay
hanh chinh cong lam viéc

Trakétquacho  to
chic

B6 —_—

3.2.2. Dién giai so dd

a) Tiép nhan hé so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu dy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dyng trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day da thi lap phiéu huéng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dung thy ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Néu hd so khong hop 1¢, trong thoi han 01 ngay ké tir ngay tiép nhan Chi cuc Giam
dinh xay dung thdng bao mét 1an bang van ban téi c& nhan.

- Néu hd so hop I¢, Chi cuc Giam dinh xay dung tién hanh thu ly, tham dinh ho so,
soan thao trinh 1anh dao S& ky duyét két qua giai quyét trong thoi gian 1 ngay.

- Trong thoi han 1/2 ngay lanh dao S Xay dung ky gidy chitng nhan.

- Vian phong S¢ Xay dung chuyén dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tra két
qua cho té chirc, ca nhan trong thai han 1/4 ngay.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chiic

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng nhan hé so / két qua tir Vin phong S&

Xay dung va tra cho To chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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3. Thi tuc Bo sung; sira d6i Gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong thi nghiém
chuyén nganh xiy dung (trong trudng hop té chirc hoat dong thi nghiém chuyén
nganh xay dung thay déi dia diém dit phong thi nghiém hoic thay déi; bé sung;
sira d0i chi tieu thi nghi¢m; tiéu chuin thi nghiém trong Gidy chirng nhin da
diéu Kkién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung) (1.011711)

3.1. Thoi han giai quyét:
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop.

phui 12 20 ngay va Quyét dinh sé 705/0P-BXD ngay 06/7/2023 ciia B6 Xay dung)

3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So dd thuc hién

(Quy dinh tai Khodn 5, Piéu 8, Nghi dinh sé 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 cua Chinh

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j ’ :
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trgng tém phl.lAC vu 14 ngly

so cia td chuc hanh chinh cong
v
Nhan ho so tir Trung tam phuc vu Vin thu - Chi cuc \
B2 HCC Giam dinh xay dung 1/4 ngay
B Chi cuc Giam dinh
B3 q e xay dyng 1 ngay
Tham dinh ho so/d6i vai ho so
hon 18
. C Chi iam dinh
To6 chuc doan danh gia thyc té tal ! C;;ycsﬁlnmg din .
B4 phong thi nghiém, ra bién ban ' 7ngay
danh gia thuc té
-Lan 1: 30
Bao cao két qua khic phuc (kéo Té chuc dang ky ngay;
BE dai thoi gian khic phuc) hoat dong thi - Lan 2:
nghiém chuyén 15 ngay

nganh xay dung

( Khéng tinh




vao thoi han
giai quyét)
Chi cuc Giam dinh
B6 Y S A ey A
Soan thao giay ching nhan trinh xay dung 1/2 ngay
13nh Aan QA nha Ain/At
Lanh dao S& Xay X
dung 1/2 ngay
B7 Chuyén két qua dén Trung thm Phuc vu Chi cuc Giam dinh .
Hanh chinh cong xay dung 1/4 ngay
v
Trakétquacho  tot Trung tdm phuc vu 1/4 nga
BS chuc, ca nhén hanh chinh cong y

3.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cbng chic cua S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho Té chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian 1/4 ngay ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chwa diy da thi lap phiéu hudng dan T6
chirc/ca nhan hoan thién hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Vin thu - Chi cuc Giam dinh xay dung tiép nhan hd so tir Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, chuyén ngay cho Chi cuc Giam dinh xay dyng thu ly trong thoi gian 1/4 ngay.

- Trong thoi gian 1 ngay ké tir ngay nhan ban giao ho so tir Vin thw, Chi cuc Giam
dinh xay dung c6 trach nhiém tham dinh, 1ap ké hoach kiém tra thuc té phong thi nghiém.

- Trong thoi han 7 ngay, Chi cuc Giam dinh xay dung té chirc doan danh gia thyc té tai
phong thi nghiém va ra bién ban danh gia thuc té.
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+ Trudng hop té chirc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung phai
khac phuc cac ndi dung quy dinh trong bién ban danh gia thyc té, trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay lap bién ban danh gia thuc té, to chuc dang ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay
dung phai giri béo co két qua khic phuc vé S& Xay dung.

+ Trudng hop cac ndi dung can khic phuc phai kéo dai thém thoi han thi to chie diang
ky hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung bao céo véi S& Xay dung bang vin ban néu rd
thoi han hoan thanh viéc khic phuc cac noi dung trén nhung khong qué 15 ngay ké tir ngay hét
thoi han khic phuc.

- Trong thoi han 1 ngay, ké tir ngay c6 bién ban danh gia thuc té va két qua khic phuc
(néu o) dat yéu cau, Chi cuc Giam dinh xay dung c6 trach nhiém soat xét va in gidy chang
nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung trinh Lanh dao S¢ Xay dung
cap gidy ching nhan du diéu kién hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung.

- Vin phong S¢ Xay dyng chuyén dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két
qua cho to chirc, ca nhan trong thoi han 1/4 ngay.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chiic

Cong chirc Trung tdm Phuyc vu hanh chinh ¢ong nhan hd so / két qua tir Van phong S&
Xay dyng va tra cho T6 chuc truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hoic qua dich
vu buu chinh cong ich trong thoi gian 1/4 ngay.
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1. Tha tuc: HS trg l1ai suat vay von tai to chic tin dung dé dau tu phu’()’ng
tién, dau tw két cAu ha tang phu vu van tiai hanh khach cong cong bang xe
buyt theo quy dinh tai Khoian 3 Pi¢u 4, Khoan 3 Piéu 5 Quyet dinh
$013/2015/QP-TTg ngay05/5/2015 ciia Thit twéng Chinh phit vé co ché,
chinh siach khuyén khich phat trién van tii hanh khach cong cong bing xe

buyt.
1.1. MATTHC: 3.000161

1.1. Thoi han giai quyét: 12,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy

dinh.
1.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:
Céac ) L
buéc N o Trach nhiém | T gian
Noi dung cong viéc o
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1/2 ngay
Bl RS L —| Phuc vu hanh N
cua to chuc, ca nhan , R lam viéc
chinh céng
|
v
Lanh dao: phong/phong thudc Phong Quan
don vi phéan céng thu Iy HS . g . .
B2 ly van tai, 1/2  ngay
—* phuong tién | lam viéc
l va nguoi lai
. Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly van tai, |6 ngay 1am
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
phong thudc
A 5 —| So/phon 01 nga
B4 Phé duyét ho so o p‘ g: o gay
¢ don vi thuéc | lam viéc
don vi phé
duyét HS
. . , |03 nga
B5 Phé duyet két qu _,| Lanhdaose | o9
|
v
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B6 tam Phuc vu hanh chinh cong

7 : ‘ ’ CV Phong .
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Quan lyvan | 01ngay
tai, phuong lam vigc

tién va nguoi

l lai

B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam 1/2  ngay
lam viéc

,
rhn tA rhvsr rA Nhan

—| chinh cbng

1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chuic, ca nhan nop ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cén b tiép nhan hd so cta Sé Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lwong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho té chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Vian thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ théng béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bo sung hoic sira d6i dén t6 chirc, ca nhan thoi han 02
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hé so hop 18, trong thoi gian 6 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so. Truong hop két qua
tham dinh dat thi du thao Bao cdo két qua tham dinh trinh Lanh dao S ky duyét.
Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng béo két qua va ho
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chirc, c& nhan.

- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc dir thao Bao cdo két qua
tham dinh ctia Phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi 1ai, Lanh dao Sé ky trinh
Lanh ¢dao UBND thanh phé.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan béo céo két qua tham dinh cua
S¢ Giao théng van tai, Van phong UBND thanh phd tham tra béo céo két qua tham
dinh, trinh Lanh dao UBND thanh phé quyét dinh phé duyét.
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- Trong thai han 01 ngay 1am viéc Lanh dao UBND thanh phé ky Quyét dinh phé
duyét.

- Van phong Sé chuyén hé so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh trong thoi han 1/2 ngay lam viéc ké tir ngay
Lanh dao s ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Hudéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé
tra ho so/két qua tryc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cng ich.
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19. Thii tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia
(1.001023) ] 7 ‘

19.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

19.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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26. Thu tuc Gia han thoi gian lvu hanh tai Viét Nam cho phuwong tién caa
cac nuwéce thue hién cac Hiép dinh khung ASEAN vé van tai dwomg by qua

bién gidi (1.010707) ]
26.1. Thoi han giai quyet:

- 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 1€ theo quy dinh
26.2. So 46 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung taf“ 1 gio lam
Bl o bR b Az A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan A viéc
chinh cong :
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 ly van tai, 1 gio lam
— | phuong tién | viéc
l va nguoi lai
— - : : - Phong Quan
B3 Chuyén vién phorgg: S&/don vi thy ly ly van tai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. phc:)nght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so Solphong, | vige
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyat két qua __,| LanhdaoSg | VI€C
l
__ 3 CV Phong
Chuyen tra ket qua/ ho so denTrung Quan ly van 1 gis 1am
B6 tdm Phuc vy hanh chinh céng > | tai, phuong viég
tién va nguoi i
| lai
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

26.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng hoac théng bao qua hé théng dich vy cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan hd so cua td chirc/ca nhan.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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15. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua
cac nuwéce thue hién Hiép dinh GMS (1.002046)

15.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

15.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1é theo
quy dinh

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl s R b g oA — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
q _ v , CV Phong
Chuyeén tra két qua/ ho so denTrung Quan ly van 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong > | tai, phuong ViAg"’ am
tién va nguoi ¢
| l4i
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu S¢ Tiép nhan ngay sau khi kiém tra ho so
hop I¢.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho t6 churc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua thdm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh Tiép nhan ngay sau khi L&nh dao so ky duyét hd
SO

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chac So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.

63



16. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua

Trung Quéc (1.001737) 7 ‘
16.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

16.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu Sé ngay sau tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu So chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho toé chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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20. Thu tuc Gia han thoi gian lvu hanh tai Viét Nam cho phuwong tién caa
Campuchia (1.001577) ) 7 ‘

20.1. Thoi han giai quyet: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan da ho so hop 1€ theo
quy dinh

20.2. So dd Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
., pgt?;]ght\hucﬁc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

20.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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9. Thu tuc Gia han thoéi gian luvu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciaa
Lao, Campuchia (1.002286)

dinh

9.1. MATTHC: 1.002286

9.2. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo quy

9.3. So @0 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc o
thuc thue hién thuc hign
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio lam
B1 T —| Phuc vy hanh .
cua té chuc, ca nhan oA vigc
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS ARG s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthudc |7 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg |VIEC
l
v
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B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung p(;]f;t:]éegzsg 1 gio lam
A \ Ve A ) A
tam Phuc vu hanh chinh céng > PT&NL Viéc
I
v
Tra hd so/két qua Trung tam N
B7 . Phuc vu hanh thng tinh
rhn tA rhvsr rA Nhan , N thoi glan
—| chinh cong

9.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- C&n bo tiép nhan ho so cta S thuong truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
codng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, s6 lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu So ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

- Vian thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
truc tuyén nhirng nodi dung can bo sung hoic sira doi dén té chic, ca nhan thai han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1§, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hé so. Trudng hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thdng bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han ¥4 ngay 1am viéc, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so.
Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.
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Cong chirc S& tric tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chic, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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10. Tha tuc Ping ky khai thac tuyén, bé sung hodc thay thé phuong tién
khai thiac tuyén van tidi hanh Kkhach c6 dinh gira Viét Nam, Lao va
Campuchia (1.002268) ) 7 ‘
10.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

10.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cong
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg | VIEC
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Can bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhirng noi dung can b sung hoic stra ddi dén té chirc, ca nhan thoi han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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14. Thu tuc Gia han thoi gian lru hanh tai Viét Nam cho phwong ti€én cua
Lao (1.002063) ) ? ‘

14.1. Thoi han giai quyet: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

14.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hoac théng bao qua hé théng dich vu cong
truc tuyén nhirng nodi dung can bo sung hoic stra ddi dén té chic, ca nhan thai han %
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong chuc So truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Huéng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ho so/két
qua truc tiép cho to chuc, ca nhan hoidc qua dich vu buu chinh cong ich.
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21. Thi tuc Cép, cap lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té giira Viét Nam
va Lao (1.002861) ] 7 ‘

21.1. Thoi han giai quyeét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh

21.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |2 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

21.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Can bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thong béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tm Phuc vy hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& phé duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chirc S& truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng truc nhan két qua tai
qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo phan Hudng
dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra hd so/két
qua truc tiép cho to chirc, c& nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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18. Thii tuc Cép lai Gidy phép lién van giira Viét Nam va Lao (1.002856)

18.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

18.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay 1am viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1é theo
quy dinh

Cac ) ;
buéc N o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thyc thwc hign thyc hign
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vi¢c
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hd so o/PhoNg, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Vanphong |1 gio lam
tam Phuc vu hanh chinh céng > So Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

18.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hé so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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19. Thii tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia

(1.001023) ] 7 ‘
19.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

19.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan o vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |2 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
q _ v , CV Phong
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung Quan ly van 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong > | tai, phuong ViAg"’ am
tién va nguoi ¢
| l4i
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chac S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra hd
so/két qua truc tiép cho t6 churc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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17. Thi tuc Cép, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam, Lao va
Campuchia (1.002877) ) 7 ‘

17.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan du ho so hop 1€ theo
quy dinh

17.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan o vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh dao: phong/phong thudc Phong Quan
don vi phéan cong thu ly HS . g . s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. pgt:)?ght\huéc 1 gio lam
B4 Phé duyét hé so o7Phong, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
l
q _ v , Phong Quan
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung lyvantai, |1 gio lam
B6 A X PR — L .
tam Phuc vu hanh chinh céng phuong tién | viéc
| va nguoi lai

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

17.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoic thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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27. Thi tuc B6 sung, thay thé phwong tién khai thac tuyén vén tai hanh
khach c6 dinh giira Viét Nam, Lao va Campuchia (1.010708)

27.1. Thoi han giai quyeét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh

27.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan , R Viéc
chinh cbng
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: Sé/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. phong thuéc | 1 giy lam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
q _ v , Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung Phong Quan 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong | Iy van tai, ViAg"’ am
phuong ti¢n ¢
| va nguoi léi
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

27.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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45. Tha tuc Ping ky, ngirng khai thac tuyén, bd sung hoic thay thé phwong

tién khai thac tuyén van tai hanh khach c6 dinh giira Viét Nam va

Campuchia (1.000321) ) 7 ‘
45.1. Thai han giai quyet: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da ho so hop 1€ theo
quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, trwdc 31/12/2025 van thuc hién theo ND 158)

45.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan oA vi¢c
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg | VIEC
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

45.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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35. Thi tuc Cép, cip lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té ASEAN
(1.010702) ] 7 ‘

35.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

35.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam 1 ong tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

35.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chtic, ca nhan nop hd so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hoic théng béo qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi dy thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén van ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho to chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S¢ chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chire, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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36. Thi tuc Cép, cap lai Glay phép lién van ASEAN (1.010704)

36.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

36.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
budérc N N Trach nhiém | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thu ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd sofkét qua Trung tam 1\ ong tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

36.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho té chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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37. Tha tuc Cép, cip lai Gidy phép vén tai dwong bd qudc té GMS
(1.002829) ] 7 ‘

37.1. Thoi han giai quyeét: 01 ngay lam viéc keé tir khi nhan dua ho so hop 1€ theo
quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

37.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc
I

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

37.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudng hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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38. Thi tuc Cép, cap lai Glay phép lién van GMS hoic s6 TAD (1.002817)

38.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hé so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo ND 158)

38.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc N o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio lam
B1 AU —| Phuc vu hanh glo
cua to chuc, ca nhan o vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS RS s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
— - : : - Phong Quan
B3 Chuyeén vién phorgg: S&/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSe | VIEC
|
q v , CV Phong
Chuyeén tra két qua/ ho so denTrung Quan ly van 1 ais 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong > | tai, phuong ViAg"’ am
tién va nguoi ¢
| lai
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

38.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.

94



40. Cap Gidy phép van tai duwong b qudc té giira Viét Nam va Trung Qudc
loai A, B, C, E, F, G cho phwong tién cua Viét Nam (2.001034)

40.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc
40.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc . o Trach nhiém | T gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién o
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio lam
B1 AU —| Phuc vu hanh glo
cua té chuc, ca nhan o vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS PG s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao Se | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

40.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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41. Piang ky khai thac tuyén, b6 sung hoic thay thé phuwong tién khai thac
tuyén van tai hanh khach dinh ky giira Viét Nam va Trung Quoc (1.002334)

41.1. Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc
41.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac ) ;
buéc . o Trach nhiém | T gian
Noi dung cong viéc .
thwc thuc hién thwc hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio lam
B1 AU —| Phuc vu hanh glo
cua té chuc, ca nhan o vi¢c
chinh céng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS PG s
B2 ly van tal, 1 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
I va nguoi lai
M Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so Sofphong, | yvigc
don vi thudc
¢ don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao Se | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

41.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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42. Ping ky khai thac tuyén, bo sung, thay thé phwong tién khai thac tuyén
van tdi hanh khach co dinh giira Viét Nam va Lao (1.002847)

42.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

42.2. So 06 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 e bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phopg/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
i don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

42.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac théng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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43. Cap, cép lai Gidy phép van tii dwong bd quoc té giira Viét Nam va
Campuchia (1.000302)

43.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

43.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

CéC Ve - A
buwéc N - Trach nhigm | Thyi gian
Noi dung cong viéc .
thwc thue hién thwc hién
hién C
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
B1 bR b oz A — Phuc vu hanh o
cua té chuc, ca nhan A vigc
chinh cbng i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phan cong thu ly HS DR s
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan
B3 Chuyén vién ph(‘)pg: So/don vi thy ly ly vantai, |3 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthuoc |1 giy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | viec
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSe | VIEC
|
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyénvién |1 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong Viéc

v
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

43.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chac S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra hd
so/két qua truc tiép cho t6 churc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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45. Ping ky, ngirng khai thac tuyén, bé sung hoic thay thé phwong tién
khai thac tuyén van tai hanh khach co dinh giira Viét Nam va Campuchia
(1.000321)

45.1. Thai han giai quyét: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 1é theo

quy dinh (thuc hién sau 31/12/2025, truéc 31/12/2025 van thuc hién theo NP 158)

45.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc . o Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thuc hién
hién S
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam 1 gio 1am
Bl N I —| Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan oA vi¢c
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS DGR 1
B2 ly van tai, 1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
— - : : - Phong Quan
B3 Chuyeén vién phorgg: S&/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthude |7 gig fam
B84 Phé duyét hd so Sofphong, | yvigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
1 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg |VIEC
|
: _ v : CV Phong
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung Quan ly van 1 gis 12
B6 tam Phyc vy hanh chinhcong > | tai, phuong ViAg'O’ am
tién va nguoi ¢
| l4i
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B7 Phuc vu hanh

Tra hd so/két qua Trung tam o ng tinh
thoi gian

,
rhn tA ch'vr rA Nhan

—| chinh cong

45.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Huéng dan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim Phuc vy hanh chinh céng dé
tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cng ich.
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73. Cip Gidy phép van tai qua bién giéi (1.004261)
73.1. Thoi han glal quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo
quy dinh 73.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc . o Trach nhiém | Thg; gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Huong dan, tiép nhan hd so Trung@m |, o fam
Bl TP —»| Phuc vu hanh .
cua to chuc, ca nhan R viéc
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 lyvantai, |2 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thy ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthusc |5 gig fam
B4 Phé duyét hd so Solphong, | vige
don vi thudc
¢ don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| Lanhdao So | VI€C
|
v Chuyén vié
- - - - uyén vién o
B6 Chuyeén tra ket qua/ ho so denTrung phong 2 Qio lam
tam Phuc vu hanh chinh cong > ViéC
I
v Trung tdm
B7 Tra ho so/két qua Phuc vu hanh Kf‘l(_)ng tinh
x chinh con thot gian
cho t6 chuc, ca nhan — g
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73.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma ho so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 churc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi laitham dinh hé so:

- Truong hop hd so can sira ddi, bd sung, S¢ thong béo bing van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng noi dung can bo sung hoic sira doi dén to chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1€, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh ho so. Trudong hop két
qua tham dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so
¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Cong churc S Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng truc nhan
két qua tai qua cua Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho Bo
phan Hudéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé
tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cng ich.
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74. Cép lai Gidy phép van tai qua bién giéi (1. 004259)
74.1. Thoi han glal quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 theo
quy dinh 74.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _
buéc : N Trach nhigm | Thgi gian
Noi dung cong viéc .
thuc : ; thue hién thwc hién
hién C
Huong dan, tiép nhan hd so Trung@m |, o fam
Bl TSN —| Phuc vu hanh o
cua to chuc, ca nhan R viéc
chinh cong i
|
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR .
B2 ly van tal, 2 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyeén vién phong: So/don vi thu ly ly vantai, |2 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| phongthusc |5 gig fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
2 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSe | VI€C
|
q v , CV Phong
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung Quan ly van 5 it I2
B6 tam Phuc vy hanh chinh cong > | tai, phuong viASIG am
tién va nguoi ¢
| l4i
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B7

chuc, cd nhan

Tra hd so/két qua cho to

Trung tdm
Phuc vu hanh

Khéng tinh
thoi gian

—| chinh cong

74.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chic, ca nhan nop hd so truc tiép hoic giri qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ Xay dung thuong truc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guai gidy hen/ma hd so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho t6 chuc, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

- Vin thu Sé chuyén hd so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi laitham dinh hd so:

- Truong hop hd so can sira doi, bo sung, S¢ thdng béo bang van ban chuyén
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoac thdng bao qua hé théng dich vu cong
tryc tuyén nhitng ndi dung can bd sung hoic sira doi dén té chirc, ca nhan thoi han 1/2
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd
so, phong Quan |y van tai, phuong tién va ngudi laithim dinh hd so. Trudong hop két
qua thadm dinh dat thi du thao Vin ban chap thuan. Truong hop két qua tham dinh
khong dat thi chuyén vin ban thong bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng dé tra cho t6 chirc, c& nhan.

Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

Vin phong S& chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cng ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c4 nhan.

Cong chac S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc nhan két
qua tai qua ctia Buu dién chuyén dén xem xét chuyén két qua ban giao cho B¢ phan
Huéng dan tiép nhan va tra két qua caa Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra hd
so/két qua truc tiép cho t6 churc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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10. Thii tuc Cép, cép lai Phi hiéu cho xe 6 t6, xe bon banh cé gin dong co
kinh doanh van tai
10.1. MA TTHC: 2.002288
10.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du
ho so dang quy dinh
10.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc . . Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tam
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh 01 qic
cua to chuc, ¢ nhan > chinh cong glo
tinh
|
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, va tham dinh
B2 tham dinh ho so. — | ho so 04 gio
v
83 , Lanh dao 02 gio
Phé duyét két qua — phong
i
B4 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 01 gio
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong
1
. ) Trung tam
Tra ho so/ ket qua Phuc vu hanh |  Khdng tinh
B5 , A e
rhn tA rhvr r4 nhan — | chinhcbéng thoi gian
tinh

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:
a) Tiép nhan hd so.
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- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céan bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chire, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao truc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hoac stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc, ké tir khi
nhan ho so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 12 gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao phu hiéu.

Trong thoi han 02 gio 1am viée, Lanh dao S xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc sau khi lanh dao phong phé duyét két qua,
Chuyén vién phong chuyén tra két qua dén Trung tam hanh chinh céng.

¢) Tra cho té chirc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho té chiec, ca
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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14. Thi tuc Cip Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 td, bing xe bon
banh c6 gan dong co.
14.1. Ma TTHC: 1000703

14.2. Thoi han giai quyét: 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so ding

theo quy dinh
14.3. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Céc 7 - A
bwéc N N Trach nhigm Thoi gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tam
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh 01 qic
cua to chuc, ¢ nhan > chinh cong glo
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh hd so. —> | hd so _
B2 12 gio
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao oL aio
qua > phong g
04 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua N anh dag -0
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gio
tam Phuc vu hanh chinh cong — phong

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio lam viéc, ké tir khi
nhan hd so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 17 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao Gidy phép.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 04 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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15. Thi tuc Cép lai Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe  td, bing xe bon
banh cé gin ddng co khi cé su thay doi lién quan dén ndi dung cia Gidy

phép kinh doanh hoic Gidy phép kinh doanh bi thu héi.
15.1. MA TTHC: 2.002286

15.2. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua
hd so theo ding quy dinh
15.3. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc . . Trach nhiém | Thg;j gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tdm
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh 01 qic
cua to chuc, ¢ nhan > chinh cong glo
tinh
|
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va tham dinh
tham dinh hd so. —> | hd so _
B2 12 gior
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao o1 gie
qua > phong g
04 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua N anh da0 oo
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 02 gior
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thdng bao truc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio 1am viéc, ké tir khi
nhan hd so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 17 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh ho so. Trudong hop két qua
tham dinh dat thi dy thao Gidy phép.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 04 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh céng ich.
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16. Thu tuc Cip lai Gidy phép kinh doanh van tai bing xe 6 to, bing xe bén
banh cé gan dong co truong hgp Giay phép kinh doanh bi mat, bi hong.
16.1. MA TTHC: 2.002287
~ 16.2. Théi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc,ké tir ngay nhan du
ho so theo dung quy dinh
16.3. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc . . Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tam
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vu hanh 01 qic
cua to chuc, ¢ nhan > chinh cong glo
tinh
|
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va tham dinh
tham dinh hd so. —> | hd so _
B2 08 gio
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két L&nh dao o1 gie
qua > phong g
01 gio
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua ) anh dad >0
|
85 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vién 01 gior
tdm Phuc vu hanh chinh cong — phong

v
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phyuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q S e
rhn tA rhive r4 nhan chinh cong thoi gian
tinh

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoc guri qua duong buu dién tai Trung
tadm Phuc vu hanh chinh cbng tinh hoac truc tuyen trén Cong dich vu céng.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 Iuwgng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay hen/mé ho so cho t6
chtrc, cd nhén va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

oA Né:u ho so chua day du thi can b tiép nhan Iap phiéu huéng dan hoan thién
ho so cho to chuc, ca nhéan.

- Van thu S chuyen ho so cho phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi ai
ngay sau khi nhan duoc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so cér) stra d6i, b6 sung, So thng béo truc tiép hoac b::ir}g van
ban hoac thoéng,béo qua hé thong dich vu cbng truc tuyén nhirng noi dung can l?é sung
hoac sf;a do6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio lam viéc, ké tir khi
nhan ho so.

- Néu hé so hop 18, trong thoi gian 09 gio lam viéc ke tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so du thao Giay phép.

Trong thoi han 01 gio lam viée, ké tir khi chuyén vién tham dinh trinh ho so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 01 gior lam viéc, ké tir khi 1anh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xeét ky duyét két qua;

Trong thoi g,ian 01 gic‘r ké tir khi Lanh dao S& ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tdm hanh chinh cong

c) Tra cho té chirc, ca nhan.

~ Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc
tiep cho t6 chure, cd nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.
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1. Thi tuc cip bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

1.1. MATTHC: 1.011272
1.1. Thai han giai quyét:

Déi voi phuong tién 6 t6: 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan da hé so theo quy
dinh/Ddi véi phuong tién thay noi dia: 3,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so theo

quy dinh
1.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Cac ) .
bugc Noi dung cong viéc Trach nhiem | Th gian
thhl.rc 21 NG Fong VIE thuc hign thuc hign
Ién
. X X A LA Trung tdm .
Hudng dan, tiép nhan ho so N 01 gio lam
Bl cua to chic, ca nhan Phu,c Vi [lanh viéc
chinh cong :
I
v
Lanh dao: phong/phong thugc Phong Quan
don vi phén cong thu Iy HS . g . Cs
B2 ly vantai, |01 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
: Phong Quan | ‘4 gio voi 6
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, |t/ 18 gio
N — . :
ho so phuong tién | doi Vi
va nguoi lai | phuong tién
v TND
Linh dao: |1 _giéy doi
__,| phong thuge | VO o:o/ 4
a4 Phé duyét hd so Solphong, | 910 doI Vo
l don vi thugc | Phuong tién
don viphe | TND
duyét HS
q : : , 1 gio doi
B5 Chuyeén tra ket qua/ ho so denTrung Chuyén vién | voi 6 t0/ 4
tdm Phuyc vu hanh chinh cong ’ phong gio dbi voi
PTTND

v
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B7

Trung tdm
Phuc vu hanh
—| chinh cong

Tra hd so/két qua cho to
chuc, cd nhéan

Khéng tinh
thoi gian

1.3. Dién giai cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cta So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoac stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc (d6i V6i
phuong tién 6 t0), 24 gio lam viéc (d6i voi phuong tién thuy noi dia) ké tir khi nhan hd
SO.

- Néu hd so hop 18 ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio véi 6 t6/ 20 gio ddi voi
phuong tién thuy noi dia, phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai thim dinh
hé so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio d6i voi 6 to/ 04 gio ddi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gior d6i vai 6 td/ 04 gio dbi v6i phuong tién thuy noi dia sau
khi 1anh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong chuyén tra két qua dén
Trung tdm hanh chinh cong.

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chic, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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2. Thi tuc cAp ddi bién hiéu phwong tién véan tai khach du lich

2.1. MaTTHC: 1.011278
2.1. Thoi han giai quyét:

Péi voi phuong tién 6 t6: 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so theo quy
dinh/Déi véi phuong tién thuy noi dia: 3,5 ngay 1am viéc ké tir khi nhan du ho so theo

quy dinh
2.2. So do Quy trinh giai quyét:
Cac
buéc N o Trach nhiém | Thg; gian
No6i dung cong viéc .
thuc thuc hign thuc hign
hién
, X iz oL Trung tdm N
Hudng dan, tiep nhan h
Bl u(::ﬁ% (32 c;htaip ca ihéno ” — Phucvyhanh | % ?/::clam
’ chinh cong '
|
v
Lanh dao: phong/phong thuoc Phong Quan
don vi phéan cong thu ly HS AR .
B2 ly van ta.ll, 0-1 gio lam
—*| phuongtién | viéc
l va nguoi lai
— - : : - Phong Quan | ‘4 gio vai 6
B3 Chuyén vién phor:g. S¢/don vi thy ly N ly van tai, t@/ 18 gio
ho so phuong tien | ddi  V6i
va nguoi lai | phuong tién
v TND
Linh dao: |1 gio doi
__, phong thusc | VO 6:6/ 4
B4 Phé duyét hé so S(”y/ph(‘)ng, gLG doi Vol
l don vi thugc | Phuong ticn
donviphg |TND
duyét HS
1 gio doi
- Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Chuyén vién |véi 6 t6/ 4
tdm Phuc vu hanh chinh cong - phong gio déi Voi
| PTTND

v
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B7

Trung tdm
Phuc vu hanh
—| chinh cong

Tra hd so/két qua cho to
chuc, cd nhéan

Khéng tinh
thoi gian

2.3. Trinh tw thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cta So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng noi dung can bd sung
hoac stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc (d6i V6i
phuong tién 6 t0), 24 gio lam viéc (d6i voi phuong tién thuy noi dia) ké tir khi nhan hd
SO.

- Néu hd so hop 18 ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio véi 6 t6/ 20 gio ddi voi
phuong tién thuy noi dia, phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi lai thim dinh
hé so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio d6i voi 6 to/ 04 gio ddi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gior d6i vai 6 td/ 04 gid dbi v6i phuong tién thuy noi dia sau
khi 1anh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong chuyén tra két qua dén
Trung tdm hanh chinh cong.

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua tryuc tiép cho to chirc, ca
nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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3. Thi tuc cép lai bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

3.1. MATTHC: 1.011276

3.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc

3.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N N Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién S
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 01 gio lam
Bl TSNP — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan o Viéc
chinh cong :
I
v
Lanh fiao:AphoAng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS PR C s
B2 ly vantai, |01 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, .
ho so phuong tién 04 gl
va nguoi lai
v
Lanh dao:
N phong thudc
. 2 Inhe 01 gio
B4 Phé duyét hd so Sfphong, J
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
BS Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung Chuyénvién | o, ..
tam Phuc vu hanh chinhcong |  phong g
I
v
Tra hd sorkét qua cho té Trung tam 1 ong tinh
B7 chuc, cd nhén Phu'c Ve Panh thoi gian
—| chinh cong
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3.3. Trinh tw thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chirc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/mé hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu S¢ trong ngay sau khi tiép nhan.

o Néu hd so chwa day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién
ho so cho to chuc, c& nhan.

- Van thu So chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop ho so can sira doi, bo sung, So thang béo tryc tiép hoac bang van
ban hoac th()ng b&o qua hé thong dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hodc stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio lam viéc.

- Néu hé so hop 1& ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio phong Quan Iy van tai,
phuong tién va ngudi 1ai thim dinh hd so, dy thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi g,ian 01 gi(‘r ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tam hanh chinh cong

¢) Tra cho té chirc, ca nhan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, ca
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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4. Piang ky van tai hanh khach c¢6 dinh trén tuyén van tai thuy tir bo' ra dio

4.31. Ma TTHC: 2.000795

4.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 4.5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du

ho so ding quy dinh (36 gior 1am viéc)
4.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cé'C Ve - A
buéc N N Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién C
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 01 gio lam
Bl TSR — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan o Vigc
chinh cong :
|
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS ARG C s
B2 ly vantai, |01 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: So/don vi thu ly ly van tai, 28 gio 1am
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthudc | g2 gigy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | vigc
¢ don vi thudc
don vi phé
duyét HS
02 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSe | VI€C
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyén vién | 02 gio 1am
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong viéc

v
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B7

Tra hd so/két qua cho to
chuc, cd nhéan

Trung tdm
Phuc vu hanh

Khéng tinh
thoi gian

—| chinh cong

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chire, ca nhan giri hd so diang Ky van tai hanh khach cb dinh truc tiép hoic
qua hé théng buu chinh hodc qua hé thdng dich vu cdng truc tuyén hoic hinh thac phi
hop khac.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 16 gio 1am viéc, ké tir khi
nhan hd so.

- Néu ho so hop 18, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so,
phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so, du thao van ban giri
xin y kién caa Cang vu hang hai khu vuc, Cang vu duong thay néi dia truc thuoc Cuc
Puong thay noi dia Viét Nam (sau day goi 1a Cang vu) noi c¢6 tuyén van tai thiy tir bo
ra dao di qua sau khi nhan duoc vin ban tra 10i cua Cang vy dy thao Vin ban chap
thuan.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, ké tir khi chuyén vién thim dinh trinh hd so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, ké tir khi lanh dao phong phé duyét ho so, Lanh
dao So xem xét ky duyét két qua;

Trong thoi gian 02 gio ké tir khi Lanh dao So ky duyét két qua, Chuyén vién
phong chuyén tra két qua dén Trung tm hanh chinh cong

¢) Tra cho té chitc, ca nhan.

B6 phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc
tiép cho t6 chic, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
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11. Thi tuc Cong bd dwa bén xe khach vao khai thac

11.1. M@ TTHC: 1.000660

11.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 20 gio 1am viéc (2,5 ngay), ké tir ngay

két thac kiém tra
11.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc N N Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 01 gio lam
Bl TSR — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan o Vigc
chinh cong :
I
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS ARG C s
B2 ly van tal, 01 gio lam
—* phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: S¢/don vi thu ly ly van tai, |12 gio lam
ho so | phuongtién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
__,| Phongthudc | o1 gy fam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | vige
don vi thudc
¢ don vi phé
duyét HS
04 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSg |VIEC
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyén vién | 01 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong viéc

v
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B7

Tra hd so/két qua cho to

chuc, cd nhan

Trung tdm
Phuc vu hanh

Khéng tinh
thoi gian

—| chinh cong

11.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua So Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lwong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé trong thoi gian 02 gio 1am viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hodc stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh, S& Xay dung t6 chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe theo Quy
chuan ky thuat qudc gia vé bén xe khach va Iap bién ban kiém tra. Truong hop két qua
kiém tra dat, trong thoi gian 13 gio 1am viéc, chuy@n vién dy thao Quyét dinh cong bd,
lanh dao Phong phé duyét dy thao. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi
chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh trong thoi han 02 gio 1am viéc,ké tir ngay Lanh
dao so ky duyét ho so. Bo phan tra két qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tra ho
so/két qua truc tiép cho t6 chic, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cong ich.
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12.

Thii tuc Cong bo lai bén xe khach
12.1. M@ TTHC: 1.000660

12.2. Thoi han giai quyét:Trong thoi han 20 gio 1am viéc (2,5 ngay lam viéc), ké

tir ngay két thic kiém tra
12.3. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Céc Ve - A
buéc N N Trach nhiém | Thgj gian
Noi dung cong viéc .
thuc thue hién thwc hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam 01 gio lam
Bl TSR — Phuc vu hanh .
cua té chuc, ca nhan o Vigc
chinh cong :
I
v
Lanh fiao:A phqng/phong thuoc Phong Quan
don vi phén cong thu ly HS ARG C s
B2 ly vantai, |01 gio lam
> phuong tién | viéc
l va nguoi lai
Phong Quan
B3 Chuyén vién phong: S¢/don vi thu ly ly van tai, |12 gio lam
ho so phuong tién | viéc
va nguoi lai
v
Lanh dao:
. ph(?ng t\hU@C 01 gio lam
B4 Phé duyét hd so So/phong, | vige
don vi thudc
¢ don vi phé
duyét HS
04 gio lam
B5 Phé duyét két qua __,| LanhdaoSe | VI€C
l
v
B6 Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyén vién | 01 gio lam
tdm Phuc vu hanh chinh cong > phong viéc

v
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B7

Tra hd so/két qua cho to

chuc, cd nhan

Trung tdm
Phuc vu hanh

Khéng tinh
thoi gian

—| chinh cong

11.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua So Xay dung thuong truc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lwong ho so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé trong thoi gian 01 gio 1am viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 1¢, trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
dung quy dinh, S& Xay dung t6 chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe theo Quy
chuan ky thuat qudc gia vé bén xe khach va Iap bién ban kiém tra. Truong hop két qua
kiém tra dat, trong thoi gian 08 gio 1am viéc, chuyén vién dy thao Quyét dinh cong bd,
lanh dao Phong phé duyét dy thao. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi
chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
dé tra cho t6 chuc, ca nhan.

Trong thoi han 01 gio 1am viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh trong thoi han 01 gio 1am viéc,ké tir ngay Lanh
dao so ky duyét ho so. Bo phan tra két qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tra ho
so/két qua truc tiép cho t6 chic, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cong ich.
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13. Thi tuc Ping ky khai thac tuyén van tai hanh khach ¢ dinh

13.1. Ma TTHC: 2.002285

‘ 13.2. Thoi han giai quyét: 20 gio lam viéc (2,5 ngay 1am viéc), ké tir ngay nhan du
ho so diing theo quy dinh.

13.3. So @6 Quy trinh giai quyét:

Céc 7 - A
buéc N N Trach nhiém | Thyi gian
Noi dung cong viéc A
thuc thue hién thwc hién
hién o
Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so Phuc vy hanh e
B1 cua to chuc, ¢ nhan — | chinh cong 01 gid lam viee
tinh
l
v Chuyén vién
Chuyén vién phong nhan ho so tir phong thu ly
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tham dinh
tham dinh hd so. —> | hd so _ _
B2 15 gio lam viéc
v
B3 Trinh Lanh dao phong phé duyét két Lanh dao o
qua —_ ohong 01 gio lam vigc
02 gio lam viéc
B4 A At LA+ o Lanh dao S¢
Phé duyét ket qua y anh da0 oo
|
Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung Chuyeén vien | 01 giolam viéc
B5 ; X . S
tam Phuc vu hanh chinh céng — phong
l
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Trung tam

Tra ho so/ ket qua Phuc vu hanh | Khéng tinh
B6 q Co e
rhn tA rhive ~A Nhan — | chinhcoéng thoi gian
tinh

13.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- Doanh nghiép, hop tac x& giri 01 bd hd so dang ky khai thac tuyén vé So Xay
dung noi da cap Giay phép kinh doanh cho don vi trén hé théng dich vu cdng truc
tuyén.

- Cén bo tiép nhan ho so cua So Xay dung thuong truc tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh céng tinh tiép nhan, chuyén ho so cho phong Quan 1y van tai, phuong tién
va ngudi 1ai ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan ho so, phong Quan 1y van
tai, phuong tién va ngudi 1ai kiém tra hd so. Truong hop hd so can sira doi, bd sung,
S¢ Xay dung thong béo truc tiép trén hé thdng dich vu cong ndi dung can stra ddi, bd
sung dén doanh nghiép, hop tac xa. Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
thong bao stra d6i, bo sung cua S& Xdy dung, doanh nghiép, hop tac xa phai hoan
thién va cap nhat hd so 1én hé théng dich vu cong truc tuyén. Truong hop qua 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan thong bao, doanh nghiép, hop tac xa khong hoan thién,
bo sung du ho so thi hd so duge coi 1a khong hop 1¢.

- Néu ho so hop 18, trong thoi han 29 gio 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so
dung theo quy dinh, phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai thim dinh hd so,
giri vin ban lay y kién thong nhat trén Hé thong dich vu cong truc tuyén cia Bo Xay
dung véi S¢ dau tuyén bén kia. Sau khi c6 y kién xac nhan dong y cua S¢ Xay dung
dau tuyén bén kia thi chuyén vién dy thao Thong bao khai thac tuyén, lanh dao Phong
phé duyét két qua. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vian ban thong
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan. Trong thdi han 01 gid 1am viée, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh va trén hé thong dich vu cdng truc tuyén trong
thoi han 01 gid 1am viéc ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bo phan tra két qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho to chic, ca nhan
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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1. Thi tuc: Cap Gidy chirng nhin gido vién day thwe hanh l4i xe
1.1.

Ma TTHC: 1.001765

1.1. Thoi han giai quyét:
Trong thoi han 4 ngay 1am viéc (32 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so ding
quy dinh
1.2. So' @ Quy trinh giai quyét:
Cac .
buéc _ o Tréch nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién :
) X .z o Trung tdm
a1 Huorlg d?n, t!ep n,hanAho SO Phuc vu hanh | o gid
cua to chuc, ca nhan chinh cong
| thanh phé
* 2
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo ddi finh vurc phong Phong .
B2 Quan ly van 04 gl(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v Chuyén vién
B3 Tham dinh hé so, to chac Kiém tra, tong Ph(‘)r{ Ouin _
hop két qua Kiém tra, trinh 1anh dao . 9 N 16 gio
phong xem xét két qua lyVantal, 1 jam vige
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A Y . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét oA
h S , i |y van tal, 04 gIO
B4 chuyén lanh dao S& xem xet phuong tién | 1am viec
va nguoi lai
}
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua Lanh dao S6 | |am viac
|
v
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Chuyén tra két qua/ ho so dénTrung tam Chuvén vien

B6 Phuc vu hanh chinh con uyenvi 04 gio

uc vy g —>  phong

I
Tra ho so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B/ cho t6 chuc, ca nhan chinh cong tinh thot
— \ ; gian
thanh pho

1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
churc, ¢4 nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hé so hop I8, trong thoi gian 22 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hé so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, t6
chic kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh lanh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va ho so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. B phan
tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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2. Thi tuc: Cip lai Gidy chirng nhén gido vién day thwc hanh l4i xe

2.1. MATTHC: 1.004993

2.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

2.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buée Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th‘.l’c thuc hién hién
hién ¢
) X .z o Trung tdm .
51 Huorlg d?n, t!ep n,han Aho SO Phuc vu hanh pl gl_(A)f
cua to chuc, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 QUén Iy van F)l gl(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
2 . A v < A Chuyén vién
583 Tham dinh ho so, tr1n¥1 lanh dao phong Phong Quan N
xem xét két qua I \V/an tai 04 gio
— Iy Vantal, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- Y - - " Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV Van tai ]
B4 chuyén lanh dao S& xem xét yran e 02 gio
' >| phuongtién | 3y vigc
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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Chuyén tra két qua/ hd so dénTrung tam _ -

. o Chuyén vien | 02910
B6 Phuc vu hanh chinh céng > phong lam viéc

I

Tra ho so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho t chuc, ¢ nhan chinh cong | 11D thoi

— \ ; gian

thanh pho

2.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
churc, & nhan va ban giao hd so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu S& chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chang
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. B phan
tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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3. Thii tuc: Cip Gidy phép dao tao l4i xe, cip gidy phép xe tap lai

3.1. MATTHC: 1.001777

3.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc (40 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

3.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac _ L.
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
t e thuc hién hién
hién ¢
) X .z o Trung tdm .
51 Huorlg d?n, t!ep n,han Aho SO Phuc vu hanh F)Z gl_(A)f
cua to chuc, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly van 04 gl(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
. X Av 2 2 Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, to chac kiém tra, tong Phong Quan _
hop két qua Kiém tra, trinh 1anh dao N ng i ?4 glo
phong xem xét két qua » VANl - jam viee
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ A Y . ~ N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV van tai )
B4 chuyén lanh dao Sé xem xeét yvantal 04 gio
' >| phuongtién | 3y vigc
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Quan 04 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

3.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng béo qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chic, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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4. Thir tuc: Cép lai gidy phép dao tao lai xe 0 to trong truong hop bi mt, bj
hoéng, cé su thay doi lién quan dén ndi dung khac

4.1 Ma TTHC: 1.005210

4.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

4.2. So @b Quy trinh giai quyét:

Cac .
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién )
L, . Trung tdm
51 Huérlg d?n, t!ép n,han Ahé SO Phuc vu hanh 01 gi-c‘r
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 01 gio
B2 - N
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong X y \
B3 L Phong Quan 07 qisy
xem xét két qua N A e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién
| va nguoi lai
~ . v . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét PG
P ) i |y van tal, 01 gIG
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v

137



7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gid
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

4.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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5. Thii tuc: Cap lai gidy phép dao tao 14i xe 6 té trong truwong hop diéu
chinh hang xe dao tao, luu lwgng dao tao

5.1. MATTHC: 1.001623

5.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 04 ngay lam viéc (32 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan du hod so
dung quy dinh

5.2. So' @0 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th‘.l’c thuc hién hien
hién ¢
) X .z o Trung tdm .
51 Huorlg d?n, t!ep n,han Aho SO Phuc vu hanh F)Z gl-(A)f
cua to chuc, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 QUén Iy van ‘04 gl(j
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
v o
. A . y . huyén vién
583 Tham dinh ho so, to chac kiém tra, tong ghg;’e Q\Séen _
hop két qua Kiém tra, trinh 1anh dao 1y ng i 16 gio
\ Lp 1A . —> : ] lam ViéC
phong xem xét ket qua phurong tién
| va nguoi lai
~ . v . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV Van tai ]
B4 chuyén I3nh dao S& xem xét yran i 04 gio
' >| phuongtién | 3y vigc
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Quan 04 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

5.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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6. Thi tuc: Doi, cap lai Chirng chi bj”)i dudng kién thirc phap luit vé giao
thong duwong by cho nguwoi dieu khién xe may chuyén dung

6.1. MA TTHC: 2.000769

6.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

6.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién )
o Trung tam _
51 Huodng dgn, tiep n,han Aho SO Phuc vu hanh 01 gl-(‘)f
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 01 gio
B2 - N
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
83 Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong Ph(‘)r{ Quan _
xem xét két qua 1ong Seu: 04 gio
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién
| va nguoi lai
~ . v . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV Van tai _
S ) ; yvantal, | o giy
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 02 gid
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

6.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cang tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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7. Thi tuc: Cip, cip lai, chuyén doi gidy chirng nhan kha niing chuyén
mon, chirng chi chuyén mon

7.1. MATTHC: 1.003135

7.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

7.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién )
o Trung tam _
51 Huodng dgn, tiep n,han Aho SO Phuc vu hanh 02 gl-(‘)f
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
Quan ly van 02 gio
B2 - N
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
83 Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong Ph(‘)r{ Quan _
xem xét két qua 1ong Seu: 06 gio
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién
| va nguoi lai
~ . v . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV Van tai _
S 7 ) y van tal, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Quan 04 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

7.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 10 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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8. Thu tuc: C‘f’lp Gidy chirng nhén co s& di Piéu kién kinh doanh dich vu
dao tao thuyén vién, nguoi lai phwong tién thiy néi dia doi voi co sé loai 4
trong pham vi dia phuong

8.3. Ma TTHC: 2.002001

8.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (28 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

8.2. So @0 Quy trinh giai quyét:

Cac L
buéc _ _ Trach nhiém | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thl.l’C thuc hién hién
hién :
] X .z s Trung tdm .
51 Huorlg d?n, t!ep n,han Aho SO Phuc vu hanh F)Z gl-(A)f
cua to chuc, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 2
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo ddi finh vurc phong Phong .
B2 Quanlyvan | 04010
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, to chac kiém tra, tong Ph(‘)r{ Quan _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao ¥ Vgn i \12 9'_0
phong xem xét két qua » yvantal ) amviee
phuong ti¢n
| va nguoi lai
~ . Y . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét IV van tai )
B4 chuyén lanh dao S& xem xét y vantel 04 gio
' —>| phuongtien | 3 vige
va nguoi lai
!
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v
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7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Quan 04 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

8.3. Dién giai quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 30 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bd
phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to
chuc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich
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9. Tha tuc: C‘f’lp lai Gidy chirng nhin co s¢' dit Diéu kién kinh doanh dich vu
dao tao thuyén vién, nguoi lai phwong tién thiay ndi dia doi véi co sé loai 4
trong pham vi dia phwong

9.1. MATTHC: 2.001998

9.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (28 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

9.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thyc thwc hign hién
hién ;
. ~ s o Trung tam .
B1 Huorlg d?n, t!ep nhan Aho SO Phuc vu hanh 92 gl.(f
cua to chuec, ca nhan ’ chinhcong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:O’ng\
theo di linh vuc phong Phong .
B2 Quan Iy van | 04 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
2 X v N A Chuyén vién
Tham dinh ho so, trinh 1anh dao phong A \
B3 L Phong Quan 12 gis
xem xét két qua N \V/an tai g
— lyVantal, | amvige
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét IV VAN tai _
B4 chuyén linh dao S& xem xét y vanial 04 gio
’ >| phuongtién | 3y vigc
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyat két qua >| Lanh dao S¢ | jam viac
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyén tra két qua/ ho so denTrung tam Phong Quan 04 gios
B6 Phuc vu hanh chinh cong — % lyVan tai, lam viéc
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

9.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 14i tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop I8, trong thoi gian 18 gid 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.



22. Thii tuc: Cap méi Giéy chirng nhin da diéu kién hoat dong kiém dinh
Kkhi thai xe mé t6, xe gan may (1.013105)

22.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 11,5 ngay lam viéc (92 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

22.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién )
L . Trung tdm
81 Hudng d@n, tiep n,hanAhé SO phuc vy Hanh 02 gib
cua to chirc, ca nhén " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly Van 94 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
B3 Tham dinh hé so, to chuc Kiém tra, tong Ph(‘)r{ Quin _
hop két qua Kiém tra, trinh lanh dao ” Vgn i 76 glo
phong xem xét két qua » Yy Vanial - am viec
phuong ti¢n
| va nguoi lai
snh dao phe v t ohé duve Phong Quan
Lan ao}p Ong xem >fet, phé ,uyet Iy VVan ti, 04 git
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanhdao S6 | |am viec
|
v



7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

22.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 76 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.



23. Thi tuc: Cép lai Gi’a?'ly chirng nhan di diéu kién hoat dong kiém
dinh khi thai xe mo to, xe gan may 1.013110

?3.1. Ma TTHS:: 1.013110 trong truong hep bi mat hodc giam sé lwong day
chuyen hoic thay doi thong tin dia gioi hanh chinh)

23.1.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

23.1.2. So o Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
budc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc gian thuc
thuc thuc hign hién
hién ;
L, . Trung tdm _
B1 Hu:c’yrlg d?n, t!ép n,hanAhé SO phuc vu Hanh 02 gl_b
cua to chuec, ca nhan ’ chinhcong | 1am viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:O’ng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanly van | 02 glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
- Tham dinh hb so, t6 chtc kiém tra, tdng Phb%’ ouin _
hop két qua Kiém tra, trinh 1anh dao 1y ng i 06 gio
N Lo 1A ) —> : ) lam ViéC
phong xem xét ket qua phurong tién
| va nguoi lai
snh he v t ohé duve Phong Quan
Lan hdaoX p l?n}? gemsxqet, phe : :Jy¢t Iy Van tai, 04 gii
chu 0 S& xem xé A
B4 yen fant €a0 50 > phuong tien | |3 yigc
va nguoi lai
'
85 Lanh dao,Sc”r phé i q 02 gio
duyat két qua >| Lanh dao S¢ | jam viac
|
v



7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

23.1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gid 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bd
phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



23.2. Tha tuc: Cap lai Gidy ching nhan da diéu kién hoat dong kiém dinh
khi thai xe md t6, xe gan may (trong trwong hop thay ddi vi tri, ting s6 lweng day
chuyén) 1.013110

23.2.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 11,5 ngay lam viéc (92 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

23.2.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thwc hién hién
hién )
i o Trung tam _
B1 Hu:onqg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh | 02 gl_c‘w
cua to chuc, ca nhéan ' chinh cong lam vigc
| thanh pho
‘ 2
Phan cong thu Iy hd so cho chuyén vién \Tru:O’ng\
theo di linh vuc phong Phong .
B2 Quanly van | 04910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh lanh dao phong X y \
B3 L Phong Quan 76 io
xem xét két qua N s 9
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
I va nguoi lai
ih e ¥ (. oné duve Phong Quan
Lan hdz;loxp E)ng Xem >fet, phé ,uy¢t Iy Van tai, 04 git
B4 chuyén lanh dao S¢& xem xet ——| phuongtién | pm viec
va nguoi lai
'
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

23.2.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 76 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.



24. Thi tuc: Cap gidy chirng nhan di diéu kién hoat dong kiém dinh xe co
gidi

24.1. MA TTHC: 1.001322

24.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 11,5 ngay lam viéc (92 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

24.2. So 6 Quy trinh giai quyét:

Cac .
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hién
hién )
) X .z o Trung tdm _
51 Huorlg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh 02 gl-éw
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quanly van | 04910
—"| tai, phuong lam vi¢c
tién va nguoi
lai
N Chuyén vién
B3 Tham dinh hé so, to chac Kiém tra, tong Ph(‘)r{ Quin _
hop két qua Kiém tra, trinh 1anh dao N ng i 76 glo
phong xem xét két qua » Y Vantal - am vige
phuong ti¢n
| va nguoi lai
snh he v t hé duve Phong Quan
Lin dao;p E)ng Xem >fet, phé ,uyet 1y VVan ti, 04 git
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
b
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|
v



7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

24.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 76 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, t6
chac kiém tra, tong hop két qua kiém tra, trinh 1anh dao phong xem xét két qua.
Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung nhan/gidy phép. Truong hop két qua
tham dinh khong dat thi chuyén vin ban thong béo két qua va hd so dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, ca nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét hd so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra ho so/két qua truc tiép cho té chic,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.



25. Thii tuc: Cép lai gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong kiém dinh xe
co gioi (1.001296)

25.1. Cap lai gidy ching nhin du diéu kign hoat dgng kiém dinh xe co' gi6i
(trong trwong hop mat, hong hoac thay doi thong tin dia gi¢i hanh chinh)

25.1.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc (20 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

25.1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thuc
th‘.l’c thwc hién hién
hién ;
. ~ s o Trung tdm _
B1 Huorlg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh 02 gl_(‘)
cua to chuec, ca nhan ’ chinhcong | 1am viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:O’ng\
theo ddi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly Van 92 glo
—*| tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong . y ,
B3 L Phong Quan 06 gidy
xem xét két qua N A eas g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
snh dao ph v t ohé duve Phong Quan
Lan aoxp ?ng Xem xqet, phé ,uy¢t 1y Van tai, 04 git
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xeét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
|
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyat két qua >| Lanh dao S¢ | jam viac
|
v



7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
X h gian
thanh pho

25.1.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 06 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phwong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bd
phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



25.2. Thii tuc: Cap lai gidy chiing nhan di diéu kién hoat dong kiém dinh xe
co gidi (trong treong hop tang thém thiet bi kiem tra hoac bi thu hoi GCN)

Ma TTHC: 1.001296

25.2.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 11,5 ngay lam viéc (92 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

25.2.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ hoi
buéc _ _ Trach nhigm | Thot
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
t e thuc hién hién
hién ;
e Trung tdm _
51 Huorlg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh 02 gl_éw
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:O’ng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quanly Van | 04010
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong X y \
B3 L Phong Quan 76 io
xem xét két qua SN s g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
I va nguoi lai
o e ¥  ohe duve Phong Quan
Lan daoxp ?ng xem >fet, phé ,uy¢t 1y Van tai, 04 gio
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xeét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao So phé 02 gio
BS duyét két qua > Lanhdao So | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan | o4 gig
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tém Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o (ot
X h gian
thanh pho

25.2.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chuc, ca nhan nop hd so truc tiép hoac gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 luong hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién
hd so cho td chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly vén tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao tryc tiép hoic bang van
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 76 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua thaim dinh khong dat thi chuyén vin ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan ly Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét ho
so, néu hd so dat thi trong thoi han 04 gio 1am viéc trinh 1anh dao So xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh ngay sau khi Lanh dao so ky duyét ho so. Bd
phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to
chuc, ca nhan hoic qua dich vu buu chinh cdng ich.



1. Thi tuc Cép bo sung xe tap l4i, cip lai Gidy phép xe tap lai

1.1. MATTHC: 1.001751
1.2. Thoi han giai quyét:

- Trong thoi han 1.5 ngay lam viéc (12 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so

dung quy dinh
1.3. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viec Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién ol aung cong vis thwc hign hién
Huéng dan, tiép nhan ho so caa Trung tam
Bl ca nhan phuc vu hanh | 01gio lam viéc
chinh cong
|
l Lanh dao
Phan cong thy ly Phong Quan ly _ _
B2 Van tai, 01gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v A
PR N T . Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
B3 xem xet ket qua Van tai, 08 gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi l4i
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan Iy _ _
B4 chuyén lanh dao S& xem xét Van tai, 01 gio lam viée
Phuong ti¢n va
Neuoi l4i
}
Chuyén vién Sé Chuyeén vién o
B5 ) phong QLVT, | 01 gio lam viéc
Nhan ket qua xur ly PT va NL




B6

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Khoéng tinh
thoi gian




2. Xac dinh xe kinh doanh van tii thu¢c doanh nghi€¢p tam dirng luvu hanh

lién tuc tir 30 ngay tré lén
2.1. MATTHC: 3.000252
2.1. Thoi han giai quyét:

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (16 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so

dung quy dinh
2.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:
Cac bwoc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian thuc
thuc hién o1 dung cong vie thuc hién hién
Huéng dan, ti,ép nhan h so ctia Trung tam
Bl ca nhan phuc vu hanh | 01gio lam viéc
chinh cdéng
|
l Lanh dao
Phan céng thy Iy Phong Quan ly _ _
B2 Van tai, 0lgio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
|
v .
PR N T . Chuyén vién
Tham dinh ho so, ,trln? lanqh dao phong Phong Quén Iy
B3 xem Xeét ket qua Van tai, 09 gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
I
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quan ly _ _
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xét Van tai, 03 gio lam vigc
Phuong ti¢n va
Neuoi l4i
'
Chuyén vién S¢ Chuyen vien o
B5 ) phong QLVT, | 02 gio lam viéc
Nhan ket qua xu v PT va NL




B6

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan

P

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Khoéng tinh
thoi gian




3. Thii tuc dé nghi tra lai phut hiéu, bién hiéu. (3.000254)
3.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gio 1am viéc), ké

tir ngay nhan du hd so ding quy dinh
3.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna céna viec Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién ol aung cong vis thwc hign hién
Huéng dan, tiép nhan ho so coa Trung tm
B1 ca nhan ) | phucvyhanh | 0,5 gio Iam viec
chinh cbng
|
l Lanh dao
Phan cong thy Iy Phong Quan ly _ _
B2 Van tai, 0,5 gio lam viéc
Phuong ti¢n va
Nguoi lai
I
v s
. N Chuyeén vién
Tham dinh ho so Phong Quan 1y
B3 Van tai, 05 gio lam viéc
Phuong tién va
Nguoi lai
Chuyén vién Sé Chuyen vién o
B4 ) phong QLVT, | 1.5 gio lam viéc
Nhan két qua xr Iy —» PTvaNL
Tra ho so/ két qua
p
cho t6 chirc, ca nhan Trung tam A
B5 Phuc vu hanh Kt:llong .tlzh
chinh cong orgia




5. Xac dinh xe 0 to khong tham gia giao thong, khong sir dung dwong thudc

hé thong giao thong dwong bd.
5.1. MaTTHC: 3.000255
5.1. Thoi han giai quyét:

- Trong thoi han 5,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so dang quy dinh

5.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thei gian thuc
thwc hién o1 dlng cong vie thuc hién hién
Huéng dan, tiép nhan ho so coa Trung tam o
B1 ca nhan ohuc v hanh | &2 \r/llqiy lam
chinh cong ¢
|
l Lanh dao
Phan cong thy ly Phong Quan ly T
B2 Van tai, 0.25 C?;;y lam
Phuong tién va i
Nguoi 1i
I
v o
2 ) X . N R Chuyén vién
Tham dinh ho so, trinh 1anh dao phong Phong Quén Iy
xem xét két qus A tai 4,5 ngay lam
B3 ctqua Van tai, viee
Phuong ti¢n va i
Nguoi lai
|
v Lanh dao
Lanh dao phong xem xét, phé duyét Phong Quanly |, ¢ ngay Iam
B4 chuyén lanh dao S¢ xem xét Van tii, vise
Phuong ti¢n va i
Neuoi lai
:
Chuvén vién S& Chuyén vién N
B5 Y , ohong QLvT, | 92 C?acy lam
Nhan két qua xir IV PT va NL ¢




l

Tra ho so/ két qua

cho td chirc, ca nhan
B6

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong

Khoéng tinh
thoi gian

1.1.000028 Cip Giay phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua kho gi6i
han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu truong, siéu trong trén duwong bo

1.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi hanl,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so

hop 1€.
1.2. Quy trinh giai quyét:
1.2.1. So @6 thuc hign

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tdm phuc vu | 02 gio 1am
so cua td chie hanh chinh cong viéc
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
03 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
ho so QLHTKT
{ 02 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
!




02 gio lam

Viéc
B5 LD So
s 01 gio lam
. . VIEC
B5 Chuyeén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Céng Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B hanh chinh cong dinh

1.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.
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¢) Nhan ho so7két qua va tra cho té chirc

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

2.2.001921 Chap thuin vi tri, quy md, kich thudc, phwong an t0
chirc thi cong bién quang cao, bién théng tin co dong, tuyén truyen chinh
tri; chap thuan xay dung, lap dat cong trinh ha tang, cong trinh ha tang ky
thuat sir dung chung trong pham vi bio vé két cAu ha tang duwong bo; chap
thuin gia cudng cong trinh duwdng b khi cin thiét dé cho phép xe qua kho
gidi han, xe qua tai trong, xe banh xich luu hanh trén dwong bo

2.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan da ho so hop €. (Theo quy dinh 12 7 ngay lam viéc)

2.2. Quy trinh giai quyét:
2.2.1. So @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cong viéc ) : :

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu 05 o
so cua td chuc hanh chinh cong > M98y
v
Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong .
B2 : N 0,5 nga
cong thy Iy hd so QLHTKT i
Chuyén vién Phong QLHTKT thu Iy CV Phong .
%  so QLHTKT Lngay
¥
LD Phong \
B4 0,5 ngay
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
B5 LD S¢& 0,5 ngay
¥
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B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vu Hanh . 0,5 ngay
chinh Cﬁng Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot

chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

B7

1.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng hoac truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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3.1.013061 Cép gidy phép thi cong cong trinh trén dwong bd dang

khai thac

3.1. Thei han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so

hop I€. (Theo quy dinh Ia 7 ngay lam viéc)
3.2. Quy trinh giai quyét:
3.2.1. So @b thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n A i hién thuc hién
Noi dung céng viéc
B1 Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu | gy
so cua td chuc hanh chinh cong ’
v
Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong .
B2 : ) 0,5 nga
cong thy 1y hd so QLHTKT i
Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong X
B3 hd s QLHTKT 01 ngay
¥ 0,5 ngay
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay vin ban
0,5 ngay
B5 Lb Sé
7 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

B7

3.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cng hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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4.1.013274 Cép phép sir dung tam thoi long dwong, via hé vao muc
dich khéc

4.1. Thai han giai quyét: 01 ngay ddi voi dam tang, khong qua 05 ngay lam viéc ddi

Véi cac truong hop khéc ké tir khi tiép nhan ho so. (Theo quy dinh 13 01 ngay d6i véi dam
tang, khéng qué 2,5 ngay 1am viéc di véi cac truong hop khac ké tir khi tiép nhan hd so)

4.2. Quy trinh giai quyét:
4.2.1. So dd thuc hién

Cac budéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
1 gio doi
Huéng dan, tiép nhan ho véi  dam
. tang;
so cua to chuc - 02 gio déi
Bl Trung tdm phuc vu | |am  viec
hanh chinh cong | ysi cac
truong hop
khéc
1 gio doi
Lanh dao Phong QLHTKT phéan voi  dam
cong thu 1y hd so tang; ’
82 : LD Phong - 02 gio doi
l QLHTKT lam  viéc
Voi cac
truong hop
khéc
1 gio doi
Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly voi - dam
ho so tang; ,
B3 CV Phong - 10 gio doi
| QLHTKT lam  viéc
Voi cac
truong hop
khac
1 gio doi
Voi dam
tang;
B4 D Phong QLE LD Phong - 02 gio ddi
—~ QLHTKT lam  viéc
ky nhay van ban VGi e
¥ truong hop
khac
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BS

LD So

1 gio doi
Vo1 dam
tang;

- 02 gio dbi
lam  viéc
Vi cac
truong hop
khac

1 gio doi
véi dam

Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh tang;
chinh cong

l Phong QLHTKT

B6

Vi

khac

Trakétquacho  tot

57 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

4.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so 6, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

5.1.005024 Phé duyét diéu chinh quy trinh vin hanh, khai thac bén
pha, bén khach ngang song sir dung pha mot ludi ché hanh khach va xe 6 to
5.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€. (theo quy dinh la 3 ngay lam viéc)
5.2. Quy trinh giai quyét:

5.2.1. So' dd thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X - X A pY 02 gi(‘y lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chire hanh chinh cong
M 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 03 gio lam
hd so QLHTKT viéc
¥
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban

v
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02 gio lam

B5 LD So vige
3 01 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phuc vy Hanh . vise
chinh cong Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B hanh chinh cong dinh

5.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so @6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc
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Cong chic Trung tam Phuc vy hanh chinh cong nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T4 churc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

6.1.005021 Phé duyét quy trinh van hanh, khai thiac bén bén pha,
bén khach ngang song sir dung pha mgt ludi ché hanh khach va xe 0 to

6.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop €. (theo quy dinh la 3 ngay lam viéc)

6.2. Quy trinh giai quyét:
6.2.1. So d6 thuc hi¢n

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cia td chic hanh chinh cong
A \ 02 gis lam
82 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong 03 gio lam
hd so QLHTKT viéc
¥
02 gio lam
B4 LD Phong viec
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIEC
¥ 01 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh . vigC
chinh c()ng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

6.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vy
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudéng dan To
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan b sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi duoc yéu cau mét (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

7.1.000314 Chap thuén vi tri dau ndi tam vao dwong bd dang khai
thac
7.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so
hop 1€. (Theo quy dinh 1a 07 ngay lam viéc)

7.2. Quy trinh giai quyét:
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7.2.1. So @6 thuc hién

Cac budéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
Y S 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trgng tam phl.{c v | 1am viec
so cia té chic hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 01  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
¥ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
Ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 Lb S¢
i» 0,5 ngay
., , lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

7.2.2. Dién giai so d0

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong hoic tric tuyén trén Cong dich vu cong.
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- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so @b ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

8.1.001666 Chép thuin co sé kinh doanh dao tao thim tra vién an
toan giao thong dwong bo
8.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€. (theo quy dinh 1a 5 ngay lam viéc)
8.2. Quy trinh giai quyét:

8.2.1. So' dd thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R o hién thuc hién
: : Noi dung céng viéc i : :
B1 0_2A gio lam
Viéc

Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu

hanh chinh cong

so cua to chire
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02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 08 gio lam
hd so QLHTKT viec
¥ 02 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
Viéc
B5 Lb S¢
7 04 gio lam
Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

8.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

- T6 chiic ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tryc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chtc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu ly theo quy dinh.
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- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh ldnh dao Phong ky vin ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chiic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chtrc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

9.1.001692 Cap chirng chi thim tra vién an toan giao thong dwong
bo
9.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€. (Theo quy dinh Ia 10 ngay lam viéc)

9.2. Quy trinh giai quyét:
9.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X gik A A 01 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 1am viec
so cua td chic hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
82 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu Iy ho so QLHTKT
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B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 2,5  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
¥
0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD S& lam viée
3 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh . lam viéc
chinh céng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chirc, ca nhan hanh chinh cong dinh

9.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hd so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chic cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so do ké tur khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).
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- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khéng
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhéy van ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so dd, lanh dao So xem xet ky duyét vén ban truong
hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

10.1.001725 Cap @di chirng chi thim tra vién an toan giao thong
dwong bo

10.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho
so hop I€. (theo quy dinh la 7 ngay lam viéc)

10.2. Quy trinh giai quyét:
10.2.1. So’ @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cbng viéc
, X ik A LA 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trl{ng té”,” phl.lAC VU | Jam viee
so cia td chic hanh chinh cong
Y 0,5 ngay
a2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 01  ngay
hd so QLHTKT lam viéc
y
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‘ 0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD So lam viéc
3 0,5 ngay
B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vy Hanh . lam viéc
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua ,cho A tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
a7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

10.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 14nh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

11.1.001717 Cép lai ching chi thAm tra vién an toan giao thong
dwong bo
11.1. Théi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho
so hop l€.( Theo quy dinh la 5 ngay lam viéc)
11.2. Quy trinh giai quyét:

11.2.1. So' @b thuc hign

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R n hién thuc hién
: ; Noi dung cbéng viéc j : :
. X gk A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | yviac
so cia td chic hanh chinh cong
M 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong 08 gio lam
hd so QLHTKT viéc
y
i 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
v
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02 gio lam

B5 LD So vige
3 04 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phuc vy Hanh . vise
chinh cong Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B7 hanh chinh cong dinh

11.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc
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Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong

UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

12.1,009463 Thoéa thuin vé ndi dung lién quan dén dwong thiy ndi dia

ddi véi cong trinh khong thudc két cAu ha ting dwong thiy ndi dia va cac
hoat dong trén dwong thuy noi dia

hop I¢€. (Theo quy dinh la 10 ngay lam viéc)

12.2. Quy trinh giai quyét:
12.2.1. So' @ thuc hién

12.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X gk A A 02 g|0 lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chie hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong Viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y 02 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban

v

30




02 gio lam

Viéc
B5 LD So
iy 02 gio lam
. . VIEC
B6 Chuyeén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Céng Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B7 hanh chinh cong dinh

12.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc
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Cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

13.1.001870 Péi tén cang can

13.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd

so hop 1€.(theo quy dinh la 03 ngay lam viéc)

13.2. Quy trinh giai quyét:
13.2.1. So' @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cong viéc ) : i
. X gk A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chire hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
03 gio lam
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong VIge
ho so QLHTKT
{ 02 gic Iam
Viéc
B4 LD Phong
P Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
¥
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01 gio lam
. s . Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh

chinh Cﬁng Phbng QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuace, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy
hanh chinh cong dinh

B7

13.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng hoac truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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14. 1.009444 Gia han hoat dong cing, bén thiy ndi dia
14.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho

so hop I¢.

14.2. Quy trinh giai quyét:
14.2.1. So' @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién " R i hién thuc hién
: : Noi dung cong viéc : : i
. X gk A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viéc
so cia td chire hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong vigc
ho so QLHTKT
{ 02 gic Iam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay vin ban
02 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
s 02 gio lam
o . viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuyc vu Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

B7

14.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vy
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan b sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi duoc yéu cau mét (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chdi néu cu thé 1y do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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15. 1,009465 Chap thuin phwong 4an bao dam an toan giao théng
15.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du hd

so hop I€.

15.2. Quy trinh giai quyét:

15.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIO lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cia td chuc hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong vigc
cong thu Iy ho so QLHTKT
10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥ 02 gio 1am
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
i 02 gio lam
o . viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh
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15.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc ndp hd so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chure, ca nhan, Phong chyén mén c6 trach nhiém xem xét, gui vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngdy nhan phan céng tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly dy thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so 0, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, linh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

16. 1,009464 Cong bd han ché giao thong dwong thiy ndi dia

15.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd
so hop €.

15.2. Quy trinh giai quyét:
15.2.1. So’ @6 thwc hién

Cac buwoc
thwc hién

N@i dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thoi gian
thwc hién
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B1 Huaéng dan, tiép nhan hd Trung tam phuc vu | 02 90 Viéc
so cua td chire hanh chinh cong
v 02 gio viéc
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phéan LD Phong
cong thy ly ho so QLHTKT
10 gid viec
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu Iy CV Phong
hd so QLHTKT
{ 02 gio viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
Ky nhay van ban
02 gio viée
B5 LD S¢
i 02 gio viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vy Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khong quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh céng dinh

15.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoic tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy
hen/ma hd so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.
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b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chtc, ca nhan, Phong chyén mén c6 trach nhiém xem xét, gui vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, ldnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S¢ xem xét ky duyét vin ban trudong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chiic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chtrc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

17.1,009462 Thoéa thuin thong so ky thuit xiy dwng cang thity ndi dia

18.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hod
so hop €.

18.2. Quy trinh giai quyét:
18.2.1. So’ @6 thurc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc

. X gik A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chie hanh chinh cong
M 02 gio lam
82 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc

cong thu Iy ho so QLHTKT
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. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S& VIgC
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh . vige
chinh Céng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khéng quy
B7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

18.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan hd so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hozc tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chic cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tur khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).
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- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khéng
du diéu kién thi trinh lanh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhéy van ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so dd, lanh dao So xem xet ky duyét vén ban truong
hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chac Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

18. 1.009456 Cong bo hoat déng cang thiiy noi dia

19.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho
so hop €.

19.2. Quy trinh giai quyét:
19.2.1. So’ @ thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R n hién thuc hién
: ; Noi dung cbng viéc j ’ :
. X - X A A 02 gi(‘y lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chie hanh chinh cong
M 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
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02 gio lam
B4 LD Phong viéc
P Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
BS LD Sé vice
J 02 gio lam
B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vy Hanh . vice
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua ,cho A tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
a7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

19.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

19. 1.009458 Cong bd hoat dong cang thity ndi dia trwong hop khong
c6 nhu cau tiép nhan phwong tién thuy nudc ngoai
20.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop I€.

20.2. Quy trinh giai quyét:
20.2.1. So' d6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X - X A pY 02 gi(‘y lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chire hanh chinh cong
M 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu 1y ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban

v
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02 gio lam

BS LD S¢ viéc
v 02 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vu Hanh \ vigc
chinh céng Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B7 hanh chinh cong dinh

20.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau Té chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc
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Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong

UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So’ d6 thuc hién

20. 1.004242 Céng bd lai hoat dong cang thily ndi dia

21.1. Thei han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho
so hop €.

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viee
so cia td chuc hanh chinh cong
Y 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ viéc
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
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Trakétquacho  tot

B7 chuc, ca nhan

hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc nop hd so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vy
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan To
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan b sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi duoc yéu cau mét (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Vin phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

21.1.000344 Phé duyét phuwong an van tai hang hoa siéu trwong hoiac
hang hoa si€éu trong trén dwong thiy noi dia

22.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so
hop 1é. (Theo quy dinh a4 02 ngay lam viéc)
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22.2. Quy trinh giai quyét:
22.2.1. So' d6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n A i hién thuc hién
Noi dung céng viéc
. X ik A A 01 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | yise
so cia td chuc hanh chinh cong
M 01 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
coéng thu ly ho so QLHTKT
03 gio lam
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong VIge
hd so QLHTKT
¥ 01 gio Iam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay vin ban
01 gio lam
Viéc
B5 Lb So
7 01 gio lam
. g . Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuyc vu Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khoéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

22.2.2. Dién giai so d0

a) Tiép nhan hd so

47




- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/ma hé so cho T chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh
- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hé so cua to
chure, ca nhan, Phong chyén mén c6 trach nhiém xem xét, gui van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan céng tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly dy thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so 0, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S¢ xem xét ky duyét vian ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng nhan hd so/két qua tir Vin phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

22.1.009461 Théng bao luong dwong thily ndi dia chuyén dung

23.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop Ié. (Theo quy dinh la 03 ngay lam viéc)

23.2. Quy trinh giai quyét:

23.2.1. So @6 thuc hign

Cac buoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R o hién thuc hién
: : Noi dung cng viéc : : :
Bl . X ik An oA 2 gio lam

Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viac
so cua té chuc hanh chinh cong '

!
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2 gio lam
Lanh dao Phong QLHTKT phéan LD Phong Viéc
B2 cong thy 1y ho so QLHTKT
3 gio lam
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥ 2 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 LD So
i 2 gio lam
. +, Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khéng quy
B7 chirc, ca nhan hanh chinh cang dinh

23.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan hd so

- T6 chiic ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tryc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chuc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu ly theo quy dinh.
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- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh ldnh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong Ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so dd, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khdng duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chiic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chtrc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.

23.1.009442 Théa thuin thong s6 ky thuit xiy dung ludng dwong
thuiy noi dia
21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop I¢. (theo quy dinh Ia 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So @6 thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thoi gian
thuc hién . R i hién thuc hién
: : Noi dung cbng viéc j : :
. X gik A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chie hanh chinh cong
Y 02 gio lam
B2 Léanh dao Phong QLHTKT phéan LD Phong viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
ho so QLHTKT
¥
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02 gio lam

B4 LD Phong viéc

QLHTKT
ky nhay van ban

02 gio lam

B5 LD So viee
J 02 gio lam

B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vy Hanh . vice

chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua ,cho A tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
a7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

24.1.009443 Pdi tén cang, bén thity ndi dia, khu neo dau

21.1. Thei han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho
so hop Ié. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So @ thuc hign

Cac bwoc Trach nhiém thec | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
. X gk A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chuc hanh chinh cong
v 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu Iy CV Phong viéc
ho so QLHTKT
{ 02 gio lam
viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
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02 gio lam
. s . Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh

chinh Cﬁng Phbng QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuace, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy
hanh chinh cong dinh

B7

21.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng hoac truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu ly theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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25 1.009445 Théa thuin ning cip bén thiy ndi dia thanh cang thiy

ndi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd
so hop €. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:

21.2.1. So’ d6 thuc hién

Cac budéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viee
so cia td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIgC
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phyc vy | Khong quy
B7 chirc, c& nhan hanh chinh cong dinh

54




21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan b sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d0, 1inh dao Phong xem xét ky nhdy vian ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, linh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

26.1.009446 Cong bd chuyén bén thily ndi dia thanh cang thiy ndi dia
trong truong hgp bén thiy néi dia ¢6 quy mo, ky thuat phu hop véi cap ky
thuat cang thuy ngi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop I€. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
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21.2.1. So' d6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. Y A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
. 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIgC
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

hanh chinh cong hoic tric tuyén trén Cong dich vu cong.

21.2.2. Dién giai so do

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
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- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so @b ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

27.1.009447 Cong bd déng cang, bén thiy ndi dia

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd
so hop l€.(Theo quy dinh Ia 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién

5i Ana via hién thuc hign
Noi dung cong viéc ; = TS

B1 Huéng dan, tiép nhan hd

Trung tam phuc vu | yijgc
hanh chinh cong

so cua td chirc
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2 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong Viéc
cong thu 1y hd so QLHTKT
8 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
ho so QLHTKT
{ 2 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 Lb So
i 4 gio lam
Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vy Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khong quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so' do

a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu

hanh chinh cong hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién

kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chtrc, ca nhén, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
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nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
thim dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhéy van ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T churc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

28.1.009448 Théa thuin thiét 1p khu neo diu

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop I¢. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So @6 thuc hién

Cac bwdc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X gk A A 02 g|0 lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
82 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
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02 gio lam
B4 LD Phong viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
BS LD Sé vice
J 02 gio lam
B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vy Hanh . vice
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua ,cho A tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
a7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hod so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

29. 1.009449 Céng bd hoat dong khu neo diu

21.1. Thei han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho
so hop Ié. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So @ thuc hign

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung céng viéc
, X - K A A 02 gIG lam
Bl Huéng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viae
so cua té chuc hanh chinh cong
Y 02 gio lam
a2 Lanh d¢ao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
02 gio lam
B4 LD Phong viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ viéc
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02 gio lam

B6 Chuyén két qua d¢én TT Phuc vu Hanh \ vigc
chinh cong Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuace, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy
hanh chinh cong dinh

B7

21.2.2. Dién giai so' dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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30. 1.009450 Céng b6 dong khu neo diu

21.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua hd

so hop 1€.(Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
sna dan. tiép nhan hd 2 gIO lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu viée
so cua td chire hanh chinh cong
v 2 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong vigc
cong thu Iy ho so QLHTKT
8 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥ 2 gio lam
Viéc
B4 LD Phong
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
2 gio lam
Viéc
B5 LD S¢
i 4 gio lam
. *, Viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh
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21.2.2. Dién giai so do
a) Tiép nhan hé so

- T6 chirc np hd so tryc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chure, ca nhan, Phong chyén mén c6 trach nhiém xem xét, gii van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so db ké tir ngdy nhan phan céng tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly dy thao Van ban trinh lanh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so @0, 1anh dao Phong xem xét ky nhdy vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, linh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

31. 1.009451 Théa thuin thiét lip bao hiéu dwong thiy ndi dia doi véi
cong trinh, hoat dong trén duwong thuy noi dia

21.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd
so hop 1€. (05 ngay lam viéc)

21.2. Quy trinh giai quyét:
21.2.1. So @6 thuc hign

Cac bwoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thai gian
thuc hién
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0,5 ngay

B1 Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc Vu | am viac
so cua td chuc hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong lam viéc
cong thu 1y hd so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyeén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong lam viéc
ho so QLHTKT
¥ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
lam viéc
B5 Lb So
7 0,5 ngay
. ) lam viéc
B6 Chuyén két qua dén TT Phuyc vy Hanh .
chinh céng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

21.2.2. Dién giai so d0

a) Tiép nhan hd so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtrc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién

kiém tra thanh phan ho so, sé luong hod so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hé so cho T chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S¢ Xay dung trong thoi
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gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hd so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu ho so chua du diéu kién, trong thoi han trén so @b ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so dd ké tir ngdy nhan phan cong tir lanh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

32.2.001219 Chap thuin hoat ddng vui choi, gidi tri dwéi nuédc tai
vung nuwoéc trén tuyén dwong thiy ndi dia, vung nwée cang bién hoac khu
vuc hang hai

32.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd
so hop Ié. (Theo quy dinh la 05 ngay lam viéc)
32.2. Quy trinh giai quyét:

32.2.1. So @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién

Si Ana via hién thuc hign
Noi dung cong viéc ; = TS

B1 Huéng dan, tiép nhan hd

Trung tam phuc vu | yijgc
hanh chinh cong

so cua td chirc
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02 gio lam
82 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
. 10 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ vige
¥ 02 gior lam
B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vu Hanh . viee
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua f:hO A tot Trung tdm phuc vu | Khong quy
87 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

32.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vian phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chtrc, ca nhén, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
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nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
thim dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh ldnh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhéy van ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuy@n vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chtrc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

33.005126 Cap giay phép xay duwng, cii tao, ning cip dwong ngang

33.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so
hop 1€. (Theo quy dinh Ia 10 ngay lam viéc)

33.2. Quy trinh giai quyét:

33.2.1. So' @b thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - . o hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X gk A A 02 g|0 lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vige
so cua td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
82 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong viéc
cong thu ly ho so QLHTKT
. 30 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
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02 gio lam
B4 LD Phong viéc
b Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
BS LD Sé vice
J 02 gio lam
B6 Chuyén két qua ¢én TT Phuc vy Hanh . vice
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua ,cho A tot Trung tdm phuc vu | Khéng quy
a7 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

33.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoac tric tuyén trén Cong dich vu cong.

- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan bd sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cuy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;
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- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vén ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Coéng chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng nhan ho so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho Té chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

34.1.000294 Bai b6 duwdng ngang

34.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 3,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd
so hop I€.(Theo quy dinh la 7 ngay lam viéc)

34.2. Quy trinh giai quyét:
34.2.1. So dd thuc hién

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién . R i hién thuc hién
’ ) Noi dung cbng viéc ; : ‘
. x - X ~ A 0,5 ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu | 13m viec
so cua td chie hanh chinh cong
v 0,5 ngay
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phén LD Phong lam viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
1 ngay lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thu ly CV Phong viéc
ho so QLHTKT
{ 0,5 ngay
lam viéc
B4 LD Phong
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
v
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0,5 ngay

lam viéc
B5 LD So
iy 0,5 ngay
o ) lam viéc
B6 Chuyeén két qua dén TT Phuc vu Hanh .
chinh Céng Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuc, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B7 hanh chinh cong dinh

34.2.2. Dién giai so d6
a) Tiép nhan hé so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/m& hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chua day du thi 1ap phiéu hudéng dan To
churc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cia to
chuc, c& nhan, Phong chyén mén cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hé so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khong
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc
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Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong

UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

so hop 1€. (Theo quy dinh a 03 ngay lam viéc)

35.2. Quy trinh giai quyét:
35.2.1. So dd thuc hién

35.1.005058 "Gia han gidy phép xdy dung, cii tao, ning cip dwong
ngang
35.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho

Cac bwoc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién n n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
, x - £ ~ A 02 gi(‘y lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu vide
so cua td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cong thu Iy hd so QLHTKT
. 02 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay vin ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIEC
¥
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02 gio lam

B6 Chuyén két qua d¢én TT Phuc vu Hanh \ vigc
chinh cong Phong QLHTKT

Trakétquacho  tot
chuace, ca nhan

Trung tdm phuc vu | Khong quy

B hanh chinh cong dinh

35.2.2. Dién giai so’ dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chiic ndp ho so tryc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng hoac truc tuyén trén Cdng dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hé so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan ho so cia to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chuc/ca
nhan bé sung ho so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1dnh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy ly hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T4 churc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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36.1.005134 "Cép gidy phép xiy dung céng trinh thiét yéu trong

pham vi dit danh cho dwong st

36.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan du ho so

hop 1€. (Theo quy dinh la 10 ngay lam viéc)

36.2. Quy trinh giai quyét:
36.2.1. So' dd thuc hién

Cac budéc Tréach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. X 4k A A 02 gIG lam
Bl Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam phuc vu viee
so cia td chic hanh chinh cong
Y 02 gio lam
B2 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
. 30 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
y
‘ 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLH QLHTKT
Ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIgC
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua d¢én TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Trakétquacho  tot Trung tdm phyc vy | Khong quy
B7 chirc, c& nhan hanh chinh cong dinh
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36.2.2. Dién giai so dd
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hoac truc tuyen trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hd so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S Xay dung trong thoi
gian trén so d6 ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, ca nhan, Phong chyén mon c6 trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
nhan b sung ho so. Viéc yéu cau bd sung ho so chi duoc yéu cau mot (01) lan trong qua trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thy ly du thao Van ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hgp khéng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky van ban tir chbi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so 0, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, linh dao S& xem xét ky duyét vin ban truong
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chc,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T chuc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

37.1.005123 "Gia han gidy phép xdy dung cong trinh thiét yéu trong
pham vi dat danh cho duong sat

37.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop I€. (Theo quy dinh la 03 ngay lam viéc)

37.2. Quy trinh giai quyét:
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37.2.1. So dd thuc hién

Cac budéc Trach nhiém thuc | Thai gian
thuc hién - n . hién thuc hién
Noi dung cong viéc
. Y A A 02 gio lam
Bl Hudng dan, tiep nhan ho Trung tam phuc vu | viac
so cua td chire hanh chinh cong
Y 02 gio lam
582 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong viéc
cbng thu ly ho so QLHTKT
. 2 gio lam
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy ly CV Phong viéc
hd so QLHTKT
¥
. 02 gio lam
B4 LD Phong viéc
D Phong QLE QLHTKT
ky nhay van ban
02 gio lam
B5 LD S¢ VIgC
¥ 02 gio lam
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vy Hanh . vige
chinh Cﬁng Phong QLHTKT
Tra két qua cho  tot Trung tam phuc vu | Khéng quy
B7 chic, ca nhan hanh chinh cong dinh

hanh chinh céng hoic tric tuyén trén Cong dich vu cong.

37.2.2. Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung tdm Phuc vu
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- Codng chirc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién
kiém tra thanh phan hd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho Té chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Vin phong S¢ Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phan cong thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua du diéu kién, trong thoi han trén so @b ké tir ngay nhan hd so cua to
chuc, c& nhan, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri vin ban yéu cau To chirc/ca
nhan bd sung hd so. Viéc yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau mot (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh 1anh dao Phong ky vin ban tir chdi néu cy thé Iy do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao Phong xem xét ky nhay vin ban trudng
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu 1y hd so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thy Iy ho so dé tham dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phét hanh van ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho t6 chic,
ca nhan.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T6 chiic, ca nhan tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

38. 1.002.693 Cap gidy phép chit ha, dich chuyén ciy xanh

38.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da hd so
hop I¢. (theo quy dinh la 10 ngay lam viéc)

38.2. Quy trinh giai quyét:
38.2.1. So' @6 thuc hién

Cac buéc Trach nhiém thuc | Thai gian

thuc hién

5i Ana via hién thuc hign
Noi dung cong viéc ; = TS

B1 Huéng dan, tiép nhan hd

Trung tdm phuc vu | |1am viéc
hanh chinh cong

so cua td chirc
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0,5 ngay




0,5 ngay
82 Lanh dao Phong QLHTKT phan LD Phong lam viéc
cong thu 1y hd so QLHTKT
2,5 ngay
B3 Chuyén vién Phong QLHTKT thy Iy CV Phong lam vigc
hd so QLHTKT
y
‘ 0,5 ngay
B4 LD Phong lam viéc
D Phong QLH QLHTKT
ky nhay van ban
0,5 ngay
B5 LD S& lam viéc
3y 05  ngay
B6 Chuyén két qua dén TT Phyc vy Hanh . lam vige
chinh cong Phong QLHTKT
Tra két qua f:hO A tot Trung tdm phuc vu | Khong quy
87 chuc, ca nhan hanh chinh cong dinh

38.2.2. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chac nop hd so truc tiép hodc giri qua duong buu dién tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong hozc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chtc cua S¢ Xay dung truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
kiém tra thanh phan ho so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/m& ho so cho T6 chic/ca nhan va ban giao hd so cho Van phong S Xay dung trong thoi
gian trén so dd ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan T6
chtrc/ca nhan hoan thién ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so' theo quy dinh

- Phong QLHTKT tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, chuyén
ngay cho lanh dao Phong phén céng thu 1y theo quy dinh.

- Néu hd so chua dua diéu kién, trong thoi han trén so d6 ké tir ngay nhan hd so cua to
chtrc, ca nhén, Phong chyén mon cé trach nhiém xem xét, giri van ban yéu cau To chic/ca
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nhan bd sung hd so. Viéc yu cau bd sung hd so chi duoc yéu cau mét (01) 1an trong qué trinh
tham dinh).

- Trong thoi gian quy dinh trén so d6 ké tir ngdy nhan phan cong tir 1anh dao Phong,
chuyén vién thu ly du thao Vian ban trinh 1anh dao Phong xem va ky nhay. Truong hop khdng
du diéu kién thi trinh ldnh dao Phong ky vin ban tir chéi néu cu thé ly do.

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, lanh dao Phong xem xét ky nhéy van ban truong
hop khong ky thi chuyén cho chuyén vién thu Iy hd so dé thim dinh lai;

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, 1anh dao S& xem xét ky duyét vin ban trudng
hop khong duyét thi chuyén cho chuyén vién thu ly hd so dé tham dinh lai:

- Trong thoi han quy dinh trén so d6, chuyén vién Phong QLHTKT phat hanh vin ban
va chuyén két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra két qua cho to chuec,
ca nhan.

¢) Nhan h so/két qua va tra cho té chic

Cong chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng nhan hd so/két qua tir Van phong
UBND tinh va tra cho T churc, ca nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

1. Thi tuc Cdp gidy ching nhan An toan kj thudt va Bao vé méi trwong cho phwong
tien nhdp khdu (Ma TTHC 1.001131)

1.1. Thoi han giai quyét: 1/2 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 16 va tiép
can duge ddi tuong kiém tra.

1.2. So @6 thuc hién:

Cac buéc Ngi dung cong viéc Trach nhié¢m Thai gian
thuc hién ) ) thuc hién thuc hién
, x .z s Tgung tam Dang
B1 Hu’qong,danA, tlee nh@}n hc: SO __| Kiém phuong tién —
cua ca nhan, to chac nop giao thong Hai g
| Phong
v
Phan cbng chuyén vién thu ly,
2 . s Truong Bo phan .
B2 kiém tra tinh hop 1€ ho so Pang kiém thiy 0,5 gio
Nghién ciru hd so, thdng nhét vi tr,
phuong phap thuc hién kiém tra Chuyeén vién Bo
B3 cA LA A~ —> A < -2 .
phuong tién, tong hop noi dung, du phan Bang kiem 1,5 gio

thao van ban trinh Truéng Bo phan thuy

]
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Truong Bo phan duyét van ban trinh

Trudng Bo phan

B4 lanh dao Trung tam xem xét, ky duyét Ping kiém thay 0,5 gio
Xem xét, ky duyét Lanh dao .
o van ban Trung tam 0.5 gio
v
. . Trung tdim Dang
Tiép nhan ket qua tur 1anh T
B6 P nhe q kiém phuong 05 gio

dao, tra két qua TTHC

tién giao théng
Hai Phong
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2. Thi tuc Cdp gidy ching nhan san phdm cong nghiép si# dung cho phwong ti¢n
thaiy ngi dja (Ma TTHC 1.005091)

2.1. Thoi han giai quyét: 1/2 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16 va tiép
can duoc ddi twong kiém tra.

2.2. So d6 thuc hién:

Cac
buéc N@i dung cong viéc Trach nhiégm | Thoi gian
thuc ) ) thuc hién thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam Dang
B1 ctia ca nhan, to chirc nop —fkiém phuong tién 0,5 gio
giao thdng Hai
l Phong
Phan cong chuyén vién thu ly,
B2 kiém tra tinh hop 1 hd so — Truéng Bo phéan

Ping kiém thay 0.5 gio

!

Nghién ciru hé so, thdng nhat vi tri,
phuong phap thuc hién kiém tra
B3 phuong tién, tong hop noi dung, du
thao van ban trinh Truong B phan

}

— Chuyén vién Bo
phan Pang kiém 1,5 gio
thuy

Truong Bo phan duyét van ban trinh | | Truéng Bo phan

B4 lanh dao Trung tdm |xem xét, ky duyét Dang kiém thiy 0,5 gio
v
Xem xét, ky duyét

= T ’ —  Lanh dao .

n ban ¢ :
B> v Trung tam 0.5 gio

Tiép nhan két qua tir 1anh Tll;lilﬁlg téﬁ“ Dang

2 1A ) > em phuong .

B6 dao, tra két qua TTHC tién giao thong 0,5 gio
Hai Phong
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3. Thii tuc Cdp gigy chieng nhgn An toan ky thugt va Bdo vé méi truwong cho phwong
tign thiiy ngi dija (Ma TTHC 1.001284)

3.1. Thai han giai quyét: 1/2 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16 va tiép
can duoc ddi twong kiém tra.

3.2. So do thuc hién:

thuc hién ) ) thuc hién thuc hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam Dang
B1 ctia c& nhan, té chic nop —kiém phuong tien | 5 i
giao théng Hai ’
l Phong
Phan cong chuyén vién thu ly,
B2 kiém tra tinh hop 1€ ho so —”| Truong Bg phan 0.5 giv
l Dbang kiém thuy ’
Nghién ctru hd so, thong nhat vi tri,
phuong phap thuc hién kiém tra N
B3 phuong tién, tong hop noi dung, du | ChAuyenvwen.IRBQ -
S o . A phan PBang kiém 1,5gio
thao van ban trinh Truéng B phan thay
B4 anh de T G et K oyt || Treoma Bophin | o
anh da g | Ky audye bang kiém thuy 2 g
v
Xem xét, ky duyét
51 1A ' —> Lanh dao .
van ban : \
BS Trung tam 0.5 g0
Tiép nhan két qua tr 13nh Trung tam Dang
B6 dao, tra két qua TTHC —»|  kiém phuong 0,5 giv

tién giao théng
Hai Phong
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1. Thii tuc Thong bio quyén sir dung dit da c6 ha tang k§ thuit trong
dur 4an bat dong sian di diéu kién chuyén nhuwong cho ca nhin tu xiy dung
nha ¢ (1.012903)

1.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan du hd
so hop I€.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac bwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién ol GUng cong Vie thuc hién | thuc hién
Bl N_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hué6ng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
so ctia chu dau tu chinh cong Cua (02 gi("))
thanh pho
B2 A AR Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quﬁn ly | 1am viec
TTBDS phan cong thy ly ho so nha vA TTBDS | (04 gid)
B3 o L Chuyén vién 5 ngay
Nghién ctu ho so, trinh 1anh dao Phong Quan Iy | 1am viéc
Phong xem xeét két qua giai quyet nha va TTBDS | (40 gié)
B4 . . o Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan ly | 1am viéc
TTBDS ky nhay vin ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
) ) 01 ngay
Ky duyét Lanh dao So | lam viéc
(08 gio)
Chuvén két qua dén T ~ Chuyén vién | 0,25 ngay
B6 uyen ket qua den Trung tam Phong Quan Iy | 1am viéc
phuc vu hanh chinh cong nha va TTBDS | (02 gid)
Trung tam Khéng
Tra Két quz Phuc vy hanh | tinh thoi
B7 faketqua chinh cbng cua gian
thanh phé
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2. Thi tuc Cap gidy phép hoat dong ciia San giao dich bat dong sin
(1.012900) ,

2.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan da hd
so hop I€.

2.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thoi gian
thwc hién ol dung cong vis thwc hign | thuc hign
Bl N-’ ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, s
so cua té chuc, ca nhan chinh cong cia | -, oy
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phgr?g}é)iz(r)l ly | 1am vige
TTBDS phan cong thu ly ho so nha vA TTBDS | (04 gid)
B3 . N o Chuyén vién 5 ngay
Kiém tra ho so trinh lanh dao Phong Quan Iy | 1am viec
Phong xem xét két qua giai quyét nha va TTBDS | (40 gié)
B4 . . o Lanh dao 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy | 1am viéc
B5
A o 01 ngay
Phe duyét ket qua Lanh dao S¢& | lam viéc
(08 gio)
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyen vien, 0.25 ngay
B6 \ A Phong Quan ly | lam viéc
phuc vu hanh chinh céng nha va TTBDS | (02 gio)
Trung tdm Khong
Tra két qua Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 chinh cbng cua gian

thanh phé

3. Thii tuc Cip lai gidy phép hoat dong caa San giao dich bat dong

san (trong trwong hop Giay phép bi mat, bi rach, bi chay, bi tiéu hiy, bi
héng)-(1.012901)
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3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay 1am viéc , ké tir ngay tiép nhan da
ho so hop é.

3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:




Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Theoi gian
thuc hign o1 dung cong vie thuc hign | thuc hign
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd ci?#r? (\:/(l)lnga(r;:a lam viéc
so cua san giao dich ¢ 0o
thanhpho | (02910
B2 5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh dr;}o - | 1am vié
TTBDS phan cong thu Iy hd —» | Phong Quan ly | &M VIee
phan cong fhw [y o 50 nhava TTBDS | (029i0)
L
B3 . h < ban tHinh Chuyén vién | 1,25 ngay
Iflem tra rc])\so, soan V'fll’l zaAndtrlnA _, | Phong Quanly | Ilam viéc
lanh dao Phong xem xet phé duyét nha va TTBDS | (10 gid)
B4 4 ore - V. Linhdao | 0,25 ngay
Lanh dao or\g C%uanv y nq ava | _, Phong Quan ly | lam viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBDS | (02 gid)
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
— * - L 0,25 ngay
Chuyén ket qua den Trung tam | Chuyénvién | jam viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quanly | (02 gio)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két auz Phuc vu hanh tinh thoi
BY fa ket qua — | chinh cbng cua gian

thanh phé

so hop

4. Thii tuc Cap lai gidy phép hoat dong ciia San giao dich bit dong
san (trong truong hop thay doi thong tin cia san)-(1.012902)
4.1. Thoi han giai quyét: Khdng qua 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du ho

I¢.

4.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Bl Trung tam 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Phuc vahanh | Jam viéc

so' cua san giao dich




chinh cong cua | (02 gio)
thanh phé
B2 5 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan Iy nha va Phgﬁggﬁi‘; Y
A oA a7 —>
TTBDS phan C(.)ng thu ly ho so nha v TTBDS | (02 gid)
B3 ¥
. \ Chuyénvién | 1,25nga
Kiém tra ho so, soan van ban trinh . Ph(‘)né]/ Quanly | l1am Vigé(?/
lanh dao Phong xem xét phé duyét nha va TTBDS | (10 gid)
B4 Lnh dao Phe - IV nha vz Lanh dao 0,25 ngay
anh dao o,ng Q,Uanv y nv ava —» | Phong Quan ly | lam viéc
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
— ‘ - L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh céng — 7 | Phong Quanly | (02 gicy)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két auz Phuc vu hanh tinh thoi
BY faketqua — | chinh cbng cua gian

thanh phé

A

1é.

5. Thii tuc Thong bao nha & hinh thanh trong twong lai du diéu kién
dugc ban, cho thué mua (1.012905)
5.1. Thoi han gidi quyeét: Khong quéa 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan di hd so hop

5.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vy hanh | 0,25 ngay
so cua chu dau tu chinh cong cua | (02 gio)

thanh phé
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B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nh‘é va Ph;r?;ﬁ(lgiaé(:l Iy (04 gio)
TTBDS phan cong thu ly ho so nha vi TTBDS
B3 ¥
) Chuyén vién X
Nghién citu hd so, trinh linh dao phong Quan 1y | 5 N98Y (40
Phong xem xét phé duyét 1ha va TTBDS gio)
B4 ] \ o Lénh dao \
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy 0,5 ngay
TTBDS ky nhay vin ban nha va TTBDS | (04910)
[ |
B5
N , 01 ngay
Lanh dao So (08 gid)
TR - Chuyén vien | 0,25 ngay
B6 Chuyen ket qua den, Trurlg tam Phong Quan Iy (02 gio)
phuc vu hanh chinh céng nha va TTBPS
| Trung tam Khong
Tra Két au Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 faketqua chinh cbng cua gian

thanh phé

6. Thii tuc Cap méi chirng chi hanh nghé méi gi6i bat dong san
(1.012906) ,
6.1. Thoi han giai quyét: Khong quéa 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan di hd

so hop I€. . )
6.2. So do Quy trinh giai quyeét:
Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
so cua chu déu tu chinh cong E:lla (02 gl(")’)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh da}o - | 1am viéc
TTBPDS phan cong thu Iy hd Phong Quan ly
phan cong thu 1y N6 s nhava TTBPS | (044i0)

s
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B3
Kiém tra hd so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
£ ., , A Ay i —> .
cap chang chi duogc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBPS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va ., Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS pheé duyét, ky nhy van Phong Quan ly | l1am viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
B5
) A 01 ngay
Ky duyét —"| LinhdaoSé | lam viéc
(08 gio)
— : - 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvieén | |am viec
B6 phuc vu hanh chinh cong ~ 7 | Phong Quan 1y | (02 gicy)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két aua Phuc vu hanh tinh thoi
B7 raketqua | chinhcong cia | gian
thanh pho

7. Thi tuc Cap lai chimg chi hanh nghé méi giéi bat dong sin
(Trwong hop chirng chi bi mét, bi rach, bi chay, bi hiiy hoai chirng chi do
thién tai hoic 1y do bat kha khang khac) -(1.012907)

7.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan di hd
so hop I¢.

7.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién

Bl Trung tdm

— ‘ .| 025nga
Hudéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh |, Vigécy
so ctia chu dau tu — | chinh cong cua (02 gi(‘.y)
thanh pho
B2 Lanh dao 0,5 ngay

Lanh dao Phong Quan ly nha va

: :n v | lamviéc
TTBDS phancong thulyhoso | —”> Phong Quan ly

nhava TTBDS | (04 gio)
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B3

Kiém tra ho so, danh sach ca nhan

! Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBDS | (20 gi®)
Lanh dao Phong phé duyét
I
B4 -
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
I
B5 v
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
‘ 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
v
Trung tdm Khong
o Phuc vu hanh tinh thoi
B7 Tré ket qua chinhcong cia | gian

thanh phé

so hop

8. Thi tuc Cip lai chiung chi hanh ng!l‘é moi giéi bat dong sin
(Trwong hop ching chi cii bi hét han hodc sap hét han) -(1.012910)
8.1. Thoi han giai quyét: Khong quéa 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan di hd

lé.

8.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudéng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | -\ s

s0 ctia chu dau tu chinh cong 9“3 (02 gié)

thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de,}o - | 1am viéc
TTBDS phén cdng thy Iy hd Phong Quan Iy
phan cong thu Iy o s nhava TTBDS | (049i0)

s
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B3

Ki’ém tra hd so, danh sach c4 nhan _, | Chuyénvién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chirng chi va soan van ban trinh nha va TTBDS | (20 gi®)

Lanh dao Phong phé duyét
I
B4 -
Lanh dao Phong Quan ly nha va . Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
I
B5 4
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
‘ 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong — 7| Phong Quan Iy | (02 gig)
nha va TTBDS
d
Trung tam Khong
o Phuc vu hanh tinh thoi
B7 Tré ket qua _, | chinhcongcia | gian

thanh phé

chire va c4 nhén dé phat trién nha & (1.012882)

A

lé.

I1. Linh vuc Nha 6:

1 Thu tuc thong bao di dicu kién dwgc huy dong von thong qua v1ec
gop von, hop tac dau tw, h0’p tac kinh doanh, lién doanh, lién két cia to

1.1. Thoi han giai quyét: Knong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop

1.2. So d Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién ol dung cong vis thuc hign | thuc hign
Bl Trung tdm
Hudng dan, tiép nhan hd Phuc vu hanh | 0.25 ngay
so ctia ngudi dé nghi. chinh cong cua | (2 gio)

thanh phé
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B2 5
Lanh dao Phong Quan ly nha va Ph;r?;ﬁ(lgiaé?l Iy 0.25 ngay
A A ’ A —p .y
TTBDS phan cong thu ly ho so nha vi TTBDS (2 gio)
B3 Chuven vié
Thu ly ho S0 kiém tra ho so, giay . Ph(‘);ljyen \{Ir?r;' 6 ngay (48
to chitng minh, du thao vin ban g Quan ly gio)
thona bao. nha va TTBDS
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao .
dung trinh Lanh dao S& xem xet, — Phong Quan ly O'(225 r:g;y
ky ban hanh van ban thong béo di nha va TTBDS glo
diéu kién huy dong vén
B5
Ky duyét —*| LanhdaoSo | 09
' (4 gio)
q Chuyén vién 0.25 na
B6 Van thu S¢ phéat hanh va chuyeén Phong Quanly | ) r,‘%lay
két qua dén Trung tam PVHCC | | nhava TTBRS | 919
Trung tam
o v Phuc vu hanh Khong
B7 Tra ketquUa cho chu _, | chinhcong cia | tinh thoi
au tu thanh phé gian

2. Thii tuc thong bao don vi dii diéu Kién quan 1y van hanh nha chung
cw doi véi truong hop ndp ho so tai S¢ Xay dung (1.012884)
2.1. Thoi han giai quyét: Khéng qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan di ho so hop

1é.

2.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién

Bl Trung tdm
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vy hanh | 0.5 ngay
so ctia ngudi dé nghi. — | chinh cong cua (4 gio)
thanh pho
B2 Lanh dao

Lanh dao Phong Quan ly nha va 0.5 ngay

TTBPDS phan cong thu Iy hoso | —> Phong Quan ly

nhava TTBRS | (4 919)
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B3

Thu Iy hé so: kiém tra ho so, gidy Chuyénvien 1, & gay
to chiing minh, dy thao van ban Phong Quan Iy | 1 55 (o
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N
dung trinh Lanh dao S¢ xem Xét, Panh dz%o .| 0.5ngay
ky ban hanh van ban théng bao th)ng Quan ly (4 gio)
don vi du diéu kién quan 1y van nha va TTBDS
hanhdiéu kién huy dong vén
B5
Ky duyét 5 . | 0.5ngay
y duye Lanh dao S& (4 gid)
q Chuyén vién 0.5 N3
B6 Van thu S& phéat hanh va chuyén Phong Quan ly ' 4 Qay
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS | (#919)
Trung tam
L Ae ez , Phuc vu hanh Khéng
B7 Tra ketqua gho chu chinh cong cia | tinh thoi
onvi thanh phé gian

lwe lwgng vii trang nhan dan (1.012895)

3. Thii tuc thAm dinh gia ban, gia thué mua nha & xa hdi/nha & cho

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 16
3.2. So do Quy trinh giai quyeét:

Cac buoc NI duna cona viec Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dUng cong vie thwc hién | thuc hién
Bl Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd ihuﬁ vu hanh 0.5 ngay
so cua nguoi dé nghi chinh cong cua 4 qi¢
s I thanhphs | (4919
B2 x
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de,}o .| 0.5 ngay
TTBDS phén cong thy Iy hd Phong Quan ly | = 4o
phan cong thu Ty o so nha va TTBDS g
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B3

. . . Chuyén vién N
Thu Iy h so: t& chirc thim dinh Phoﬂg Quin 1y | 125 noay
phuong an gia, du thao van ban N (100 gio)
o Y L e nha va TTBDS
thona bao ket aua tham dinh
B4 -
Lanh dao Phong phé duyét noi L d
; 5 : A Lanh dao R
du,ng trln}} Lanlvl da(? S¢ xem x,et, Phong Quan Iy 0.5 ngay
ky ban hanh van ban théng bao ) g y (4 gio)
két qua thim dinh. nha va TTBDS
B5
~ \ 0.5 ngay
Lanh dao So (4 gio)
* 7 Chuyén vién 0.5 N3
B6 Van thu S¢ phat hanh va chuyén Phong Quan ly '4 “_Qay
két qua dén Trung tam PVHCC nhava TTBRS | (4 919)
Trung tam
Ay s , Phuc vu hanh Khéng
B7 Tra ketdqua gho chu chinh cong caa | tinh thoi
onvi thanh phé gian

4. Thii tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi voi trwong hop

nhan chuyén quyén thué nha & (1.012897)

4.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tr ngay tiép nhan du hd so hop

A

1é.
4.2. So' @ Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hién | thuc hign
Bl Cong ty TNHH
Huéng dan, tiép nhan hd MTV Quan y | o5 ngay
so ctia nguoi dé nghi va va kinh E’Oﬁnh (4 gio)
kiém tra ban dau Nha
B2 — Cong ty TNHH
Lap bao céo va chuyén ho so du MTV Quan Iy | 0.25 ngay
dicu kién veé S¢ Xay dung va kinh doanh (2 gid)
i Nha

93




B3
Thu Iy h6 so: kiem tra béo céo Chuyénvien | . ngay
cuia Cong ty Nha, déi chiéu hd so, Phong Quan Iy 'y
du thao van ban dong y nha va TTBDS
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi N
dung trinh Lanh dao S¢ xem Xét, Panh dz%o .| 0.5ngay
ky ban hanh van ban dong y vé Ph?ﬂg Quan ly (4 gio)
viéc chuyén quyén thué nha ¢ nha va TTBDS
B5
Ky duyét Lanh dao So | O N9
(4 gio)
86 Chuyén vién PhQng Quén ly nha pﬁgrl:ygu\{lﬁr;' 0.25 ngay
va TTBDS chuyén két qua (Van b g TTED% (2 gio)
ban dong y) vé cho Cong ty Nha fha va
Cong ty TNHH
, MTV Quan Iy A
Thong bao ket qué‘va va kinh doanh ,Khong_
B7 thuc hién ky hop déng Nha tinh thoi
thué nha véi nguoi dé gian
nghi

5. Thii tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi véi truweong hop ky
lai hgp dong thué (1.012898)
5.1. Thoi han giai quyét: Khdng qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop

A

1é.

5.2. So' @0 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
Bl Cong ty TNHH
Huéng dan, tiép nhan hd MTVQuanly | o ngay
so ctia nguoi dé nghi va k'rl]\lhhqoanh (4 gio)
a
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B2 — Cong ty TNHH
Lap bao cao va chuyén ho so du MTV Quanly | 0.25 ngay
dicu kién vé S¢ Xay dung | vakinh doanh (2 gid)
Nha
B3
Thu Iy hd so: kiém tra bao céo __, | Phong Quanly | 5.5 ngay
ctia Cong ty Nha, dbi chiéu ho so, nha va TTBDS | (44 gio)
du thao van ban thona béo
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi . N
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Panh d@}o .| 0.5ngay
ky ban hanh vin ban thong béo vé Phong Quan ly = ) oo
ViéC ky |a| hO’p déng nha va TTBDS
B5
Ky duyét —>| LanhdgoSs | "9
(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan ly nha Chuyén vién .
B6 va TTBDS chuyén két qua (Van | ~ Phong Quan Iy 0.25 ngay
ban dong y) vé cho Cong ty Nha nha va TTBDS (2 i0)
Cong ty TNHH
A . . MTV Quan ly .
Thong bao ket qua va s Li Khong
’ , 3 —» | Vvakinh doanh , >
B7 thuc hién ky hop dong Nha tinh thoi
thué nha voi nguoi dé gian
nghi

1. Thi tuc Thong bao quyen st dung dit da cé ha tang ky thuat trong
du an bat dong san du diéu kién chuyen nhuwong cho ca nhan ty xay dung
nha ¢ (1.012903)

1.1. Thoi han giai quyét: Khong quéa 7,5 ngay, 1am viéc ké tir ngay tiép nhan da hd
so hop 1€.

1.2. So d Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thwc hién | thuc hién

B1 Trung tdm 0,25 ngay

Huéng dan, tiép nhan ho
so cua chu dau tu



Phuc vu hanh lam viéc
chinh cong cua | (02 gio)
thanh phé
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh dg}o .| 1am viec
TTBDS phén cong thu Iy h so Phong Quan 1y
PRan £ong iy nha va TTBDS | (044i0)
B3 ¥
Nahién ciu h ‘0 Ginh d Chuyén vién 5 ngay
Phq €N cuu o Iio trinh fanh dao Phong Quan Iy | 1am viéc
ong xem xét két qua giai quyet nha v TTBDS | (40 gid)
i
B4 Lanh dao Phe o 1V nha VA Lanh dao 0,5 ngay
anh dao orlg C%uanv y nq ava Phong Quan ly | lam viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
Y N Chuyénvién | 0,25 ngay
B6 Chuyeén ket qua den, Trurlg tam Phong Quan Iy | 1am viéc
phuc vu hanh chinh céng nha va TTBDS | (02 gid)
[ |
v Trung tam Khéng
Tra Két auz Phuc vu hanh tinh thoi
B7 fa ket qua chinh cbng cua gian
thanh phé
2. Thi tuc Cép gidy phép hoat dong ciia San giao dich bat dong sin
(1.012900) ’
2.1. Thoi han giai quyét: Khéng qua 7,5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan da hd
so hop Ié. . )
2.2. So do Quy trinh giai quyeét:
Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hué6ng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, o
so ciia té chuc, ca nhan —* | chinh cdng cua (02 gio)
thanh pho
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B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Ph;r?;ﬁ(lgiaé?l ly | 1am viec
AL A 7 A —>

TTBDS phan cong thu ly ho so nha vA TTBDS | (04 gio)

B3 Kid h \h Ginh d Chuyén vién 5 ngay
Ph\'em tra O,SE;trm anh aOA, —» | Phong Quanly | lam viéc

ong xem xét két qua giai quyet nha va TTBDS | (40 gid)

B4 Lnh dao Phe 1V nha vz Lanh dao 0,5 ngay
anh dao Phong Quan Iy nhava | | prang quanty | 1am viee

TTBDS ky nhay van ban nha va TTBDS | (04 gid)

B5

X o 01 ngay

Phe duyét ket qua ="| LanhdaoS¢ | lam viéc

(08 gio)
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyen vien 0.25 ngay

B6 huc vu hanh chinh c6n —» | Phong Quan Iy} -lam viec
pRuC Vi g nha va TTBDS | (02 gio)

Trung tdm Khong

a7 Tra két qua P}:luc V}J. hanh tlnh_ thoi

— | chinh cOng cua gian
thanh phé

3. Thii tuc Cap lai glay phép hoat dong ciia San giao dich bat dong
san (trong trwong hop Gidy phép bi mit, bi rach, bi chiy, bi tiéu hiy, bi
hoéng)-(1.012901)

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan du hd
so hop I€.

3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién 1 dUng cong vie thuc hiégn | thuc hién
Bl - ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd Phucvuhanh | -, s
so ctia san giao dich —* | chinh cong cua (02 gid)
thanh pho
B2 Linh dao 0,25 ngay

Lanh dao Phong Quan ly nha va

: :n v | lamviéc
TTBDS phan cong thu ly ho so | =~ Phong Quan ly

nha va TTBDS | (02 gio)
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B3

.z N s Chuyénvién | 1,25 ngay
Kiém tra ho so, soan van ban trinh Phong Quan Iy | lam viéc
lanh dao Phong xem xét phé duyét nha va TTBDS | (10 gid)
i
B4 ~ \ et x s Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy | 1am viéc
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
— * - L 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quanly | (02 gie)
nha va TTBDS
Trung tam Khdng
Tra Két qua Phuc vu hanh tinh thoi
BY fa ket qua chinhcongcia | gian
thanh phé

4. Thia tuc Cap lai giﬁx phép hoat dong ciia San giao dich bat dong
san (trong truong hop thay doi thong tin cia san)-(1.012902)
4.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 2,5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du ho

so hop I¢.

4.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Bl ~_, ‘ Trung tam 0,25 ngay
Hudéng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | -\ s
so' cua san giao dich chinh cong cua
thanhpho | (02910
B2 Lanh 0,25 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va . de,}o - | 1am viéc
TTBDS phan cong thu Iy hd Phong Quan ly
phin cong thit ly o so nhava TTBDS | (029i0)
¥
B3 N . Chuyén vién | 1,25 ngay
:flc?hm trapro]‘sor, soan me hapdtrlnA Phong Quan Iy | lam viéc
anh dao Phong xem xet phé duyét nha va TTBDS | (10 gid)

v
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B4 . . N Lanh dao 0,25 ngay
Lanh dao Pho,ng Q,Uanvly nvha va Phong Quan Iy | 1am viéc
TTBDS ky nhay van ban nha va TTBBS | (02 giod)
B5
0,25 ngay
Lanh dao So lam viéc
(02 gio)
‘ 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am viec
B6 phuc vy hanh chinh céng Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
v
Trung tam Khdng
o Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 Tra ket qua chinh cong cua gian
thanh phé

5. Thii tuc Thong bao nha & hinh thanh trong twong lai di diéu kién

dwgc ban, cho thué mua (1.012905)

5.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop

A

1é.

5.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vy hanh | 0,25 ngay
so ctia chii dau tu chinh cong cua | (02 gio)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de,}o .| (04 gio)
TTBDS phin cong thy Iy hd Phong Quan ly )
phin cong fu 1y 16 50 nha vi TTBDS
B3 ¥
N Chuyén vién X
Nghién citu hd so, trinh Ianh dao Phong Quin g | 5198y (40
Phong xem xét phé duyét 1hi vi TTBDS gio)

{
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B4

~ . v s s Lanh dao .
Lanh dao Phong Quan ly nha va Phong Quan Iy 0,5 ngay
TTBDS ky nhay vin ban nha va TTBDS | (04910)
B5
< \ 01 ngay
Lanh dao So (08 gio)
A LA s A% - Chuyén vien | 0.25ngay
B6 Chuyen ket qua den, Trurlg tam Phong Quan Iy (02 gio)
phuc vu hanh chinh cdng nhi va TTBPS
. Trung tam Khdng
Tra Két auz Phuc vu hanh tinh thoi
B faketqua chinh céng cua gian

thanh phé

6. Thit tuc Cap méi chirng chi hanh nghé médi gi6i bat dong sin
(1.012906) ,
6.1. Thoi han giai quyet: Khong qua 5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du ho

so hop I€. . )
6.2. So do Quy trinh giai quyeét:
Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl - ‘ Trung tam 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan ho Pr,“-lc Vu hanh Iam viéc
so cua cha dau tu chinh cong cua (02 gid)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d%o - | 1am viéc
TTBDS phén cong thy Iy hd so Phong Quan 1y
phin cong thu y 1o s nha va TTBDS | (049i0)
¥
83 2 1
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chtng chi va soan van ban trinh nha va TTBDS | (20 gio)

Lanh dao Phong phé duyét
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B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va Lanh dao 0,5 ngay
TTBDS pheé duyét, ky nhdy van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBDS | (04 gio)
B5
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
* 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |3m viec
B6 phuc vu hanh chinh cong Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
i
Trung tam Khdng
N Phuc vu hanh tinh thoi
B7 Tra ket qua chinh cong cua gian
thanh phé

7. Thi tuc Cap lai chimg chi hanh nghé méi giéi bat dong sin
(Trwong hop chirg chi bi mét, bi rach, bi chay, bi hiiy hoai chirng chi do
thién tai hoiic 1y do bat kha khang khac) -(1.012907)

7.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan di hd
so hop 1€.

7.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 AUNG cong vis thuc hign | thuc hign
Bl L, : Trung taf“ 0,25 ngay
Huéng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh | -, o
so ctia chii dau tu chinh cong cud (02 gi(‘.y)
thanh pho
B2 3 015 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va Panh d.’;}O - | 1am viéc
TTBDS phan cong thy Iy hd Phong Quan 1y
phan cong fau yhoso nhava TTBPS | (04 gio)
!
B3
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duyét, in Phong Quan ly | lam viéc
chiing chi va soan van ban trinh nha va TTBBS | (20 gio)
Lanh dao Phong phé duyét
|

v
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B4

Lanh dao Phong Quan ly nha va Lénh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
I
B5 v
01 ngay
Lanh dao So lam viéc
(08 gio)
‘ 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am viec
B6 phuc vy hanh chinh céng Phong Quan 1y | (02 gig)
nha va TTBDS
4
Trung tam Khdng
o Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 Tré ket qua chinhcdngcua | gian

thanh phé

8. Thu tuc Cap lai chimg chi hanh nghé moi gidi bat dong san (Truong
hop chimg chi cli bi het han hodc sdp het han) -(1.01291)
8.1. Thoi han giai quyet: Khang qua 5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du ho so hop 18.

8.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl o ; Trung taf“ 0,25 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Pr,“-‘C Vu hanh Iam viéc
so ctia chu dau tu chinh cong cua (02 gi(‘.y)
thanh pho
B2 5 0,5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de.}O - | 1am viéc
TTBDS phan cong thy 1Y hé so Phong Quan 1y
phin cong thu y 1o s nhava TTBPS | (04 9i0)
L
B3
Kiém tra ho so, danh sach ca nhan Chuyén vién 2,5 ngay
cap chung chi dugc phé duygt, in Phong Quan ly | lam viéc
chting chi va soan van ban trinh nha va TTBDS | (20 gio)

Lanh dao Phong phé duyét
|

\4
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B4
Lanh dao Phong Quan ly nha va . Lénh dao 0,5 ngay
TTBDS phé duyét, ky nhay van Phong Quan ly | lam viéc
ban nha va TTBBS | (04 gio)
I
B5 v
01 ngay
—”| LanhdaoSé | lam viec
(08 gio)
‘ 0,25 ngay
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyénvién | |am viec
B6 phuc vu hanh chinh cong — 7| Phong Quan Iy | (02 giv)
nha va TTBDS
4
Trung tam Khdng
o Phuc vu hanh | tinh thoi
B7 Tré ket qua _, | chinhcongcua |  gian
thanh phé

I1. Linh vuc Nha 6:

1. Thu tuc thong bao du diéu kién duoc huy dong von thong qua viéc gop
von, hop tac dau tu, hop tac kinh doanh, lién doanh, lién két ctia to chtic va ca
nhan dé phat trién nha & (1.012882)

1.1. Thoi han giai quyét: Knong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan da hd so hop

1é.

1.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buwéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién o1 dlng cong vie thuc hién | thuc hién

Bl Trung tam

x iz \ \ 0.25 ngay
Huéng dan, tiép nhan ho Phucvuhanh |\, -
so ctia nguoi dé nghi. chinh cdng cua
N e (2 glO')
thanh pho
B2 M Lanh dao 0.25 ngay

Lanh dao Phong Quan ly nha va
TTBDS phan cong thu lyhéso | —

1

Phong Quan ly | lam viéc
nha va TTBDS | (2 gio)
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B3

Thu Iy hd so: kiém tra hd so, gidy Chuyénvien | 6 ngay
t& chieng minh, du thao van ban Phong Quanly | lam VigC
thong bao. nha va TTBDS | (48 gio)
v
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi Lanh dao 0.25 ngay
dung trinh Lanh dao S& xem Xét, Phong Quan ly | lam viéc
ky ban hanh van ban thong bao du nha va TTBBS (2 gio)
diéu kién huy dong vén
[ |
B5
0.5 ngay
Lanh dao So lam viéc
(4 gio)
‘ 9 Chuyén vién | 0.25 ngay
B6 Van thu S¢ phat hanh va chuyén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS | (2 gio)
Trung tam
o 7 Phuc vy hanh Khong
B7 Tra ketd(iu.a cho chu chinh cong ciia | tinh thoi
au tu thanh phé gian

A

1é.

2. Thu tuc théng bao don vi du diéu kién quan 1y van hanh nha chung cu
doi vai truong hop ndp ho so tai S& Xay dyng (1.012884)
2.1. Thoi han giai quyét: Khéng qua 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan di ho so hop

2.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dUng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl - ‘ Trung tam 0.5 ngdy
Hudng dan, tiép nhan ho Pr,“.lc Vu hanh lam viéc

so ctia ngudi dé nghi. chinh cong cua 4 gi&)

thanh pho

B2 & ~ X
Lanh dao Phong Quan ly nha va \Lanh de,}o . 0\'5 ng_aAly
TTBDS bhin cone thu 1V h Phong Quan ly | lam viéc

phan cong thu Ty 6 so nhava TTBPS | (4 gio)

8
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B3

Thu Iy hd so: kiém tra hd so, gidy Chuyénvién | 12.5 ngay
td chizng minh, du thao van ban Phong Quan ly | lam viéc
thdng béo nha va TTBDS | (100 gio)
B4 ‘
Lanh dao Phong phé duyét noi N .
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Panh d"-fo ) 0"5 ng.{:}y
ky ban hanh van ban thong bao th)nq Quanly | lam \(!@C
don vi du diéu kién quan ly van nha va TTBBS | (4 gio)
hanhdiéu kién huy dong vén
B5
0.5 ngay
Lanh dao So lam viéc
(4 gio)
‘ 7 Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu S¢ phéat hanh va chuyeén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBDS | (4 gid)
. Trung tam
L Ae ez , Phuc vu hanh Khéng
B7 Tra ketqua gho chu chinh cong cia | tinh thei
onvi thanh phd gian

3. Thi tuc thim dinh gia ban, gia thué mua nha & xa hi/nha & cho luc lwong vii
trang nhan dan (1.012895)

3.1. Thei han giai quyét: Khong qué 15 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop 1.

3.2. So' @ Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dung cong Vit thuc hign | thuc hign
Bl Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd Phyc vy hanh ?\'5 ngay
so ctia nguoi dé nghi Chlnh cong cua | lam \_/|‘¢C
thanh phé (4 gio)
B2 . N Lanh dao 0.5 ngay
Lanh dao Phong Quan ly nha va A 1 N
TTBDS bhin cone thu 1V h Phong Quan ly | lam viéc
phan cong thu Ty 6 so nha va TTBDS | (4 giod)

s
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B3

N o Chuyén vién | 12.5 ngay
phuong én gid, dy thao van ban nha va TTBDS | (100 gio)
thona bao ket aua tham dinh
B4 -
Lanh dao Phong phé duyét noi N .
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Panh d"-fo ) 0\'5 ngay
ky ban hanh vin ban théng bao Ph?ﬂg Quanly | lam vIee
B5
0.5 ngay
Lanh dao So lam viéc
(4 gio)
* 7 Chuyén vién 0.5 ngay
B6 Van thu So phat hanh va chuyén Phong Quan ly | lam viéc
két qua dén Trung tam PVHCC nha va TTBBS | (4 gio)
Trung tam
Ay s , Phuc vu hanh Khéng
B7 Tra ketdqua gho chu chinh cong caa | tinh thoi
onvi thanh phd gian

A

1é.

4. Thii tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi voi trwong hop nhin chuyén
quyén thué nha & (1.012897)

4.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop

4.2. So' @ Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N&i duna cona viac Trach nhiém | Thai gian
thuc hién o1 dlng cong vie thuc hién | thuc hién
Bl Cong ty TNHH

Hudng dan, tiép nhan ho MTV Quan ly 0‘-5 ngay
so ciia ngudi dé nghi va va kinh (Eloanh lam vIce

kiém tra ban dau Nha (4 gio)

B2 — Cong ty TNHH 9 s
Lap bao céo va chuyén hd so du MTV Quan Iy | 022 N9&y
diéu kign vé S¢ Xay dung va kinh doanh | 'am viéc

" Nha (2 gio)

v
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B3

Thu Iy hd so: kiém tra bao cao Chuyénvién | 5.5 ngay
cua Cong ty Nha, d6i chiéu hd so, Phong Quan ly | lam viéc
du thao van ban dong y nha va TTBDS | (44 gio)
B4
Lanh dao Phong phé duyét noi
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Lanh dao 0.5 ng_éy
ky ban hanh vin ban dong y vé Phong Quanly | lam viéc
viéc chuyén quyén thué nha & nhavaTTBBS | (4 gio)
B5
) 0.5 ngay
Ky duygt Lanh dao S¢ | lam viéc
(4 gio)
Chuyén vién Phong Quan I nha Chuyen vien 1 0.25 ngay
B6 va TTBDS chuyén két qua (Vin Ph9”9 Quanly | lam Vit
ban ddng y) vé cho Cong ty Nha nha vaTTBDS | (29i0)
Cong ty TNHH
MTV Quan Iy
Théng bao két qua va va kinh doanh | Khong
B7 thue hién ky hop dong Nha tinh thoi
thué nha véi nguoi dé gian

nghi

dong thué (1.012898)

A

1é.

5.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

5. Thii tuc cho thué nha & cii thudc tai san cong ddi véi trwomg hop ky lai hop

5.1. Thoi han giai quyét: Khdng qua 7,5 ngay, ké tir ngay tiép nhan du hd so hop

Cac buéc N&i dung cong viac Trach nhiém | Théi gian
thyec hign o1 EHNG Eong VR thyc hién | thyc hién
Bl Cong ty TNHH
Huéng dan, tiép nhan hd MTV Quanly | 0.5 ngay
so cta ngudi dé nghi va kinh gloanh lam vige
Nha (4 gio)
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B2 — Cong ty TNHH \
Lap bao céo va chuyén ho so du MTV Quan Iy 0.25 ngay
diéu kién vé So Xay dung va kinh doanh lam \_”@C
. Nha (2 gio)
v
B3 X
Thu Iy hd so: kiém tra bao cao Phong Quan ly |535 ng_aAly
Lz N am viéc
ctua Cong ty Nha, doi chiéu ho so, nha va TTBDS (44 gio)
du thdo van ban thona bao
B4 *
Lanh dao Phong phé duyét noi
dung trinh Lanh dao S& xem xét, Lanh dao 0.5 ngay
k¥ ban hanh vin ban thong bao vé Phong Quanly | lam viéc
viéc Ky lai hop ddng nha va TTBBS (4 gio)
B5
0.5 ngay
Lanh dao So lam viéc
(4 gio)
\d
Chuyén vién Phong Quan Iy nha Chuyén vién | 0.25 ngay
B6 va TTBDS chuyén két qua (Van Phong Quan ly | lam viéc
ban dong y) vé cho Cong ty Nha nha va TTBDS | (2 gio)
* Cong ty TNHH
o MTV Quan Iy .
Thong bao ,ket qua va va kinh doanh ,Khong‘j_
B7 thuc hién ky hop déng Nha tinh thoi
thué nha véi nguoi dé gian

nghi

1. Tha tuc Cdp Gidy chieng nhgn chdt Iweng an toan ky thugt cho thiét bi xép dé, néi
hoi va thiét bi ap lwe dang khai théc sir dung trong giao thong van tdi
1.1. Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan nhan di ho so

hop I¢.

1.2. So @ thuc hién:

Cac
bwadc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thai gian
thwc hién
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Bl

Tiép nhan ho so thiét bj kiém

' Nhan vién nghi¢p

dinh — vu 02 gl(‘)'
Thyc hién kiém tra thiét bj 7
B2 > Kiém dinh vién 04 gio
}
Nhap dit liéu trén hé thdng, kiém tra
B3 SOé.t Xét h6 SO N )
"I Kiém dinh vién 04 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dg}o 02 givs
SO Pon vi
v
26 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

2. Thia tuc Cdp Gidy chéng nhan, Tem kiém dinh an toan kj thudt va bdo vé moi

trwong phwong ti¢n giao thong co gigi dwong bg trong trwong hep con hiéu lwe nhung bi
mat, huw héng, rach hogc c6 sw sai khac vé thong tin
2.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan du ho so hop 8.

2.2. So d6 thuc hién:

Cac . - v

buéc N@i dung cong viéc Trach ”h'f?m Thoi gian
thuc hién thuc hién thuc hién

B1 Tiép nhan h?) so phuong ti¢n Nhan vién nghiép N

kiém dinh — vu 0,5 gio

Thuc hién kiém tra, in hd so kiém Nhan vién
B2 dinh phuong ti¢n nghiép vu 1,5 gio
il

v
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Soét xét ho so kiém dinh
B3 phuong tién » Phy trécb day 1,5 gio
chuyén
BS Xem xét, ky duyét Ho Lanh d@:O 0.5 giv
SO Pon vi
v
36 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

3. Thi tuc Cdp Gidy ching nhan Kiém dinh, Tem kiém dinh an toan ky thugt va bao
Vé moi trwong cho xe co gidi (trir xe mo td, Xe gdn may), xe may chuyén dung trong fruong
hgp mién Kiém dinh lan dau

3.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Itc nhan du hd so hop 8.
3.2. So' @6 thuc hién:

Cac ) - .
buéc N@i dung cong viéc Trach nh'fm Thoi g!zim
thuc hién thuc hién thuc hién
B1 Tiép nhan h§ so phuong ti¢n Nhan vién nghiép .
kiém dinh - vu 0,5 gio
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém 9
B2 dinh phuong tién > Pang kiém vién 1,5 gio
}
Soét xét ho so kiém dinh
B3 phuong tign »  Phu tréch day L5 aio
chuyén 9
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BS Xem xét, ky duyét Ho Lanh dz;o 0,5 givr
SO Pon vi
v
86 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

4. Tha tuc Cdp lai Gidgy chieng nhdn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan ky thudt va
bdo vé méi triwomg cho xe co gidi (trir xe md t6, xe gdn may), xe may chuyén dung

4.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Iic nhan du ho so hop 8.

4.2. So @0 thuc hién:

Cac ) = e
budc Ngi dung cong viéc Trach nhig¢m Thai gian
thuc hién thwc hién thwc hién
B1 Tiép nhan h?) so phuong ti¢n Nhan vién nghiép N
Kiém dinh — vu 0.5 gio
Thuc hlcr! kiém tra, in 'flo so kiém R Nhan vién .
B2 dinh phuong ti¢n nghiép vu 9 glo
4
Soét xét hd so kiém dinh
B3 phuong tien » Phutdchday | oo
chuyeén ’
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0.5 giv
SO Pon vi
v
36 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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5. Thii tuc Cdp lai gidy chitng nhdn cdi tgo
5.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.
5.2. So' d6 thuc hién:

Cac , - L
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
n thwc hién thwc hién
thwc hién : : : :
B1 Tiép nhan ho so Nhan vién nghiép .
» 0,5 gio
vVu
Thuc hién kiém tra, in hd so cai tao 7
B2 phuong tién Pang kiém vién 1,5 gio
'
Soat xét hd so cai tao
B3 phuong ti¢n | .
| Bang kiém vién 1,5 gio
BS Xem xeét, ky duyét Ho Lanh dgo 0.5 giv
SO Pon vi
v
26 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
6. Thi tuc Kiém dinh khi thai xe md t6, xe gian may
6.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.
6.2. So' dd thuc hién:
Cac ) = .
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
n thwc hién thwc hién
thuc hién ST ST
Tiép nhan ho so kiém dinh AN vid A
ot xe md t6, Xxe gan mé —yNfan vien nghicp 0,5 gio
) y

vy
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Thuc hién kiém tra, in hd so kiém

B2 dinh xe md td, xe gan may Ding kiém vién 1,5 gio
}
Soét xét ho so kiém dinh xe mo to,
B3 Xe gan may | ,
| Bang kiém vién 1,5 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0,5 gic
SO Pon vi
v
26 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

7. Thii tuc Cdp Gidy ching nhgn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan ky thugt va bdo

Vé moi trwong cho xe co gidi (trir xe mo td, xe gdn may)

7.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.
7.2. So' d6 thuc hién:

Cac ) - .
buéc Ngi dung cong viéc Trach nhigm Theoi gian
cn thwc hién thuc hién
thwc hién S s
phuong tién 7 vu 0,5gio
Thuc hién kiém tra, in ho so kiém Ping kiém vién,
B2 dinh phuong tién > nhan vién 1,5 gio
nghiép vu
L
Soat xét ho so kiém dinh phuong
tién N ; A
B3 »  Phu tractl day 15 gio
chuyén
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BS Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0,5 givr
SO Pon vi
v
86 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

8. Thii tuc Cdp Gidy ching nhdgn kiém dinh, Tem kiém dinh an toan ky thugt va bdo
vé moi truwong cho xe may chuyén dung
8.1. Thoi han giai quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tir Idc nhan du ho so hop 8.
8.2. So’ @6 thuc hién:

Cac ) = e
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thuc hién thwc hién
thuc hién
B1 Tiép nhan ho so kiém dinh Nhan vién nghiép N
xe may chuyén duing —r vu 2910
Thuc hién kiém tra xe may 7
B2 chuyén dung > DPang kiém vién 4 gio
}
Nhap dix liéu, soat xét hd so kiém
B3 dinh xe may chuyén dung ~ i
Dang kieém vién 4 gio
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh de,}o 2 gio
SO Pon vi
v
36 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu
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9. Tha tuc Xdc dinh xe kinh doanh vdn tdi thugc doanh nghiép tam dirng lwu hanh
lién tuc tor 30 ngay tro 1én

9.1. MATTHC: 3.000252

9.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir Idc nhan du hd so hop 8.

9.2. So' d6 thuc hién:

Céac , " e
buéc N@i dung cong viéc Trach nhlgm Thoi gian
. thuc hién thuc hién
thwc hién : ’ : :
Tiép nhan hd so An vid i
B1 p nhe | Nhan vién nghiép 0,5 gic
Vu
Thu Iy ho so N
B2 Nha_r1V|en 1,5 gio
nghiép vu
Soat xét hd so
B3 Nha-nAV|en 15 gio
nghiép vu
B5 Xem xeét, ky duyét Ho Lanh dgo 0.5 givr
SO Pon vi
26 Tiép nhan két qua tir 13nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

10. Tha tuc Xdc dinh xe 0 t6 khong tham gia giao thong, khong si dung dwong
thugc hé théng giao théng dwong b
10.1. Thai han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir 1ic nhan da hd so hop 1.
10.2. So' d6 thuc hién:

Cac
bwadc
thwc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thot gian
thwc hién
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Tiép nhan ho so an via ia
B1 P nhe | Nhan vién nghiép 0.5 gid
vu
- Thuly ho so | Nhan vién L5 ais
nghiép vu e
}
Soét xét hd so
B3 > Nha_r1V|en 1.5 gio
nghi¢p vu
B5 Xem xét, ky duyét Ho Lanh dgo 0.5 givr
SO Pon vi
v
26 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

11. Thii tuc Dé nghi cip/cip lai Tem kiém dinh va Tem np phi sie dung dwong bé (Thue

hién tai

11.1. Thoi han giai quyét: 0,5 ngay 1am viéc ké tir lic nhan du ho so hop 1€

11.2. So’ @6 thuc hién:

Cac ) N e
bwéc Néi dung cbng viéc Trach nhigm Thao gian
thuc hién thyc hién thuc hign
Tiép nhan ho so AR Via -
Bl P he | Nhan vién nghiép 0.5 gio
vu
B2 Thu [y'ho so | Nhan vien L5 i
nghi¢p vu 9
.
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Soat xét ho so

B3 » Phu tractl day 15 gior
chuyén
BS Xem xet, ky duyét Ho Lanh da,}o 0,5 gic
SO Pon vi
v
36 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC nghiép vu

12. Thi tuc Xdc dinh xe thujc dién khéng chiu phi, dwoc bit triv hodc trd lai tién phi

dda nop

12.1. Thei han giai quyét: 0,5 ngay lam viéc ké tir Ilc nhan di ho so hop Ié.
12.2. So' d6 thuc hién:

Cac
bwéc
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Trach nhiém
thwc hién

Thai gian
thuc hién

Tiép nhan ho so

Bl | Nhan vién nghiép 0.5 giv
vu
Thu Iy ho so N
B2 > Nha_r1V|en 15 gio
nghiép vu
|
Soét xét ho so
B3 B Nha_r1V|en 1,5 gio
nghigp vu
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BS Xem xét, ky duyét Ho N Lanh dgo 0,5 givr
SO Pon vi
36 Tiép nhan két qua tir 14nh Nhan vién
dao, tra két qua TTHC —>|  nghiép vu

Thia tuc: Piang ky phuwong tién lan dau ddi véi phwong tién chwa khai thac
trén dwong thay noi dia

10.1. Ma TTHC: 1.004088

10.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc (08 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so
dung quy dinh

10.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac _ y
buwéc _ _ Trach nhigm | Thot
Noi dung cong viéc _ gian thgc
thuc thwc hién hién
hién ¢
o Trung tam _
B1 Hudng d?,n, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl_(‘r
cua to chirc, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh pho
* 2
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:(rng\
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanly van | 01910
—"| tai, phuong lam viéc
tién va nguoi
lai
y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 1anh dao phong . y \
B3 L Phong Quan 03 gic
xem xét ket qua N \V/an tai gio
—  yvahtal o amvige
phuong tién
| va nguoi lai
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Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét Iy Vgr?téi 01 i
chuyén lanh dao S& xem xét DN glo
B4 y - —| phuong tén | jam viec
va nguoi lai
'
Lanh dao So phé 01 gio
BS duyét két qua > Lanhdao So | |am viec
|
7 R S Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan 01 gioy
B6 Phuc vy hanh chinh céng > IyVantdi, | amviec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra ho so/ két qua Trung tam Khong
q Phuc vy hanh | . h thoi
B7 cho to churc, c& nhén chinh cong tin _t oi
— A 2 gian
thanh pho

10.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chirc, c& nhan ndp hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cta So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho to
chirc, ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu So ngay sau khi tiép nhan hé so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng din hoan thién
hd so cho t6 chuc, c& nhan.

- Van thu Sé chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va ngudi 1ai tham dinh hd so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So thong bao truc tiép hoic bang vin
ban hoic thdng bao qua hé théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can bd sung
hoic sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop I8, trong thoi gian 04 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung

119



nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, cé
nhan.

- Truéng Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va ngudoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chic, ca nhan.

Vin phong s¢ chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo
phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tra hd so/két qua truc tiép cho to
chac, cd& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.
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11. Thi tuc: Ping ky 14n diu ddi véi phwong tién dang khai thac trén dwong
thay noi dia

11.1. MA TTHC: 1.004047

11.1. Thoi han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du hd so
dung quy dinh

11.2. So @ Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién ¢
] X .z s Trung tdm _
81 Hudng dgn, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly Van Pl glo
—*| tai, phuong | lamyviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién '
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJA b2
o ) ; ly Van tai, 01 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viac
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

11.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



12. Tha tuc: Ping ky lai phwong tién trong trudng hop chuyén tir co quan
dang ky khac sang co' quan ding ky phwong tién thiy noi dia

12.1. MA TTHC: 1.004036

12.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du hd so
dung quy dinh

12.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién )
] X .z s Trung tdm _
81 Hudng dgn, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chaec, ca nhan ’ chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 2
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo d&i linh vuc phong Phong .
B2 Quan ly Van Pl glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién '
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJA b2
o ) . ly Van téi, 01 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xét ——| phuong tien | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

12.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gio 1am viéc trinh 1anh dao S& xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, cd& nhan hoaic qua dich wvu buu chinh  cbng ich



13. Thi tuc: Ping ky lai phwong tién trong trudng hep phwong tién thay doi
tén, tinh nang ky thuat

13.1. MATTHC: 2.001711

13.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du hd so
dung quy dinh

13.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién ¢
] X .z s Trung tdm _
81 Hudng dgn, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly Van Pl glo
—*| tai, phuong | lamyviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién '
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJA b2
AN ) ; ly Van tai, 01 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viac
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

13.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy ching
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét Ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



14. Tha tuc: Piang Ky lai phwong tién trong trwong hop chuyén quyén sé
hitu phwong tién nhung khong thay doi co' quan ding ky phwong tién

14.1. Ma TTHC: 1.004002

14.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du hd so
dung quy dinh

14.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién ¢
] X .z s Trung tdm _
81 Hudng dgn, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quan ly Van Pl glo
—*| tai, phuong | lamyviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién '
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJAC b2
o ) ; ly Van tai, 01 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xét > phuong tién | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viac
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

14.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



15. Thua tuc: ‘}){mg ky lai phwong tién trong trwong hop chuyén quyén sé
hitu phwong tién dong thai thay déi co quan diang ky phwong tién

15.1. Ma TTHC: 1.003970

15.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid 1am viéc), ké tir ngdy nhan du hd so
dung quy dinh

15.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién )
] X .z s Trung tdm _
81 Hudng dgn, tiep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chaec, ca nhan ’ chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 2
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo d&i linh vuc phong Phong .
B2 Quan ly Van Pl glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong tién '
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJA b2
o ) . ly Van téi, 01 gid
B4 chuyén lanh dao S& xem xét ——| phuong tien | am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >l Lanh dao S6 | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

15.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoac sira d6i dén td chtrc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



1@. Thua tuc: Piang ky lai phwong }ién trong trueong hop chi phwong tién
thay doi tru sé hoéc’no’i ding ky ho khau thwong tru chia chi phwong tién sang
don vi hanh chinh Cap thanh pho khéc

16.1. MA TTHC: 1.006391

16.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc (08 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

16.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hign hién
hién ’
) X .z o Trung tdm _
51 Huorlg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-éw
cua to chic, ca nhan ' chinh cong lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy hd so cho chuyén vién :Fruonq
theo dbi linh vyc phong Phong i
582 Quanly van | 01910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 e U Ae Phong Quan | (3 giy
xem xét két qua N A e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
I va nguoi lai
~ . v . ~ A Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJAC b
huvén I3 ) . ly Van tai, 01 gio
B4 chuyén lanh dao S& xem xet > phuong tién | 1 viee
va nguoi lai
'
Lanh dao So phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S¢ | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ot
— X 2 gian
thanh pho

16.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



17. Thii tuc: Cap lai Gidy chitng nhan ding ky phwong tién

17.1. MA TTHC: 1.003930

17.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gio 1am viéc), ké tir ngay nhan du hd so
dung quy dinh

17.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién C
L, . Trung tam
81 Hudng d@n, tiep n,hanAhé SO phuc vy Hanh 01 gib
cua to chirc, ca nhén " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quanly van | 01910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 o Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua SN e g
5 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : v - - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét CNJA b2
PR , i |y Van tal, 01 glb’
B4 chuyén lanh dao S xem xét »| phuong tién 1A vice
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 01 gio
BS duyét két qua >| Lanhdao S6 | |am viec
|




7 ’ ‘ - Chuyén vién
Chuyeén tra két qua/ ho so dénTrung tam Phong Quaén 01 gio
B6 Phuc vu hanh chinh cong —| lyVantai, | |am viec
phuong tién '
l va nguoi lai
Tra hd so/ két qua Trung tam Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chirc, c& nhan chinhcong | o0 (ol
— X 2 gian
thanh pho

17.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chitc, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh hoic truc tuyén trén Céng dich vu cong.

- Can bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan hé so, sé lugng hd so.

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma hé so cho t6
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Vin thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan l1ap phiéu hudng dan hoan thién
hd so cho t6 chirc, ca nhan.

- Van thu S& chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, So théng bao truc tiép hoic bing vin
ban hoic théng bao qua hé théng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can b sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu ho so hop ¢, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Thim dinh hd so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi dy thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban théng
bao két qua va hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho td chuc, ca
nhan.

- Truong Phong Quan 1y Van tai, phuong tién va nguoi lai xem xét phé duyét hd
so, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gid 1am viéc trinh 1anh dao S¢ xem xét phé
duyét ho so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong sé chuyén ho so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so. Bo



phan tra két qua Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tra ho so/két qua tryc tiép cho to
chac, c& nhan hoac qua dich wvu buu chinh cbng ich.



18. Thii tuc: Xo6a Gidy chieng nhan ding ky phwong tién

18.1. Ma TTHC: 2.001659
18.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc (08 gio 1am viéc), ké tir ngdy nhan dua hd so dung

quy dinh
18.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:
Cac iy
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hién ¢
] X .z o Trung tdm _
81 Huoqg d?n, t!ep n,hanAho SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chirc, ca nhén chinhcong | lam viéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:cng\
theo dbi linh vyc phong Phong i
B2 Quanly van | 01910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong N y \
B3 L Phong Quan 03 gioy
xem xét két qua N e g
lyVantai, | |am vige
phuong ti¢n
| va nguoi lai
5 : ¥ ; N " Phong Quan
Lanh dao phong xem xeét, phé duyét N JA b2
N ) ) ly Van tai, 01 gid
B4 chuyeén lanh dao So xem xét phuong tién | 1am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao So phé 01 gio
BS duyét két qua Lanh dao SO | |am viec
|
v




7 , ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan 01 giv
B6 Phuc vu hanh chinh céng —» Iy Vantai, 1am viéec
phuong ti¢n '
l va nguoi lai
A Ly o2 Trung tdm R
Tra ho so/ két qua . Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chuc, ¢ nhan chinh cong | 11D thoi
— . 2 gian
thanh pho

18.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S& ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day dua thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

- Van thu Sé¢ chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi 1ai tham dinh ho so:

- Truong hop ho so can stra doi, bo sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bé sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 04 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao
két qua va hd so dén Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu ho so dat thi trong thoi han 02 gio 1am viéc trinh lanh dao S& xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh céng ich dén Trung
tam Phuyc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sa ky duyét ho so. Bo phan
tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chirc, c&
nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



19. Thi tuc: Cap Gidy chirng nhan ding ky phwong tién giao thong dwong sit
(1.010000)

19.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc (12 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

19.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hign ¢
x . Trung tdm
81 Hudng d@n, tiep n/hén ho so phuc vy Hanh 01 gio
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thy Iy hd so cho chuyén vién Truong
theo ddi linh vuc phong Phong .
B2 Quanly van | 01910
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 o Phong Quan 05 gioy
xem xét két qua SN e s g
5 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ ; - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét SN JAn 2
N ) ; ly Van tai, 02 gi
B4 chuyén lanh dao So xem xét > phuong tien | jam viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viec
|
7 . v - - Chuyén vién
Chuyén tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Quan | o1 giy
B6 Phuc vu hanh chinh cong — | lyVantai, lam viéc
phuong tién
l va ngudi lai

v



B7

Trung tdm

Tra ho so/ két qua 5
q f Phuc vu hanh KEOEQ
cho to churc, ca nhén chinh cong tin .t oi
— . 2 gian
thanh pho

19.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T6 chire, ca nhan nop hd so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién tai Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng hd so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu hd so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién hod
so cho té chuc, ca nhan.

- Van thu Sé chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan dugc ho so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can stra doi, bo sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 04 gio lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén van ban thong bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chic, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu hd so dat thi trong thoi han 02 gio 1am viéc trinh 1anh dao S xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chic, c& nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung

tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so.

Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc

tiép cho t6 chuc, ca nhan hoic qua dich vy buu chinh cdng ich.



) 20. Tha tuc: Cip lai Gidy chitng nhin ding ky phwong tién giao thong dwong
sit (1.004844)
20.1. Thai han giai quyét:
Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc (12 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh
20.2. So' dd Quy trinh giai quyét:

Cac iy
buéc _ o Trach nhigm | Thoi
Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hién hien
hign ’
x . Trung tdm
81 Hudng d@n, tiep n/hén ho so phuc vy Hanh 01 gio
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy ho so cho chuyén vién \Tru:ong\
theo d&i linh vuc phong Phong i
B2 Quan ly Van Pl glo
tai, phuong | lamviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hé so, trinh ldnh dao phong . y \
B3 o Phong Quan 05 gioy
xem xét két qua SN e s g
5 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ ; - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét SN JAn 2
N ) ) ly Van tai, 02 gi
B4 chuyén lanh dao So xem xét —»| phuongtién | |am viec
va nguoi lai
'
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyét két qua >| Lanh dao S6 | |am viec
|
7 . v - - Chuyén vién
Chuyén tra ket qua/ ho so denTrung tam Phong Quan | o1 giy
B6 Phuc vu hanh chinh cong — | lyVantai, lam viéc
phuong tién
l va ngudi lai

v



B7

Trung tdm

Tra ho so/ két qua 5
q f Phuc vu hanh KEOEQ
cho to churc, ca nhén chinh cong tin .t oi
— . 2 gian
thanh pho

20.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chuic, c& nhan nop hd so truc tiép hoic guri qua dudng buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua S¢ thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, s6 lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho to chic,
ca nhan va ban giao hd so cho Vin thu S¢ ngay sau khi tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua day dua thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho to chic, ca nhan.

- Van thu Sé¢ chuyén ho so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop ho so can stra doi, bo sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bo sung
hozc sira doi dén to chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 04 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh ho so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy chung
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao
két qua va ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho to chic, c& nhan.

- Truong Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu ho so dat thi trong thoi han 02 gio 1am viéc trinh lanh dao S& xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thoi han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét hd so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hd so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung

tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao s& ky duyét hd so.

Bo6 phan tra két qua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua truc

tiép cho t6 chuc, ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



21. Thi tyc: X6a, thu hdi Gidy chitng nhan ding ky phwong tién giao théng
dwong sat

21.1. MATTHC: 1.005075

21.1. Thai han giai quyét:

Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc (12 gid 1am viéc), ké tir ngay nhan da hd so dung
quy dinh

21.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac ..
buéc _ _ Trach nhigm | Thoi
h Noi dung cong viéc _ gian thuc
thuc thuc hign hién
hién ;
Xz . Trung tam _
81 Hudng d@n, tiep n,hanAhé SO phuc vu Hanh 01 gl-b
cua to chirc, ca nhéan " chinh cong | lamviéc
| thanh phé
* 9
Phan cong thu Iy hd so cho chuyén vién \Tru:cng\
theo di Iinh vuc phong Phong .
B2 Quanly van | 01910
—*| tai, phuong | lamyviéc
tién va nguoi
lai
Y Chuyén vién
Tham dinh hd so, trinh 13nh dao phong . y \
B3 L Phong Quan 05 gioy
xem xet két qua N e g
3 lyVantai, lam viéc
phuong ti¢n
| va nguoi lai
- : ¥ ; - N Phong Quan
Lanh dao phong xem xet, phé duyét CNJAn 2
N ) . ly Van tai, 02 gi
B4 chuyén lanh dao S& xem xet phuong tién | 1am viec
va nguoi lai
v
Lanh dao S¢ phé 02 gio
BS duyat két qua | Lanh dao S6 | jam viec
|
v
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7 , ‘ , Chuyén vién
Chuyen tra ket qua/ ho so dénTrung tam Phong Quan 01 giv
B6 Phuc vu hanh chinh céng —» Iy Vantai, 1am viéec
phuong tién '
l va nguoi lai
A Ly o2 Trung tdm R
Tra ho so/ két qua . Khong
) Phuc vu hanh | . h thoi
B7 cho té chuc, ¢ nhan chinh cong | 11D thoi
— . 2 gian
thanh pho

21.3. Dién giai quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan hd so.

- T4 chuic, c& nhan nop hd so truc tiép hoic guri qua dudng buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cén bo tiép nhan hd so cua So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb lugng ho so.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan g gidy hen/ma hé so cho to chuc,
ca nhan va ban giao ho so cho Van thu Sé ngay sau khi tiép nhan ho so.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho t6 chuc, ca nhan.

- Vin thu S¢ chuyén hd so cho phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai
ngay sau khi nhan duoc hé so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hé so theo quy dinh.

Phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham dinh ho so:

- Truong hop ho so can stra doi, bo sung, So thdng béo truc tiép hodc bang van
ban hoic théng bao qua hé thdng dich vu cong truc tuyén nhitng noi dung can bé sung
hoic stra d6i dén t chirc/ca nhan trong 04 gio 1am viéc, ké tir ngay nhan ho so.

- Néu hd so hop 18, trong thoi gian 04 gio 1am viéc ké tir ngay tiép nhan hd so,
chuyén vién Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi 1ai: Tham dinh hé so, trinh
lanh dao phong xem xét két qua. Truong hop két qua dat thi du thao gidy ching
nhan/gidy phép. Truong hop két qua tham dinh khong dat thi chuyén vin ban théng bao
két qua va hd so dén Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho té chirc, c& nhan.

- Truéng Phong Quan Iy Van tai, phuong tién va ngudi lai xem xét phé duyét hd
s0, néu ho so dat thi trong thoi han 02 gio 1am viéc trinh lanh dao S& xem xét phé duyét
hd so.

- Trong thai han 02 gio 1am viéc, Lanh dao S& xem xét ky duyét ho so.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho té chirc, ca nhan.

Vin phong so chuyén hé so/két qua qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tm Phuc
vy hanh chinh céng cua tinh ngay sau khi Lanh dao sé ky duyét ho so. Bo phan tra két
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tra hd so/két qua truc tiép cho to chuc, ca nhan
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.
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