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XA AN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 36/KH-UBND An Hoa, ngay 18 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach thii tuc hanh chinh trén dia ban
xa An Hoa nam 2024

Cin cir K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 17/3/2024 ciia UBND huyén An
Duong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc huyén An Duong nam 2024;

Uy ban nhan dan x4 An Hoa xay dung Ké hoach tuyén truyén Cai cach tha
tuc hanh chinh trén dia ban xa An Hoa nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thic,
trach nhiém to chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua cic ban nganh doan thé,
phuc vu nhiém vy trong tdm cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024.
Phan ddu hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy trong chuong trinh tong thé cai céch
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2025 trén dia ban xa.

- Tang cudng sy hiéu biét ciia ngudi dan va cdc to chirc vé cai cach hanh
chinh, trong d6 chu trong tuyén truyén vé don gian hoa thu tuc hanh chinh; loi ich
cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén (muc do 3, mic do 4); viéc tiép nhan, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; vé tinh than
ctia d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc,... Khuyén khich su tham gia ciia nguoi
dan, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh va gidm
sat hoat dong thuc thi cong vu, tao su théng nhat trong thuc hién cac ké hoach,
chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc cap XA.

- bia phuong thyc hién chu dé nam 2024 cua huyén ‘Ddy manh chinh trang,

hzen dai hba do thi - Xdy dung nong thon moi kiéu mau - Thuc hién chuyen doi

6" bam sat nhiém vu trong tam cua huyén vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc

hién ké hoach phét trién kinh té - xa hoi va dy toan ngén sach nha nudc nam 2024;

tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong
cong vu, nang cao hi¢u lyc, hi€u qua thyc thi phap luat.

- Bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thue hién cai cach
hanh chinh tai dia phuong dugc phan anh day du, kip thoi, dling doi tugng.

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ciia can bd, cong chirc, vién chic, nhan dan vé
¥ nghia, muc tiéu, noi dung, giai phap t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh;
nhiém vu cua cac cép, cac nganh trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh Nha
nudc hang nam cua dia phuong.



- Tuyén truyén ning cao nhan thirc, ting cudng sy tham gia, gidm sat cua
ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong cai cach hanh chinh; huéng
dan nguoi dan va doanh nghiép ting cudng khai thac, sir dung c6 hiéu qua cac dich
vu hanh chinh céng truc tuyén trén cong thong tin dién tir cua cac co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Nang cao trinh d§ nghiép vu, tinh than trach nhiém cta doi ngti can bo, vé
cai cach hanh chinh trén dia ban x4. Pam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thyc hién cai cach hanh chinh tai cac ban, nganh, doan thé duoc phan anh
day du, kip thoi, dung d6i tuong.

2. Yéu cau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén; doi méi va da dang cac hinh thirc tuyén
truyén, nang cao chat lugng ndi dung; chl trong néu guong cac té6 chirc, cd nhan
lam t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Dap mg kip thoi nhu cau cua can b, cong chure, vién chure, cac t6 chue,
doanh nghiép va moi tang I6p nhan dan trong viéc nam bat, tim hiéu thong tin vé
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa.

- Trién khai c6 hiéu _qua cac ung dung cong ngh¢ thong tin, nang cao chat
luong cong tac tuyén truyén. Tiép tuc tang cuong tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén bai Truyen thanh xa; qua hé thong pand, ap phich,... dat hi¢u qua, dam
bao ding tién do6 dé ra.

- Két hop cong tac tuyén truyen voi viée thyc hién ké hoach cai cach hanh
chinh Nha nudc; gan voi phd bién tuyén truyén vé duong 16i, chu truong cia
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudec.

- Dap g kip thoi viée nam bat, tim hiéu thong tin cua can b, cong chue,
vién chuc va moi tang 16p nhan dan, doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh
chinh, dic biét 1a tiép can cac dich vu hanh chinh céng tryc tuyén.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

GOm toan thé doi ngil can by, cong chuc, vién chuc trong hé théng chinh tri,
cac to chtrc xa ho1, cac to6 chire chinh tri xa hdi, cac doanh nghi¢p va céac tang 16p
nhan dan.

II1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién nhﬁ’ng quan diém, chi truong
cua Pang, chinh sach phap ludt cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh, Tuyén
truyén ve tam quan trong, ¥ nghia, myc ti€u cua cai cach hanh chinh dbi voi sy
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

2. Tuyén truyén viéc thuc hién mot sb chi tiéu thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2024 gom:



- Phan d4u dat vi tri top 5 V,é Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s
hai long ctiia nguoi dan, td chire d61 véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudce (SIPAS).

- Hoan thanh, dam béo tién do, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cadch hanh chinh nam 2024 cua dia phuong.

- Phén d4u hoan thanh 100% nhiém vy dugc huyén giao dam béo tién do,
chat luong.

- 100% van ban quy pham phap luat do Hoi d6ng nhan dan, Gy ban nhan dan
Xa ban hanh trong nam 2024 dung tién d9, trinh ty, tha tuc theo quy dinh.

- 100% tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cac cap chinh

quyen du:0’c cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh va thuc hién theo co ché

“mot cira”. Ty 1& ho so giai quyét thi tuc hanh chinh giai quyét ding han dat tir
95% tr& len.

- Tiép tuc nang cao ty 18 ho so tha tuc hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén mirc
do 3, 4.

3. Tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nha
nude nam 2024; T6 chuc chi dao, diéu hanh, thuc hién cong tac cdi cach hanh
chinh; Cai cach tha tuc hanh chinh va thue hién co ché mot ctra; Cai cach to chuc
bo may hanh chinh; Xay dung va nang cao chat luong do1 ngii can bo, cong chirc,
Cai cach tai chinh cong; hi¢n dai hoa nén hanh chinh.

5. Tuyén truyén vé két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
va tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. Tiép tuc phat hién,
tuyén truyén biéu duong cac md hinh, co ché quan 1y c6 hiéu qua trong cai cach
hanh chinh; vé tinh than phuc vu ctia d6i ngii can bd, cong chirc; biéu duong nhimg
mo hinh moi, cach lam hay, dién hinh tién tién;.. . Thong tin kip thoi cac phan anh
kién nghi ctia ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, thi
tuc hanh chinh.

6. Tang cuong tuyén truyén vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan
va giai quyet hd so thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra ket qua tai bo
“mot cua” Khuyen khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3,
muc do 4; viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu

chinh cong ich.

7. Thyuc hién cac van ban vé cai cach tha tuc hanh chinh va thue hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong: Quyét dinh sb 2163/QD-CT ngay 17/9/2015 cua Chu
tich iy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Chi thi s6
13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong trach
nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac cai cach
tht tyc hanh chinh trén dia ban x&; Chi thi s6 34/CT-UBND ngay 20/11/2017 cta
iy ban nhan dan thanh phd vé viéc diy manh thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai. Tuyén truyén vé hé thong thong tin



tiép nhén, tra 1oi phan anh, kién nghi cua ngudi din, doanh nghiép tai cac cip
chinh quyén cua Xa.

8. Tuyén truyén tot cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc tién t6i
chdm dut viéc gay phién ha sach nhifu, tiéu cuc dbi voi nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Su dung phuong tién loa truyen thanh tang cuong cac ban tin chuyén
nganh trong viéc tuyén truyén, phd bién vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc.

2. Tang cudng thoi luong tiép song thong tin vé cai cach hanh chinh nha
nudc trén hé thong Pai phat thanh cia huyén.

3. T6 chirc bién soan va phat hanh rong rai cac tai lidu, to gap tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh, thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh phu
hop vai timg muc tiéu, yéu cau ndi dung tuyén truyen

4, Tlep tuc phat dong cudc thi tim hiéu vé céi cach hanh chinh; cugc thi vé
cac sang kién, y tuong vé cai cach hanh chinh nham tuyén truyén, phd bién gido
duc phép luat trong doi ngli can by, cong chure, nguoi lao dong, ngudi dan trén dia
ban xa.

5. Ctr can b cong chirc tham gia cac Hoi nghi tap huén; nhan tai ligu Ve
huéng dan phuong phap, ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va vé trién
khai tai dai phuong.

6. Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai by phan “mot cra” cua dia
phuong tao dieu kién thuén lgi cho nguodi dan ti€p cén va tim hiéu.

7. Panh gia két qua cai cach hanh chinh trong bao céo kinh té - x4 hoi cia xa
hang thang va tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cta xa./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Vian phong HDND&UBND huyén;
- Phong No6i vu huyén;

- Phong Vian hoa TT huyén;

- TT Pang uy - HDND - UBND x&;
- Luu: VP.

\ Van Théong
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