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XA KIEN HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 186 /BC-UBND Kién Hung, ngay 15 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuwe hién cdng tic cai cach thi tuc hanh chinh
thang 06 nam 2025 tai xa Kién Hung

Thue hién Quyét dinh s6 122/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctia Uy ban nhan
dan huyén Kién Thuy vé ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2025, Uy ban nhan dan x4 Kién Hung béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thang 06 ndm 2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thii tuc hanh chinh

- UBND xa da thuc hién viéc niém yét cong khai danh muc TTHC thudc cac
linh vuc quan 1y tai Bo phan Mot cira ciia X&; dong thoi dang tai trén Cong thong
tin dién tir cua Xa theo quy dinh.

- Trong qua trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh
tai UBND xa luon dam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh
chinh. Tai Bo phian Mot ctra X3 d3 niém yét cong khai quy ché hoat dong, quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh, bang thu phi, 18 phi.

- Tang cuong tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
ttr; ddy manh cong tac tuyén truyén cong dan thuc hién thi tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh c¢ong ich. Thuc hién dich vu cong
truc tuyén giup ting tinh cong khai, minh bach ctia thu tuc hanh chinh; ning cao
trach nhiém, trinh do chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin clia can
bd cong chirc dugc phan cong xir Iy hd so thu tuc hanh chinh... gop phan thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Két qua giai quyét TTHC

- 100% ho so giai quyét TTHC duogc tiép nhan va giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd theo quy dinh.

- Trong thang 06 nam 2025 (tir ngdy 15/04/2025 dén hét ngay 15/05/2025):

+ Tong s6 137 ho so (tiép nhan mdi 136 hd so; ky trude chuyén sang 1 hd
s0). Trong do tiép nhan truc myén 137 hd so, dat ty 1€ 100%; ho so da giai quyét:
136 ho so (giai quyét trudc, dung han 136 hd so, 0 hd so giai quyét qua han); dang
giai quyét trong han 01 ho so, 0 hd so cong déan xin rut.

3. Két qua thwe hién dich vu cong true tuyén (DVCTT)

- Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong s hd so dat 100%.

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén dat 100% (137/137hd so).
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4. Két qua so héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Két qua théng ké trén Hé thdng Théng tin giai quyét TTHC cua thanh phd
tir ngdy 15/05/2025 dén hét ngay 15/6/2025: Ty 1¢ hd so TTHC sb hoa ho so, két
qua TTHC dat 100%.

5. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Trong thang 06 nam 2025 (tir ngay 15/05/2025 dén hét ngay 15/06/2025:
khong tiép nhan phan anh kién nghi TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung.

- Uy ban nhan dan x4 d4 quan tdm, chi dao thuc hién nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC; timg budc dau tu trang bi co s vat cht, nang cao chat luong doi
ngil cong chirc, dam bao co ciu va yéu cau theo vi tri viéc 1am dap tng nhu cau
cung cap dich vu cong phuc vu Nhén dan.

- Hién nay ) luong TTHC thuc hién tai B phan M{t ctra tang 1én nhiéu so
v6i trudc nhung co ban da dugc giai quyét nhanh chong ngay trong ngay va trudc
tho1 gian quy dinh nhu: ching thyuc ban sao tir ban chinh, dang ky khai sinh, dang
ky khai tur.

- Tinh than, thai d6 phuc vu cua can b9, cong chirc trach nhiém, tan tinh, qua
kiém tra, khao sat truc tiép nguoi dan, da s6 ngudi dan duoc hoi hai 1ong vé thai
do phuc vy, tinh than trach nhiém cua céan b, cong chirc BO phan Mot cira. Trang
bi m6 hinh Trg Iy a0 UBND x& Kién Hung tao thuan lgi cho ngudi dan khi thuce
hién TTHC, xay dung moi truong van minh, trat tu tai BO phan Mot ctra.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

* Ton tai, han ché:

- Mot sb cong dan van chua thanh thao trong viéc ndp hé so, chua tiép can
duoc hé théng ho trg nop ho so tai nha.

* Nguyén nhan:

Do can bo thuc hién cong tac kiém soat TTHC con kiém nhiém; kinh phi dau
tu cho co s& vat chat con han ché chwa dap ting nhu cau thyc hién nhiém vu hién
nay.

Do hé thong OA Zalo con méi, chua tuyén truyén rong rai dén nhan dan,
chua quen viéc ndp ho so tai nha va lay két qua tai co quan hodc sir dung buu
chinh cong ich dé nhan ho so.

3. Khé khiin, viréng mic cin thio g&

- Khéi lugng cong viée ciia cac chuyén vién tiép nhan hd so rat 16n, con kiém
nhiém nhiéu viéc, hd so cong dan ndp chua ding nén khoé khan trong thuc hién nhi¢m
vy, trong viéc hudng dan cong dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc myén.
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- Tai B6 phan Mot ctra Xa co so vat chét con kho khin, nhat 13 hé théng may
scan chua dam bao.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Bam sat nhimng nhiém vy trong tim cua Uy ban nhan dan huyén vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC; phdi hop niém yét cong khai, cap nhat kip
thoi nhitng TTHC d3 cong bd dam bao dang quy dinh; thyc hién nghiém viéc
kiém tra va giam sat cia huyén va HDND xa viéc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai co quan.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau, thudng xuyén chi dao,
kiém tra, d6n ddc viée thuc hién nhiém vu; quy dinh vé trach nhiém, quyén han,
quy tac g xir cia can bd cong chirc trong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira
xa can duoc quan tam, déy manh thuc hién.

- Tiép tuc chi dao vi¢c cap nhat thuong xuyén, van hanh Hé théng thong tin
giai quyét TTHC, dam bao cip nhat toan bo ho so tiép nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC, khong dé phat sinh ho so xir Iy qua han trén Hé théng.

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop dé nang cao
sb luong ho so thue hién dich vu cong truc tuyén va hd so thue hién dich vu Buu
chinh cong ich.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

( Khdng c0)

Trén day 14 bao cdo cua Uy ban nhan dan x4 Kién Hung vé tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 06 nam 2025./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén; KT. CHU TICH
-CT, PCT UBND x&: PHO CHU TICH

- Can b9, cong chirc tai bo phan mot cura
Xa;
- Luu: VP.

Cao Duc Hai
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