UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN CUONG Dgc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: 69 /QP-UBND Tién Cuong, ngay 22 thdng 6 nim 2022
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan xa Tién Cuong

UY BAN NHAN DAN XA TIEN CUONG

Can cit Ludt t6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mot 6 didu cia Ludit t6 chire chinh phii va Ludt t6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019; ;

Cdn cir Ludt Tiép cong déan s6 42/201 3/QH13 ngay 25/11/2013;

Cdn cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi; vé
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Luar T z'é'p cong ddn;

Cén cik Théng tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh céng dan;T hong tw sé6 07/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiu nai
dom t6 cdo, dom kién nghi, phén énh;

Xét dé nghi cia cong chiec Tu Phdp — H6 Tich xa.

QUYET PINH: :

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai

Tru s& Tiép cong déan xa Tién Cudng.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan xi Tién
Cuong vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan x4 Tién Cuong.

Piéu 3. Cong chire Tu Phap — Ho Tich x4, cac nganh c6 lién quan tham
gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan Uy ban nhén dan x3; Truéng thon
cc co s0; cac td chirc, c4 nhan dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh tai Tru s& Tiép cong dan x3 chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Tiép cdng dan huyén;
- Thanh tra huyén;

- TT bU, HDND, UBND;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.
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NOI QUY | :
TIEP CONG DAN TAI B PHAN TIEP CONG DAN XA TIEN CUSNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 69/0D-UBND ngay 22 thang 6 nam 2022

cia Chu tich Uy ban nhdn dén x5 Tién Cuong)

L. QUY PINH CHUNG

Co quan tham gia tiép cong dan tai B phan tiép nhan va tra két qua hd
so hanh chinh x4 Tién Cudng, dia chi thén Sinh Pan0, xa Tién Cudng (goi tét
12 B pan Mot cira) ¢6 trach nhiém thyc hién nhiém vu theo quy dinh cia phap
luat; tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh céc van @2 lién
quan dn chinh sach, phap luat thudc trach nhiém, thdm quyén cua Dang uy,
H{i dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4 Tién Cuong

IL. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh cua céc ngay lam
viéc trong tuan (tir thir 2 dén tht 6 hang tudn):

+ Sang tir: Tir 7 gior 30 phut dén 11 giér 30 phut.

+ Chiéu tir: Tir 13 gios 30 pht dén 17 gid 00 phut.

Trudng hop c6 sy thay dbi vé thoi gian 1am viéc theo quy dinh cta co
quan c6 thAm quyén thi thuc hién theo quy dinh do.

2. Lich tiép cong dan:

- Chu tich Uy ban nhan dan xi tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 6
hang tuan tai B4 phan Mot cira (néu tring vao ngdy nghi, ngay 18, ngay Tét,
ngay nghi bu theo quy dinh thi s& ¢4 thong bao thay dbi thoi gian cy thé). Cha
tich Uy ban nhan dan xa giao Phé Chu tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan
theo quy dinh ctia phap Iugt va Quy ché 1am viéc cia Uy ban nhan dan xa.

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan x4 dugc niém
yét tai Tru s& UBND xa.

- Lich tiép cong dan cua c4c nganh tham gia tiép cong dan dugc niém yét
tai Tru s6 UBND x4 theo quy dinh. :

I1IL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN



1. Khi tiép cong dén, ngum tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
cla co quan, don vi chi quéan vé trang phuc thé cong chirc. Khéng gay phién ha,
sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

: 2. Yéu cau nguorl dén khleu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh Xuit tr1nh
gidy t& tly than, glay uy quyen (trucmg hop duoc Uy quyén); yéu ciu cung cip
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co théi d6 dung muyc, t6n trong, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, té c4o0, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngu'orl dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh chdp hanh chu truong, dudng 16i, chinh sich, phap luat, két luén, quyet
dmh gidi quyét da c6 hiéu luc phép luat cua co quan, tb chirc, c4 nhan cé thdm
quyén; huo‘ng din ngudi khiéu nai, to céo, kién nghl phan anh dén ding co
quan, t chirc hodc ngudi cé thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén
don, trinh ngu'm c6 thim quyen xir 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh;
théng bao két qua xtr ly khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng théng tin c4 nhan khac
cua ngudi t6 cdo.

7. Trudong hop c6 ngudi dm hodc bj tai nan d6t xudt cin phai ciru chira
thi bao cao ngay cho lanh dao UBND x4, ddng thoi dién thoai cho Tram Y té
dén so cép citru kip thoi.

8. Yéu cau nguc‘ri vi pham Néi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trudng hop cin thiét, bio co kip thoi voi 1dnh dao UBND x4, ph01 hop
v6i co quan chirc ning dé c6 blen phép ngan chin va xir ly kip thoi déi véi td
chirc, cé nhén c6 hanh vi giy réi trat tu tai Tru so T1ep cong dan theo quy dinh
cua phép luét.

IV. POI VOI CONG DAN PEN TRU SO TIEP CONG DAN

1. Céc 6 chirc, c4 nhan dén Try s¢ Tip cong dan phai chép hanh nghiém
chinh cac quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tac Nai quy nay.

2. Cong dan den Tru sor Tiép cong ddn méc trang phuc lich su. Xuét trinh
glay to tuy than, glay lly quyén nhu: Giay Chirng minh nhén dan, Thé can cu'(rc

cong dan hoac glay to tuy than khac do co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén cp,
gidy Gy quyén (néu co).



3. Céng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét dung chinh séch,
phap luat, d3 dugc co quan nha nudc cé thim quyén kiém tra, ra soat, xdc
minh, ¢6 két luén clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luit va duoc
théng bdo bang vin ban, dugc tiép, gidi thich, huéng din nhung van ¢b tinh
khi€u nai, t6 cdo kéo dai.

4. Ngudi c6 hanh vi giy mét trat tu, de doa, xiic pham co quan, td chirc,
don vi, can bd tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy; c6 hanh vi can tré hoat
dong binh thudng cac co quan, nguoi thi hanh nhiém vu tai khu vuc Tru sé&
Tiép cong dan.

5. Loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc,
kich dong ngudi khic nhim gay rdi, xuyén tac duong 16i, chu truong, chinh
sach clia Pang, phap luit cia Nha nuoc, quyén va lgi ich hop phap cua cic td
chirc, c4 nhan.

6. Cac truong hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.

Céc t6 chirc, c4 nhan dén Tru s& Tiép cong dan phai chip hanh nghiém
quy dinh cta phép luat va Noi quy nay. Trudng hop vi pham, tiy theo tinh

r

chat, muc do sé bi xur ly hanh chinh hoic truy ctru trach nhiém hinh su theo
quy dinh cua phép luat./.
CHU TICH
(da ky)

Trin Vin Két







