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UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 944 /QD-SNNMT Hai Phong, ngay M thdang 1 ndm 2025
QUYET DINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong dan ciia S& Nong nghiép va Moi trwong

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Cdn cie Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cu Quyet dinh so6 55/2025/QD UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhdn
dadn thanh phé Hai Phong vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va
co cdu t6 chite ciia S¢ Néng nghiép va Méi truong thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Chénh Véin phong So.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “No6i quy tlep cong dan” tai T
s& Tiép cong dan cia S& Nong nghlep va Méi trudong: Tang 1, Toa nha N, S¢é
Noéng nghiép va Mbi truong thanh phd Hai Phong, dia ch1 Trung tdm Chinh trj -
Hanh chinh thanh phd Hai Phong, Khu db thi Bic S6ng cam phuong Thuy Nguyén,
thanh phb Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vian phong, tha truéng céc phong, don vi truc thude S¢ Nong
nghlep va Mbi trudng cac td chirc, ¢4 nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru s& Tlep cong dan cia S& Nong nghiép va Méi trudng
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. {Qr_
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRY SO TIEP CONG DAN
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-SNNMT ngay thang ndm 2025
ciia Gidm doc So Nong nghiép va Méi trwong thanh phd Hdi Phong
vé Ban hanh NGi quy tiép cong dan)

I. QUY PINH CHUNG
Co quan tham gia tiép cong déan tai Tru s& Tang 1 Toa nha N S& Nong
nghiép va Méi truong, dia chi: Trung tdm Chinh tri - Hanh chinh thanh phb Hai
Phong, Khu d6 thi Bic Séng cAm, phudong Thuy Nguyén, thanh phd Hai Phong
(goi tat 12 Tru s& Tiép cong dan) c6 trach nhiém thuc hién nhiém vu theo quy
dinh ctia phéap luat; tiép céng dan dén khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cac
véan dé lién quan dén chinh sach, phép luat thudc trach nhiém, thim quyén cia
S& Néng nghiép va Moi trudng thanh phd Hai Phong.
IL. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong dan
- Tiép cong dan thudng xuyén trong gid hanh chinh cla céc ngay lam
viéc trong tudn (tir thtr 2 dén thu 6 hang tuan):
+ Mua hé: Sang: 07h00’- 11h30’;
Chiéu: 13h30’-17h00’.

+ Mua dong: Sang 07h30’ — 12h00’;
Chiéu: 13h30°-17h00’.

Trudng hop c6 su thay d6i vé thoi gian 1am viée theo quy dinh cua co
quan c6 thim quyén thi thuc hién theo quy dinh do.

2. Lich tiép cong dan:

- Gidm dbc S& Nong nghiép va Mai truong thanh phé Hai Phong tiép cong
dan dinh ky vao cdc ngdy thtr Ba, tht Sau hang tuan tai Tru sé Tiép cong dan
(néu tring vao ngay nghi, ngay 12, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi s&
c6 thong bdo thay doi thoi gian cu thé). Gidm dbc S¢ Néng nghiép va Méi
truong phan cong cac Phé Gidm dbc S& Nong nghiép va Méi trudmg tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luédt va Quy ché lam viéc cua S& Nong nghiép va
Moi trudng.
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- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Gidm doc S& Néng nghiép va Mbi truong
dugc niém yeét tai Tru sé Tiép cong dan va dang trén Cong thong tin dién tu
cua so.

- Lich tiép céng dan ciia céc co quan truc thudce tham gia tiép cong dan
duoc niém yét tai Tru s& Tiép cong dan theo quy dinh.

1L POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy dinh
clia co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé céng chirc. Khong gy phién ha,
sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh xuét trinh
gidy to tuy than, gidy Uy quyén (truong hop dugce uy quyén); yéu cau cung cép
théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiep nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong, lang nghe, tiép nhén don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 10i, chinh sach, phap luit, két luén, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phéap luat cua co quan, to chirc, c4 nhén c6 tham
quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co
quan, t6 chirc hoic ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xtr 1y hodc phén loai, chuyén
don, trinh nguoi cé tham quyén xtr ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh;
théng bao két qua xir ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cho céng dén.

6. Gitt bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhiing thong tin ca nhan khac
clia ngudi td céo.

7. Trudong hop co6 nguoi dm hoic bi tai nan dot xuét can phai clru chita
thi bao c4o ngay cho lanh dao kip thoi chi dao giai quyét.

8. Yéu cu ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, b4o céo kip thoi véi 1anh dao phu trach phdi hop
véi co quan chic ning c6 lién quan dé cé bién phap ngén chan va xu 1y kip
thoi dbi véi tb chire, ca nhan ¢ hanh vi gdy réi trat tu tai Tru s& Tiep cong dan
theo quy dinh cta phap luat.

IV. DOI VOI CONG DAN DEN TRU SO TIEP CONG DAN

1. Céc tb chirc, c4 nhan dén Tru sé Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh cac quy dinh cta phap luét va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.




2. Cong dan dén Tru s& Tiép cong dan mic trang phuc lich sw. Xuét trinh
gidy to ty than, gidy iy quyén nhu: Gidy Chimg minh nhan dan, Thé cin cudc
cong dan hodic gidy to tiy than khac do co quan Nha nuée c6 thim quyén cip,
gidy ty quyén (néu cd).

3. Céng dan dén duoc tiép theo thir tw, phai trinh bay trung thuc su viéc,
noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan nodi dung trinh bay da
duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai. C6 thai d6 ding muec, tén trong, tudn
thu su hudng dan cua nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh nhiém vy tai Tru s&
Tiép cong dan.

4. Khong dugc mang, st dung bang ron, khau hiéu, loa dai, tréng, cac dd
vat cong kénh, vii khi, hung khi, chit gdy chay nd, doc hai, dd vét cdm luu
hanh va cc do6 vat, chit cAm khac theo quy dinh cua phap luat tai khu vuc Tru
s& Tiép cong dan.

5. Khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong
ngudi, gdy réi trit tu cong cdng tai khu vuc Tru s& Tiép cong dan; xuyén tac,
vu khéng, gay thiét hai cho co quan, té chtrc, c4 nhan khac.

6. Khong dugc de doa, xic pham co quan, t6 chic, don vi, ngudi tiép
cdng dan va nguoi thi hanh nhiém vu khéc.

7. Trudng hop 6 nhigu ngudi cing khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan
anh vé mot nodi dung (tir 05 ngudi tré 1én) thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh
bay néi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh véi ngudi tiép cong dan.
Cong dan chiu trich nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh cia minh.

8. Khéng quay phim, chup anh, ghi 4m, ghi hinh khi chua c6 su dong y
clia nguoi tiép cong dan.

9. Gitr gin vé sinh, trat tu tai khu vuc Tru s& Tiép cbéng dan. Khong di ~
chuyén, lam hu hong tai san cia Tru s& Tiép cong déan.

10. Hét gio 1am viéc, cong dén khéng duoc luu lai Try sé Tiép cong dan.
’ 11. Khéng dugce ty y vao th‘mg lam viéc cﬁ’a can b, cong chuc Ban
Tiép cong dan khi chua dugce sy dong y clia ngudi tiép cong dan.
V. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN
1. Vi pham Nai quy Tiép cong dan.
2. Cong dan trong tinh trang khong lam chti dugc hanh vi ciia minh hoic

dung chét kich thich; cong dan d3 duoc co quan c6 thdm quyén xé4c dinh méc
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bénh tam than hodc mdt sb bénh khac dan téi mét hodc han ché ning luc hanh
vi d4n su theo quy dinh cua phap luat dan su.

3. Cong dan khiéu nai, td céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sich,
phép luét, dd dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra sot, x4c
minh, ¢6 két luan cla co quan cé thim quyén theo quy dinh phép luat va dugc
théng béo béng vin ban, dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4, Nguoi cé hanh vi gay mat trét tu, de doa, xtic pham co quan, t6 chie,
don vi, can bd tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu; cd hanh vi can tré hoat
déng binh thudong céc co quan, nguoi thi hanh nhiém vu tai khu vuc Tru s¢
Tiép cong dan.

5. Loi dung quyén tur do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc,
kich dong ngudi khac nhim gay rdi, xuyén tac duong 16i, chi truong, chinh
sach ctia Pang, phap luat cia Nha nuée, quyén va lgi ich hop phép cua céc tb
churc, ca nhan.

6. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Céc tb chirc, c4 nhan dén Tru sé Tiép cong dan phai chép hanh nghiém
quy dinh ctia phap luét va Néi quy nay. Truong hop vi pham, tuy theo tinh
chit, mic dd sé& bi xtr ly hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo
quy dinh cta phap luat./.
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