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UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 943 /Qb-SNNMT Hai Phong, ngay /1 thdng f nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Cén cik Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nim 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Cén cik Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phil quy dinh Quy trinh tiép céng ddn;

Cén cir Quyét dinh s6 55/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban
nhdn dan thanh pho vé viéc Quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
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16 chik ciia S¢ Néng nghiép va Mbi truong thanh phd Hai Phong; o
Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong So. t‘i |
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QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan” cia
S& Nong nghiép va Moi truong.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh: s6 145/QD-STN&MT ngdy 28/3/2025 cta Giam déc S& Néng nghi€p va
Moi truong thanh pho Hai Phong, va thong bio sb 81/TB-SNNMT ngay
06/3/2025 ctia S& Nong nghiép va Moéi trudng tinh Hai Duong.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong S¢, trudng cac phong, thi trudéng cac don vi
thudc S¢, toan thé can bg, cong chirc, vién chirc thude S& va cac td chirc, c4 nhan
¢ lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Age

Noi nhign:

- UBND TP (b/c);

- Ban tiép c6ng dan TP;
- Thanh tra thanh phd;
- GD, cac PGD Sg;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, VPSGW

Bii Viin Thing




UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 943/0P-SNNMT ngay A4 thing F nim 2025
ciia Gidm déc Sé Néng nghiép va Moi triong)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh, déi twgng ap dung

1. Quy ché nay nhim cu thé ho4 viéc td chirc hoat dong tiép cong dan cua
S& Nong nghiép va Mbi truong va dam bao diéu kién cho hoat dong tiép cong
dan; quy dinh thAm quyén, trach nhiém cua lanh dao S& Nong nghiép va Moi
truong, trudng cac phong, thi trudng cac don v1 thudc S¢; trach nhiém cua ngum
tlep cong déan trong viéc tiép cong dan; quyén va nghia vu cla cong dan dén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi truong cac phong, thu trudng cdc don vi
thufc S&, can bd duogc phan cong tiep cong dan; nguoi khiéu nai, td cdo, kién
nghi phan 4nh va céc co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tlep nhan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gop vé

nhimg van dé lién quan dén céng tic quan ly Nha nude trong linh vuc thudc
pham vi, chitc ndng, nhiém vy, trach nhiém ctia S& Néng nghiép va Moéi trudng.

2. Xem xét, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyén cta S& Nong nghi€p va Méi truong theo diing quy dinh ctia phap luat.

3. Huéng dan cbng dan thyc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh va thyc hién nghia vu cta nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ding
quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia co
quan, t6 chirc, don vi.

2. Viée tiép cong déan phai bao dam c6ng khai, dan chuy, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cdo theo quy

dinh cua phap ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét déi xir trong
khi tiép cong dan.
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3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dan thuc hién viée khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Ap dung phap luit trong viéc tiép cong din

Viéc tiép coéng dan cta linh dao S& Néng nghiép va Mdi trudng, cac
phong, don vi thudc S& duoc thuc hién theo quy dinh tai:

- Luat Tiép coéng din nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 ndm 2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luét
Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén va cic vin ban hudng dan thi hanh;

- Quyét dinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cAu t6 chirc
ciia S& Nong nghiép va Mai truong; cla cac phong, don vi truc thude S& va cac
van ban khac ¢6 lién quan.

CHUONG I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Didu 5. Trach nhiém t6 chirc tiep cong dan

1. Cac phong, don vi tryc thudc S trong pham vi chuc nang, nhiém vu
quyén han ciia minh c6 trach nhiém:

- Tiép cong dan tai noi tiép cong dan, cu thé nhu sau:

+ Van phong S¢& thuong truc tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia S&
Noéng nghiép va Moi trudng.

+ Céac phong, don vi truc thude S& va céc ca nhén c6 lién quan c6 nghia vu
tiep cong dan khi duge dé nghi, yéu cau.

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding phdp luét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh; xtr ly nghlem nguoi vi pham; ap dung bién phép can thiét nhdm
ngin chan thiét hai ¢ thé xay ra; bao dam cho quyet dinh giai quyét dugc thi
hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Nguoi c6 trach nhiém tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, té céo, kién
nghl phéan dnh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay
cb tinh giai quyét trai phép luat thi bi xir ly theo quy dinh ctia phép luat va phai
bdi thuong thiét hai v& quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh géy ra.

3. Céc phong, don vi truc thude S& va ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém
phdi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phan
anh; cung cdp thong tin tai liéu co lién quan dén viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phén 4anh theo chi dao cua ldnh dao So, dé nghi ctia Vin phong S& va cac co quan
khac c6 lién quan.
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Piéu 6. Trach nhiém cia Giam dbc S&

1. Tiép cong dan dinh ky

Giam ddc S& tiép cong dan hogc phan cong cho cac Phé Giam dbe S& tiép
dinh ky vao sing thi 3, sang thir 6 hang tuan trong thang theo Lich tiép cong dan.

Néu ngay tiép cong dan dinh ky cua Giam dbc S& trung vao ngay nghi,
ngdy 1€ thi thuc hién vao ngay lam viée tiép theo. Trudong hop Giam doc S&
khéng thé truc tiép tiép cong dan theo lich da cong bod vi ly do khach quan thi ¢
thé Iti lich tiép cong dén sang thoi gian khéc.

2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dédn va cac van ban c6 lién quan.

3. Khi tiép cong dan, Gidm déc S& hoic nguoi dugc phan cdng nhiém vu
tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8, khoan 4 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan, Piéu 9 Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta

Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan (sau day viét tdit la Thong
tw 56 04/2021/TT-TTCP).

Piéu 7. Trich nhiém ciia cic Phé Giam déc Sé

Khi duge Gidm dbc S& phan cong phu trach cong tac tiép cong dan, céc
Phé Giam d6c S& ¢6 trach nhiém:

1. Chiju trach nhiém truéc Giam dbc S&, true phéap ludt vé cac nhiém vu
dugce phan cong.

2. Chi dao, theo ddi, kiém tra, don dc cac phong, don vi thudc S& trong
viéc thyc hién quy dinh phap luét vé cong tac tiép cong dan va Quy ché nay.

3. Bdo cdo Giam dbc S& két qua thuc hién nhiém vu.

Diéu 8. Trich nhiém ciia Vin phong S&

1. Phan cong cong chuc Vin phong S& truc tiép tlep cong dan tai Phong
tiép cong dan cta S&; bé tr1 cong chirc tiép cong dan ¢ pham chét dao durc tét, c6
néng luc chuyen mdn, nim vimg chinh sich cia Dang, phap ludt ciia Nha nudec,
am hiéu thuc te co kha ning vén dong, thuyet phuc quén chiing, nhiét tinh, bao
dam yéu cau vé strc khoe va cé trach nhiém d6i v6i nhiém vu duogc giao

2. Cht tri, phdi hop véi ce phong, don vi thudc S& c6 lién quan trong
viéc tiép cong dan tai Phong tiép dan cua S& Nong nghlep va Moi trudng vao
budi sang thir Ba va sang thir Sau hang tudn; chuén bi hd so, tai liéu, ndi dung tra
161, ké hoach tién hanh viée tiép cong dan; thanh phan tham gia tiép c6ng dan
cung Gidm ddc S&, bao cdo Giam dbe S&, Phé Giam dbc S& duge giao phu trach
dé phuc vu cdng tac tiép céng dan ctia Gidm déc S&.



3. Trong trudng hop chu tri tiép cong dén, gitip Gidm ddc S& thong
b4o t6i ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh két qua tiép cong
dan, xtr ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 28 Luat Tiép cong dan, khoan 4 Didu 4 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP.

4. Huéng dan cac phong, don vi trong viéc thuc hién Quy ché tiép
cong dan, quy trinh giai quyét khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phéap luat.

5. Téng hop, béo cio két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh cta S& Nong nghiép va Mo6i trudng theo quy dinh.

6. T6 chirc va quan 1y phong Tiép cong dén tai Tryu s& co quan S&; b
tri dia diém thuan loi dé tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan cia
Giam dbc So; bao dam co s& vét chit va cac diéu kién khac phuc vu cong tac
tiép cong dan;

Huéng dan cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trét
tu, dang phap luat;

Phéi hop véi céc co quan chirc nang trén dia ban c6 bién phap bao
dam an ninh, trt ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Phong tiép cong
dan, xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh phap luét.

7. Thyuc hién nhitng nhiém vu khéc theo phan cong, chi dao cua lanh
dao S& va theo quy dinh cua phép luat.

Didu 9. Trach nhiém ciia trudng cac phong, thi truéng cic don vi
thugce S&

1. Phéi hop véi Chénh Vin phong S& chuan bi ndi dung gitip lanh dao
So tiép cdng dan lién quan dén chirc ning, nhiém vy ctia phong, don vi;

2. Ctr can bd c6 chuyén mon phdi hop cﬁng Vian phong S& tiép cong
dan tai phong tlep cong dan cua So; tra 101 cac kién nghi phan 4nh cia cdng
dan lién quan dn vu viéc do phong, don vi minh dang thy ly giai quyét.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cdng chirc tiép cong dan

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan énh, nguoi tiép
céng dan co trach nhlem xac minh nhan than yéu cau néu rd ho tén, dia chi
hoac xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co) @2 kiém tra; tir chéi
tiép cac truong hop duge quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan.

2. Cong chte, vién chuc thuc hién tiép cong dan thuong xuyen theo
lich tiép cong dan do Chanh Vin phong S& phan cong, yéu cau. Khi tiép cong
dén, cdng chirc phai dam bao trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc hodc
phu hiéu theo quy dinh;
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3. Co thai do ding muc, ton trong cdng dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghj trinh bay vao sb tiép cong déan; cap
nhét thong tin vao co s& dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; tham muu, du thao vin ban
théng bao két luan viéc tiép cong dan cia 1anh dao Sé.

4. Giai thich, vén dong cong dan chép hanh chinh sach, két luén, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat clia co quan c6 tham quyén; huéng
din cong dén thuc hién quyén khiu nai, t& cdo theo quy dinh, giri don dén
ding co quan, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét;

5. X ly, phan loai va dé& xuét ngudi ¢ thdm quyén xur ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan; chuyén thong bao két
qua xir ly, két qua ti€p cong dan cta lanh dao S& cho cong dén;

6. Ngoai lich tiép cong dan thudng xuyén; cong chirc, vién chirc tham
gia tiép dot xuit cung Lanh dao S& va Lanh dao Vin phong S& khi duoc
phén cong.

7. Thyc hién nhiing nhiém vu khéc theo phén céng, chi dao cia Lanh
dao S¢& va theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 11. Noi dung tiép cong dan

1. X4c nhén nhan than ctia nguoi khiéu nai, nguodi td céo, ngudi kién
nghi, phan anh;

2. Xéac dinh hop phép cia ngudi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat
sur hodc trg gitp vién phép 1y;

3. Tiép nh4n, ghi chép ndi dung khiéu nai, 6 c4o, kién nghi, phan anh
cua cong dan;

4. Hudng dan, giai thich cho cong dan thuc hién trinh tu vé khiéu nai,
t cdo, vé quyén va nghia vy ctia céng dén, ngudi dugc cir dai dién theo quy
dinh phép luat;

5. Phén loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan &nh;
Truong hop thudce thdm quyén giai quyét céan b tiép dan cé trach nhiém bao
cdo, d€ xuat giao cho céc phong, don vi tham muu giai quyét theo quy dinh;
Trudng khong thudc thdm quyén huéng dan giri don dén ding co quan, ca
nhén c6 tham quyén giai quyét.

Diéu 12. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian

Viée tiép cong dan duge thuc hién vao cac ngdy lam viéc trong tuin,
thoi gian cu thé nhu sau:
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+ Mua he: Séang: 07h00°- 11h307;
Chiéu: 13h30°-17h00’.
+ Mua déng: Sang: 07h30’ - 11h30’;

Chiéu: 13h30’-16h30’.
2. Pia diém

- Phong tiép cong dan dugc dat tai tru s& Téang 1, Toa nha N, S& Néng
nghiép va Moi truong thanh phd Hai Phong, dia chi: Trung tdm Chinh trj -
Hanh chinh thanh phé Hai Phong, Khu d6 thi Bic séng Cam, phudng Thuy
Nguyén, thanh phé Hai Phong.

- Phong tiép cong dan phai dugc trang bi day du cac diéu kién vé co 5O
vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh duogc dé dang va thuén loi.

- Phong tiép coéng dan phai dugc niém yét Noi quy tiép cong dan va
Lich tiép cong dan.

CHUONG III
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN
Diéu 13. Quyén, nghia vu ciia cong din

Khi dén tru s& tiép cong dan ctia S& Nong nghiép va Mdi truong, ngudi
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Quyén ctia cong dan:

a) Trinh bay vé no6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc hudng din, gii thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t0
c4o, kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét cua ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phéan anh;

d) Truong hgp nguotl khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té céo.

2. Nghia vu ctia cong dan:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to thy than, gidy Gy
quyén (néu co);

b) C6 thai do diing muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac
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nhén nhimng n6i dung trinh bay di dwoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ctia
ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phén anh
ve mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc c4 nhan, don vi thudc S& c6 thanh tich trong viée tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc khen thuéng theo quy
dinh ctia phap luat.

2. Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan, xem xét, giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh néu lgi dung chue vy, quyén han cta minh dé vu
loi hodic vi dong co ca nhan thuc hién viéc xAm pham, can tré dén quyén, loi
ich hop phap vé khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan thi tiy
theo mirc d¢ vi pham s€ bi x1r Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su;
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truéng cac phong, thi trudng cac don vi thugc S& chiu trach nhiém
truc tiép trude Giam dbc S& va trude phap luat néu dé cong chirc, vién chic
do minh quan ly truc tiép c6 hanh vi vi pham phép luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo.

Piéu 15. To chirc thwe hién

1. Giam ddc S, cac Pho Giam déc S&, Chanh Vin phong S&, trudng
cac phong, thu trudéng cac don vi thude S, cong chirc, vién chire ¢6 lién quan
dén cong tac tiép cong dan va cac td chic, ¢4 nhan cé lién quan cd trach
nhiém thyc hién Quy ché nay;

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phéat sinh céc phong,
don vi, ca nhén kip thoi théng tin, bdo cdo Giam ddc S& (qua Vin phong S&)
dé tong hop, xem xét stra ddi, bd sung theo quy dinh./.
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