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$6:4528 /UBND-VHXH Cat Hai, ngay 12 thang 8 nam 2026

VIV tang cuong cong tac quan ly,
huéng dan thyc hién cac quy dinh
phap luat trong hoat dong kinh doanh
dich vu lif hanh trén dia ban

Kinh gtri: Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh trén dia ban

Thyc hién Cong véan s& 4973/ SVHTTDL-QLDL ngay 06/8/2016 cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong vé viéc thuc hién ky quy kinh doanh It
hanh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua
Chinh phu;

Can ct Luat Du lich sd 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017; Nghi dinh sO
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 vé€ quy dinh chi tiét mot so diéu ciia Luat Du
lich; Nghi dinh s6 94/2021/ND-CP ngay 28/10/2021 cua Chinh Phu sua doi, bd
sung Diéu 14 cua Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua Luat Du lich vé mtc ky quy kinh doanh
dich vu It hanh va céc quy dinh khac c¢6 lién quan;

Uy ban nhéan dan dic khu Cat Hai yéu cau cac co quan, don vi, doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu 1t hanh trén dia ban thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Poi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh trén dia ban.

. * Dam bao diéu ki¢n kinh doanh djch vu liv hanh theo quy dinh khi tai
Diéu 31, Ludt Du lich so 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017.

“1. Piéu kién kinh doanh dich vu liF hanh néi dia bao gé‘m:

a) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh ciia phép luat vé doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia tai ngan hang;

c) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu l&r hanh phai t6t nghiép trung cap
tro Ién chuyén nganh vé It hanh; truong hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén
nganh khac phai ¢6 chiig chi nghiép vu di€u hanh du lich néi dia.

2. Diéu kién kinh doanh dich vu Ik hanh quéc té bao g&m.‘

a) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh ctia phép ludt vé doanh nghiép;

b) Ky quy kinh doanh dich vu i hanh qubc té tai ngan hang;

¢)Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai té:[ nghiép cao dang
tro 1én chuyén nganh vé 1ir hanh; truong hgp tot nghiép cao dang tr¢ Ién chuyén
nganh khéc phai c6 ching chi nghié¢p vu di€éu hanh du lich quoc te.

3. Doanh nghi¢p dap tmg céac diéu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 1
Piéu nay dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia; dap tmg céc
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dieu kién kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Biéu nay dugc cap Giay phép kinh
doanh dich vu 1 hanh quoc té.

Phi tham dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh quéc té, Gidy
phép I\(inh doanh dich vu 1t hanh noi dia dugc thuc hién theo quy dinh cta phép
luat vé phi va I€ phi.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét vé viéc ky quy kinh doanh dich vy lit hanh
quy dinh tai di€ém b khodn 1 va diém b khoan 2 Di€u nay.

5. B0 truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét vé ngudi
phu trach kinh doanh dich vu 1it hanh; ndi dung ddo tao, bdi dudng, to chic thi,
cap chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du
lich qudc té”.

* Pdam bdo quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu liv
hanh duwgc quy dinh tgi Diéu 37, Ludt Du lich so 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017
va mgt so quy dinh khdac co lién quan.

“1. Doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh néi dia c6 quyén va nghia
Vu sau day:

a) Xay dung, quang co, ban va to chuc thyc hién cac dich vu du lich,
chuong trinh du lich cho khéach du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong
gidy phép;

b) Béo dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu 1it hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 31 cua Luat ndy; cong khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh
dich vu Iit hanh trén bién hiéu tai tru s, chi nhanh, vin phong giao dich, trong hop
ddng 1ir hanh, trén 4n phdm quang c0 va trong giao dich dién tt;

¢) Thong bao vé viéc thay d6i ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh,
giri hd so vé nguoi phuy trach kinh doanh dich vy 1ir hanh thay thé cho co quan nha
nudc cO tham quyén cap gidy phép trong thoi han 15 ngay ké tir khi thay doi;

d) Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho
khach du lich;

d) Mua bao hiém cho khéch du lich trong thoi gian thye hién chuong trinh du
lich, trtr truong hop khach du lich da cd bao hiém cho toan bo chuong trinh du lich;

~e) Sir dung huéng dén vién du lich dé huéng dan khach du lich theo hop
dong Iir hanh; Chi}l trach nhiém vé hoat dong cua hudng dan vién du lich trong
thoi gian hudng dan khach du lich theo hgp dong;

g) Chap hanh, pho bién, hudng dan khach du lich tudn tha phap luat, quy
dinh cta noi dén du lich; Gng xir van minh, tén trong ban sic van hoa, phong
tuc, tap quan cta Viét Nam va noi dén du lich; phéi hop voi co quan nha nudc
c6 tham quyén xu 1y Kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat cia khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich;

h) Thue hién ché d6 bdo cdo, thong k&, ké toan, luu giit hd so theo quy
dinh cua phap luat;
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i) Ap dung bién phéap bao dam an toan tinh mang, stc khoe, tai san cua
khach du lich; kip thoi thong bao cho co quan nha nude c6 tham quyén ve tai
nan, rui ro xay ra voi khach du lich va cé bién phap khac phuc hau qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chuwong trinh du lich da thoéa thuan véi
khach du lich.

2, D(?an,h nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khéch du
lich quoc té den Viét Nam cO quyén va nghia vu sau day:

a) nyén va nghia vu quy dinh tai cac diéma, ¢, d, d, e, g, h, i va k
khoan 1 Dicu nay;

b) Béo dam duy tri diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai
khodn 2 Di€u 31 cua Luat nay; cong khai tén doanh nghiép, so gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh trén bién hiéu tai tru so, chi nhanh, van phong giao dich,
trong hop dong 1ir hanh, trén an pham quang cao va trong giao dich dién tu;

¢) Hb tro khéch du lich 1am tha tuc nhap canh, xuét canh, qué canh, hai quan.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khach du
lich ra nuéc ngoai O quyén va nghia vu sau day-

7 a) Quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, ¢, d, d, g, h, 1 vak khoan 1,
diém b va diém c¢ khoan 2 Dicu nay;

b) St dung hudng dan vién du lich qudc té dé dua khéch du lich ra nude
ngoai theo hop dong 1t hanh; chiu trach nhiém vé hoat dong cua hudng dan vién
du lich trong thoi gian dua khach du lich ra nudc ngoai”.

* Thywc hién ky quy kinh doanh dich vu liv hanh theo quy dinh tgi
khodn 1 va khodn 2, Diéu 14, Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017
cu the:

1. Mtrc ky quy kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia: 100.000.000 déng.

2. Mtic ky quy kinh doanh dich vu it hanh qudc té:

a) Kinh doanh dich vy 1ir hanh d0i v6i khach du lich qudc t& dén Vit
Nam (Inbound): 250.000.000 dong;

b) Kinh doanh dich‘vu 1t hanh dbi v&i khach du lich ra nuée ngoai
(Outbound): 500.000.000 dong;

¢) Kinh doanh dich vy 1it hanh ddi véi khach du lich quoc t& dén Viét
Nam va khach du lich ra nuéc ngoai: 500.000.000dong.

3. Truong hop khong thyc hién viée ky quy theo quy dinh: Mirc xtr phat
dugc quy dinh tai diém a, khoan 11, Diéu 7 van bqéln hop nhat s6 278/ VBHN-
BVHTTDL ngay 20/01/2026 ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich Nghi dinh
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich nhu sau:

11. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 70.000.000 dong déi véi mot trong
cdc hanh vi sau day:
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a) Khong thye hién ding quy dinh vé ky quy kinh doanh dich vu liv hanh;

2. Phong Vian héa-Xa h¢i diac khu

- Tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
trén dja ban tudn thu nghiém céc quy dinh vé kinh doanh dich vu lit hanh theo
quy dinh; ddy manh cong tac tuyén truyén trén Cong théng tin dién tir dic khu.

- Phéi hop S&, nganh, co quan, don vi lién quan trong cong tac kiém tra,
xur ly cac truong hop vi pham trong hoat dong kinh doanh dich vu It hanh theo
quy dinh.

- Tong hop danh sach, tham muu, d& xuat Uy ban nhan dan dic khu.

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong dic khu

- Tang cuong tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh, mang xa hoi va
cac phuong tién thong tin vé cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh
doanh dich vu 1ir hanh dé nang cao nhan thuc, y thitc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat cuia cac doanh nghiép 1t hanh trén dia ban.

- Ra soat, théng ké cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh, cac dai
Iy 1&r hanh hoat dong trén dia ban giri vé Uy ban nhan dan dic khu (qua Phong
Van hoa-Xa hoi) trudc ngay 18/8/2026.

- Truc tiép giri Cong van nay dén cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh
dich vu Iir hanh trén dia ban.

4. Poi KTLN vé Vin héa-Du lich va Thong tin truyén thong

Tiép tuc xay dung ké hoach, to chirc kiém tra, gidm sat viéc chap hanh céac
quy dinh ctia phap luat ciia cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan trong hoat dong
kinh doanh du lich -dich vu trén dia ban nam 2026; kip thoi phat hién va tham muu
UBND dac khu xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai yéu cau cic co quan, don vi, doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh trén dia ban nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang uy dic khu;

_—PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND déc khu;

- Phong VH-XH dac khu;

- Trung tam Dich vu SNC dac khu;

- D6i KTLN vé VHDL va TTTT dic khu;
- C, PCVP HBND va UBND dic khu;

- Luu: VT, VHXH.

Vii Hiru Virng
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