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Trién khai cong tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung giai doan 2026 — 2030
trén dia ban dic khu Cat Hai

Thuc hién Ké hoach sé 250/KH-UBND, ngay 06/7/2026 ctia Uy ban nhin
dan thanh phé Hai Phong vé viée trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh ph Hai Phong;

Uy ban nhén dan dic khu Cat Hai ban hanh Ké hoach trién khai cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026 - 2030 trén dia ban dic khu Cat
Hai v6i nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

T6 chirc trién khai kip thoi, dong bo, hiéu qua cic nhiém vu, giai phap
theo Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thudong vu Thanh uy;
Ké hoach s6 39-KH/DU ngay 01/4/2026 ctua Pang uy Uy ban nhan dan thanh
phé thuc hién Ké hoach sé 27-KH/TU ngay 28/01/2026 cua Ban Thudong vu
Thanh ty vé viéc thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban
Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia
Nha nuée dbi v6i cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, doanh nghiép
va Nhan déan; xay dung mdi truong tiéu dung an toan, lanh manh; gop phan cing
cb niém tin cua ngudi tiéu dung, thuc day san xuat, kinh doanh phat trién bén
ving.

Tang cuong hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; chi dong phong ngtra, phat hién, xtr 1y hanh vi xam pham
quyén loi nguoi tiéu dung; phat huy vai tro cua cac to chirc xa hoi tham gia
tuyén truyén, tu van, hd tro, hoa giai tranh chéap.

Nang cao hiéu quéa cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban
dic khu, gop phan xdy dung méi trudng kinh doanh lanh manh, minh bach va
phat trién bén vitng. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugce xem 1a trach nhiém
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chung cta toan xa hoi, trong d6 nguoi tiéu dung vira 1a ddi tugng thu hudng vira
1a trung tam, 1a dong luc thuc day phat trién kinh t& — x4 hoi.

Cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026 — 2030 tap
trung hoan thién thé ché, ting cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, huy dong su
tham gia tich cuc cta cic co quan, doanh nghiép va to chirc xa hoi, thich tng
voi xu hudng tiéu dung hién dai (chuyén ddi sb, chuyén doi xanh) va hoi nhap
qudc té; dam bao quyén loi chinh dang cua nguodi din, nang cao niém tin cia
Nhén dan vao thi truong va hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

1.2. Muc tiéu cu thé
Phan diu dén nam 2030, trén dia ban dic khu dat duoc cac chi tiéu sau:

- 100% co quan, t6 chirc chinh tri - xa hoi, to chtrc xa hoi lién quan dén
cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung tham gia cac hoat dong tuyén truyén,
nang cao nhan thue, dao tao k¥ nang vé bao vé quyén loi nguodi tiéu dung.

- 100% can bd thuc thi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban, cac to chiic chinh tri - xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dugc tham gia hdi nghi, hoi thao, tap huin nang cao nang luc, chia sé kinh
nghiém trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hang nam, phdi hop t6 chtic it nhat 02 sy kién hodc chuong trinh hudng
tmg Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3).

- Hang nam, phdi hop t6 chirc it nhat 02 hoi nghi, hoi thao, toa dam vé
nang cao ning luc tuan thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
khuyén khich sy tham gia ctia cac doanh nghiép vao cac hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

- Xay dung Chuyén muc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va dang tai
C4c tin bai vé cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Yéu ciu

Bao dam su lanh dao, chi dao théng nhat; noi dung trién khai phai bam sat
chu truong ctia Trung wong, ciia Thanh ty va Pang uy; phu hop diéu kién thyuc
tién; gin v6i nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang nam, 10ng ghép voi cac
chuong trinh, dé an lién quan dé nang cao hiéu qua va tiét kiém ngudn luc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién chinh sach, thé ché vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu diung

- Ra soat, cap nhat déy du, kip thoi cac chua truong, dinh hudng mai vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao hé théng vin ban quy pham phap luat, bao
dam tinh déng bo, toan dién.
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- Céc co quan, don vi, to chiic ¢6 lién quan phdi hop thuc hién cé hiéu
qua quy ché phdi hop trong cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; phan dinh ro trach nhi€ém cua cdc co quan, don vi, td chirc
trong cong tac bao vé€ nguoi tiéu dung.

2. Pidy manh cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich vé bao vé
quyeén lgi ngwoi tiéu dung; tang cwong vai tro cia cac to6 chire chinh tri - xa
hoi trong cong tac bao vé quyeén lgi nguwoi tiéu dung

- D6i méi cong tac thong tin tuyén truyén véi hinh thice da dang, ndi dung
phong pht, phu hop timg nhém ddi tuong; trong d6 cht trong nhom ddi twong
nguoi tidu dung yéu thé, ngudi tiéu dung dé bi ton thuong; ting thoi luong tin
bai, chuyén muc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop t6 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu
dung Viét Nam (15/3) dé tuyén truyén quyén, trach nhiém cua nguoi ti€u dung;
trach nhi€m cua t6 chirc, cd nhan kinh doanh do61 véi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop td chtrc hoi nghi, ho1 thdo, toa dam, tap huén vé nang cao nang
lyc tuan thu phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; khuyén khich sy
tham gia ctia cac doanh nghi€p vao cac hoat dong bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u
dung.

- Xay dyung chuyén muc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén website
Cong thong tin dién tir dac khu Cat Hai va thuong xuyén dang tin bai, hinh anh
dé thong tin, tuyén truyén vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu ding cia
dic khu; tan dung mang xa hoi dé truyén tai thong tin tuyén truyén dén ngudi
tiéu dung mot cach sinh dong, hiéu qua. Tang cudng tuyén truyén k§ ning nhan
dién hang gia, hang khong rd ngudn gbc xuat xt, hang hoa vi pham quy dinh vé
do ludng, chit luong; nang cao nhan thic cua ngudi tidu ding vé quyén duoc
cung cap thong tin chinh xac, day du dbi véi san pham, hang hoa va dich vu.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién x4 hoi cua Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam dic khu va cac to chitc doan thé ddi véi viéc thuc thi chinh sach, phap
luat, to chtrc giam sat viéc tuan thu phap lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
dbi véi td chure, ca nhan trén dia ban dic khu.

- Cac hoi, hiép hoi phdi hop v6i cac nganh chirc ning c6 lién quan to chirc
phd bién, quan triét toi cac doanh nghiép, hoi vién vé cac quy dinh phap luat
moi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; van dong doanh nghiép dua ndi dung
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh mot phan trong chién lugc san xuét kinh
doanh, coi viéc bao vé nguoi tiéu ding 1a yéu t6 cot 16i dé phat trién bén viing.

- Kip thoi t6n vinh nhimg doanh nghiép thuc hién tot cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, dong thdi phé phan nhiing t6 chirc, ca nhan vi pham
dé canh bao va qua d6 gitip doanh nghiép cai thién.
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3. Nang cao hiéu qua thuc thi phap luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

- Nang cao nang luc chuyén moén cua doi ngii, can bd chuyén trach co
kién thire, k¥ ning va dao dirc nghé nghiép dap tmg yéu cau thuce tién; Nang cao
hiéu qua thuc thi co ché kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung; cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; cong
tac bao v€ nguoi ti€u dung trong thuong mai dién tu.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chtrc hoi nghi, hoi thao,
dao tao, tap hudn, phd bién kién thirc phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cho can by, doanh nghi¢p va nguoi dan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi
ti€u dung, co quan, td chirc, ca nhan khac thuc hién dﬁy du quyén, nghia vu va
phét huy sy cht dong trong hoat dong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung.

- Tang cuong phdi hop lién nganh, to chirc kiém tra, giam sat viéc chap
hanh phap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac t6 chirc, doanh nghiép
trén dia ban dic khu. Tap trung kiém soat chit ch& hang hoa luu thong tir khau
san xuat dén phan phdi, nham phong ngira, phat hién sém cac vi pham giy hai
cho nguoi tiéu dung. Xu 1y nghiém minh cdc hanh vi vi pham, déac biét 1a san
xuat, buén ban hang gia, hang kém chét luong; kinh doanh hang khong ré nguén
gbc; hanh vi cung cip thong tin gian ddi, lira ddo nguoi tiéu dung; ap dit didu
kién giao dich bat loi cho sd dong nguoi tiéu dung thong qua hop dong miu;
ting cuong quan 1y nha nudc vé tiéu chuan, do ludong, chat lwong hang hoa...
Cong khai cac vu viéc vi pham dién hinh trén phuong tién thong tin dai chung
dé rin de, phong ngira chung. Piy manh cong tac hudng dan 4p dung tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat; kiém soat phuong tién do; kiém tra chét luong hang
hoa luu thong trén thi truong; hd tro doanh nghiép ap dung hé thong quan ly
chat lugng tién tién 1a cc giai phap quan trong gop phan nang cao chat luong
san pham, bao dam quyén loi chinh dang ctia nguoi tiéu ding va nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép.

4. Tang cwong chuyén doi s0, wrng dung khoa hoc, cong ngh¢, nang
cao hi¢u qua bio vé€ nguwoi tiéu dung trong boi canh chuyén doi so, chuyén
doi xanh

- Thuc hién viéc cung cap, cap nhat thong tin va phdi hop chia sé dit liéu
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo yéu cdu cla co quan c6 thim quyén.
Cap nhat day du thong tin vé cac khiéu nai, tranh chap, cac vu vi pham dién hinh
dé phuc vu cong tac theo doi, canh bdo. Pam bdo an ninh, an toan thong tin ca
nhan cua nguoi tiéu dung trong qua trinh tiép nhan va cung cap thong tin, tuan
thu quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu.
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- Pay manh tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan wu tién st dung céc
san phém, dich vu an toan, than thi¢n véi moi truong. Khuyén khich, tao diéu
kién dé doanh nghiép tmg dung cong nghé sb, tri tué nhan tao (AI) trong hoat
d6ng chiam soc khach hang, truy xuit ngudn gbe san phdm, minh bach héa théng
tin hang hoa, dich vu.

- B4 tri ngudn lyc xdy dung, phat trién ha tang cong nghé thong tin, co s&
dir li¢u 16n, tng dung cong nghé so, tri tu¢ nhan tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chip cho ngudi tiéu dung.

- Tang cudng ung dung cong nghé truy xuit ngudn gbe san pham, hang
hoa; két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan 1y chat luong, canh bao san
pham, hang héa khong bao dam an toan cho ngudi tiéu dung.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan hd tro, tao diéu kién cho
doanh nghiép xdy dung website ban hang, san thuong mai di¢n tr, ng dung
cong nghé s6, tri tué nhan tao trong hoat dong chdam soc khach hang; trién khai
tmg dung cong nghé sb trong truy xuat ngudn gdc san pham, hang hoa; cung cp
thong tin minh bach vé chat lugng hang héa, dich vu va xu hudng tiéu dung.
Phoi hop trién khai hiéu qua chinh sach khuyén khich t6 churc kinh té dau tu doi
mo&i, chuyén giao cong nghé, xay dung va ap dung cac hé thong quan 1y tién tién
nhim nang cao ning suit, chat lugng san pham, hang hoa.

5. Tang cwong hop tac qudc té trong cong tic bao vé quyén lgi cia
nguwoi tiéu dung

- Thong qua cac hoat dong hd trg doanh nghiép, hop tac xa, co s& kinh
doanh tham gia cac hoat dong xtc tién thuong mai, két nbi cung cau hang hoa
trong va ngoai nudc, gitip doanh nghiép nam bét thong tin, nhu cau thi trudong,
quang b4 san pham va nang cao ning luc canh tranh, qua d6 thuc day san xut
bén viing, tang tinh minh bach, xay dung niém tin va dap mg cac yéu ciu cia
thi truong.

- Tham gia cac hoat dong hoi nhép, hop tac qudc té vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung qubc té; phdi hop giai quyét hidu qua céc tranh chip
vé tiéu dung va ting cudng phong, chong tdi pham cong nghé cao trong cic giao
dich v61 nguoi tiéu dung trén dia ban.

I1I. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc huy dong tir cac ngudn: ngan sach nha
nudc (ngan sach Trung wong va ngan sach dia phuong) theo phan cap hién hanh;
kinh phi 16ng ghép véi kinh phi thuc hién chuwong trinh, ké hoach khac cé lién
quan va ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
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IV. PHAN CONG VA TO CHUC THU'C HIEN (Chi tiét theo Phu luc
dinh kém)

Trén day 1a K& hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban dic khu Cat Hai giai doan 2026 - 2030. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu co khé khan, vudng mic cac co quan, don vi co ¥ kién dé xuat
kip thoi bang van ban giri vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cao Uy ban nhan
dan dac khu Cat Hai xem xé&t, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Cong Thuong; KT. CHU TICH
- CT va cac PCT UBND dic khu;

- UBMTTQVN dac khu;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Cong TTOT thanh phan dic khu;

- C, PCVP HDND va UBND diac khu;
- Luu: VT, KT.




PHU LUC

Phin céng nhiém vu thwe hién Ké hoach trién khai cong tac biao vé quyén loi ngudi tiéu dung
, giai doan 2026 — 2030 trén dia ban dac khu Cat Hai
(Kém theo Ké hoach s@82 I[KH-UBND ngayl0 / 7 /2026 ciia Uy ban nhén dén ddc khu Cat Hai)

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

San pham dau ra

Thot gian
thwc hién

Hoan thién chinh sach, thé ché vé bao v

& quyén loi nguoi tiéu ding

Ra soat, dé xuat hoan thién chinh sach,

Cac co quan, don vi

Kién nghi stra doi, bd

1 | quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi | Phong Kinh té lia sung van ban phdp | Hang nim
a o e P T Y ién quan NPT
nguoi tiu dung trén dia ban dac khu luat (néu co)
Phéi hop trién khai thuc hién c6 hiéu
. Cac co quan, don vi o
o | Qua quy che phoi hop trong cong tac Phong Kinh té 4 ' Béo céo Hang nam
quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi lién quan
nguoi tiéu dung
I Pay manh cdng tac tuyén truyen, phé bién chinh sach vé béo vé quyen lgi ngwdi tidu ding; ting cudng vai tro cha
cac to chirc chinh tri - x& hdi trong cong tac bao vé quyen lgi ngwai tiéu dung
Po6i mai cong tac thong tin tuyén truyén
véi hinh thirc da dang, néi dung phong . < 1 . : e
1| pha, phit hop timg nhém déi tuong: tang | L rOng Vanhéa— | Cc co quan, donvi | Tinbal, phongsu, | »q,6 543
Xa hoi lién quan video clip

thoi luong tin bai, chuyén muc vé bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung




T6 chuc céc hoat dong tuyén truyen,
hudong trng Ngay Quyén ctiia Nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/3) hang nam

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua (T
chtrc Phat
dong/Tuyén truyén/
Hoi nghi/ hoi thao...)

Hang nam

Phéi hop to chirc hoi nghi, hoi thao, toa
dam, tap huan vé nang cao ning lyc tuan
tha phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Hoi nghi/ Hoi thao/
Toa dam

Hang nam

Xay dung va trién khai chuyén muc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua
dac khu

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
lién quan

Tin, bai, hinh anh

Thuong
xuyén, dinh
ky hang
nam

T6 chic giam sét viéc tuan tha phap luat
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung doi vai
to chure, ca nhan trén dia ban dac khu

Uy ban Mit tran
T6 quoc Viét Nam
dac khu

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Ké hoach kiém
tra/giam sat/lam viéc

2026-2030

Pé xuat khen thuong céc té chuc, ca
nhéan cé thanh tich trong céng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dang; xtr ly cac tap
thé, ca nhan vi pham quy dinh vé bao vé
nguoi tiéu dung

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
co lién quan

Quyét dinh khen
thuaong/ky luat

2026-2030




Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung

Néng cao nang luc chuyén mdn cua doi
ngili, can by chuyén trach c6 kien thuc,
ky nang va dao dac nghé nghiép dap

Cac co quan, don vi

DPao tao thong qua

1 |, AC A S WP Phong Kinh té L g Hoi nghi Hoi thao/ | 2026-2030
ung yéu cau thuc tien vé cong tac thuc co lién quan ~ 2
OOV X Tap huan
thi phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung
Néng cao hi¢u qua thyc thi co ché kiem
soat hop dong theo mau, diéu kién giao Dio ta0 théng qua
i - cO : an IV 5 . Cac co quan, don vi el B
o | dich chung; cong tac quan ly hoat dong | pps o ki t4 ) ' | Hoi nghi Hoi thao/ | 2026-2030
kinh doanh theo phuong thirc da cap; co lién quan ~ f
N L va RN Tap huan
cong tac bao vé nguoi tiéu dung trong
thuong mai dién tr
ok 3t v i | Quyit i oger
fe Kiem 1ra, glam Sat vIee chap han . .., | Caccoquan,donvi | kiém tra/ kiém tra
3 | phap luat bao vé quyen lgi nguoi tiéu Phong Kinh t& L ria A N .| 2026-2030
. AR oA co lién quan lién nganh va bao céo
dung tai céc to chuc, doanh nghiép trén N
oo két qua kiém tra
dia ban
Néng cao chat lugng hang hda nham dap
tng nhu cau tiéu dung cua ngudi dan
trén dia}]:)én; huiérng dan doaph ng~hiép 'f'lp \ o Céc co quan, don vi L
4 | dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat; Phong Kinh té Bao cao ket qua 2026-2030

kiém tra viéc chap hanh quy dinh phép
luat vévtiéu chuan, do luong, chat lugng
san pham, so hiru tri tué...

co lién quan
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Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat
dbi véi san pham hang hda 1a thuéc, my
pham thuc pham chire ning, san pham y
té...; xtr Iy nghiém cac truong hop kinh
doanh san pham anh huong tryc tiép dén
suc khoe nguoi tiéu dung

Phong Van hoa —
Xa hoi

Cac co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Tang cuong cong tac quan ly chat luong
san pham ndng, 1am, thay san va vat tu
nong nghiép thudc linh vuc quan ly;
phdi hop tuyén truyén, canh béo rui ro
vé chat luong hang héa trong linh vuc
nong nghiép. Phdi hop lién nganh, to
chuc kiém tra, giam sat viéc chap hanh
phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding tai cac to chic, doanh nghiép trén
dia ban. Kiém soat chat luong, vat tu
ndng nghiép va an toan thuc pham doi
véi cac san pham ndng, 1am, thay san tir
khau san xuat, thu hoach dén tiéu thu

Phong Xay dung,
No6ng nghiép va
Moi truong

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Chu dong phat hién, dau tranh véi cac
toi pham vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung; dac biét la cac hanh vi lra dao,
chiém doat tai san cia nguoi tiéu dung
thong qua thuong mai dién ti; thuc hién
cac bién phap bao dam an ninh, an toan
cho hé thdng théng tin, dit liéu phuc vu
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

Cong an dac khu

Céc co quan, don vi
co lién quan

Béo céo két qua

2026-2030
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Van dong doanh nghiép nang cao trach
nhiém doi véi nguoi tiéu dung; thuc
hién cam ket kinh doanh vi nguoi tiéu
dung; ap dung tiéu chuan va quy tic ing
xt trong kinh doanh nham bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Thiét 1ap dau méi tiép nhan, tu van, hd
trg nguoi tiéu dung dé huéng dan tha
tuc, tiép nhan phan anh, khiéu nai, hoa
giai tranh chap giira nguoi tiéu ding va
doanh nghiép

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
c6 lién quan

Bao céo két qua xir ly
tiep nhan/ tu van/ ho
tro nguoi tiéu dung

2026-2030

10

Tang cuong kiém tra viéc chap hanh quy
dinh phap luat vé tiéu chuan, do luong,
chat lugng san pham, hang hoa; phoi
hop kiém soat hang héa luu théng trén
thi trudng ddi véi cac nhém hang hoa co
nguy co anh hudong dén suc khoe, an
toan cua nguoi tiéu dung

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

11

Kiém tra, giai quyét khicu nai, to céo va
xt ly vi pham bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung theo tham quyén; Tu van, hd
trg va nang cao nhan thac vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu ding tai dia phuong

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
co lién quan

Béo céo két qua

2026-2030
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12

Quan ly, kiém tra hoat dong cua cac ca
nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén, khong phai dang ky kinh
doanh hoat dong tai dia phuong ngoai
pham vi cho dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

13

Tiép nhan thdng bao caa doanh nghiép
ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén, kiém tra, theo ddi hoat
dong kinh doanh trén nhim bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Ting cwong chuyén doi s6, tng dung khoa hoc, cong nghé, nang cao hiéu qua bao vé nguai tiéu dung trong boi

V1 canh chuyén doi s6, chuyén déi xanh
Trién khai xay dung, nang cap ha tang Hé thong CNTT ket | 2026-2030
cong nghé thong tin phuc vu cong tac noi CSDL quoc gia, | (Theo Ke

1 bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén Phona Kinh té Cac co quan, don vi | kénhtiép nhan phan | hoach do
dia ban thanh pho, dam bao ket noi g lién quan anh (truc tuyen va Bo Cong
thdng suot vai hé thong Co so dir ligu tong dai) hoat dong Thuong
quoc gia thong suot trien khai)
Két noi, chia sé dit liéu vé bao vé nguoi . . A e Tin

2 | tiéu dung gitta céc co quan trén diaban | Phong Kinhté | CA¢ co quan,donvi | HEthong dit licu 1 5556 504,

thanh phé véi co sé dit liéu qudc gia

lién quan

duoc két ndi, chia sé
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Khuyén khich, tao diéu kién dé doanh
nghiép ung dung cdng nghé sd, tri tué
nhan tao (Al) trong hoat dong chdm soc
khach hang, truy xuit ngudn gbc san
pham, minh bach héa théng tin hang
héa, dich vu

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

B& tri nguén luc xay dung, phat trién ha
tang cong nghé thong tin, co so dir liu
l6n, tng dung c6ng nghé sd, tri tué nhan
tao trong cong tac thong tin, tu van, giai
quyet tranh chap cho nguoi tiéu dung

Phong Kinh té

Cac co quan, don vi
c6 lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Hd trg, tao diéu kién cho doanh nghiép
xay dung website ban hang, san thuong
mai dién ta, ang dung cong nghé so, tri
tué nhan tao trong hoat dong cham soc
khach hang

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Pay manh wng dung khoa hoc cdng
nghé, chuyén dol sb trong cong tac quan
1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; hd tro két ndi, chia sé dit liéu
phuc vu cong tac canh bao, giam sat va
truy Xuat nguon gdc san pham, hang hoa

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Trién khai hiéu qua chinh sach khuyén
khich t6 chic kinh té dau tu d6i méi,
chuyén giao cong ngh¢, xay dung va ap
dung cac hé thdng quan ly tién tién
nhim ning cao ning suét, chat luong

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
co lién quan

Béo céo két qua

2026-2030
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san pham, hang hda; gop phan nang cao
nang lyc canh tranh va bao dam quyén
loi nguoi tiéu dung trong bdi canh hoi
nhap va chuyén dbi sé

Chu trong tng dung céng nghé thdng tin
va chuyén ddi sb, chuyén d6i xanh trong
cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai dia phuong

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Ting cwdong hop tac qudc té trong cong

tac bao vé quyén loi

cua nguoi tiéu dung

Pay manh cac hoat dong xdc tién
thuong mai, két ndi cung cau hang hoa
trong va ngoai nudéc cho cic doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban nham
thac day san xuat tiéu ding bén viing,
thong qua d6 nang cao nang luc Canh
tranh, ddy manh cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

Phong Kinh té;
Cac to churc chinh
tri - xa hoi

Cac co quan, don vi
c6 lién quan

Béo céo két qua

2026-2030

Tham gia cac hoat dong hoi nhap, hop
tac qudc té vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va thuong xuyén cap nhat
thong tin vé cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding qudc té; phdi hop
giai quyét hiéu qua cac tranh chap vé
tiéu dung cé yéu td xuyén bién gidi va
tang cuong phong, chéng toi pham cong
nghé cao trong cac giao dich véi nguoi
tiéu dung trén dia ban

Phong Kinh té;
Cong an dac khu

Cac co quan, don vi
co lién quan

Béo céo két qua

2026-2030
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