UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:1831/QP-UBND Cat Hai, ngay 08 thang 6 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan
cua Uy ban nhan dan dac khu Cat Hai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PAC KHU CAT HAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Tié’p céng dan nam 2013;

Can cir Luat s6 1 36/2025/QH15 ngay 10/12/2025 cua Quoc hoi vé viéc sia
doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt tiép cong dan, Ludt khiéu nai, Ludt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh ;0 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chire thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cii Quyét dinh s6 1435/QD-UBND ngay 14/4/2026 ciia Uy ban nhdn
ddan dac khu Cat Hai vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua UBND ddac khu
nhiém ky 2026-2031,

Xét dé nghi ciia Van phong HPND va UBND dic khu Cat Hai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Uy
ban nhan dan dac khu Cat Hai.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir 01/7/2026 va thay thé Quyét
dinh s6 172/QD-UBND ngay 11/7/2025 ciia UBND dic khu Cat Hai.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND, Thu trudng co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép, Trung tim phuc vu hanh chinh cong thuéc Uy ban nhan
dan dac khu Cat Hai, Thu truong cac co quan, don vi, td chirc, cA nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh ph;

- Ban Tiép cong déan thanh phé;
- Thuong truc DBang uy;

- Thuong truc HDND;

- CT, cac PCT UBND dac khu;
- Uy ban kiém tra dic khu;

- Van phong Pang uy; e A
: céngp théngg tin dien (@ dac khu: Phan Viét Dién
- C, PCVP HDND va UBND dac khu;

- Luu: VT, VP.
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QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND PAC KHU CAT HAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61831/0D-UBND ngay 08 thang ¢ ndam 2026
ciia Chii tich UBND déic khu Cat Hdi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pdi twgng diéu chinh

Quy ché nay ap dung d6i1 vdi cadc co quan hanh chinh nha nuéc, Thu
trudng cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban diac khu; ngudi khi€u nai,
to cdo, ki€n nghi, phan anh va cac co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac ndi dung sau:

1. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich UBND dic khu.

2. Tiép thuong xuyén tai tru s UBND dac khu;

3. Tiép cong dén truc tuyén;

4. Trach nhiém cua cac co quan, don vi, ca nhan c0 lién quan trong viéc
tiép cong dan cua Chu tich UBND dac khu.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua
UBND dac khu.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan ti€n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cido theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur
trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

4. Gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh.

Piéu 4. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiép cong dan

1. Quyén:

a) C6 cac quyén cta nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

b) Puoc dang ky truc tiép tai dia diém tiép cong dan tai Try s6 UBND dac
khu hodc gui don qua dudng buu dién dé dang ky tiep cong déan dinh ky, dot
xuat cia Chu tich UBND dac khu.

~ ¢) bugc hudng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
ti€p cong dan cua Chu tich UBND dac khu.
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d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét.
2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh co lién quan dén viéc tiép cong
dan; thyc hién nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh.

b) Cung cip thong tin ca nhan, ho so, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc.

c) Khong thuc hién cac hér)h vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép
cong dan nam 2013 va Noi quy Tiép cong dan do Chu tich UBND dac khu ban hanh.

d) Tén trong, tuan thu sy hudng dan, didu hanh cua ngudi chu tri tiép
cong dan.

d) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5. Viée tir choi tiép cong dan
1. Viéc tir chéi tiép cong dan dugc thuc hién trong cac truong hop quy

dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan hoic trong cic
truong hop sau day:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat liu nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phap ludt ma khong chap hanh yéu cau
guri tai noi quy dinh hodc giao ndop cho bd phan bao ddm an ninh, trat ty;

b) Ngudi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phét truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chi tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nude, bi mat doi tu, dit liéu c4 nhan, bao vé nguoi
t6 cao theo quy dinh ctia phap luat hodc ty ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat tryc tiép gay
anh hudéng dén an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan;

~d) Nguoi co hanh vi kich dong, 161 kéo, gay rdi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan;
d) Nguoi khong c6 niang lyc hanh vi dan sy day do ma khong co nguoi
dai dién hop phap;
¢) Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen thuc hién khiéu nai, kién nghi,

phan anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cta phap luat;

g) NoOi dung trinh bay khong thu‘(f)c pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan;

h) Nguoi klen nghi, phan anh vé vu viéc da duoc co quan, to chirc, don vi,
nguoi ¢6 tham quyen tiép, huéng dan hoic tra 161 bang vin ban theo ding quy
dinh va khong c6 noi dung, tinh tiét mai;

1) Vu vi¢c da co6 ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hi€u luc phap luat va
khong thude truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viée xac
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dinh vu viéc khong thudc truong hop duge xem xét lai phai can ctr vao van ban
trd 101 cia co quan nha nudc cé tham quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, td chtrc, don vi c6 tham quyén khac thu 1y,
giai quyé€t theo trinh tu, tha tuc luat dinh.

2. Truong hop tur chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan I, khoén 2
Diéu 9 Luat Ti€p cong dan, cac diém a, b, ¢, d, d, e, g, 1 va k khoan 1 Dicu nay
thi nguoi tiép cong dan phai truc tiép giai thich cho cong dan duge biét 1y do tur
chéi tiép.

3. Trong thdi han 03 ngay lam viéce, ké tir ngay c6 du can ct tir chdi tiép
cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan va diém h khoan
1 Piéu nay thi Chu tich UBND dic khu ban hanh Thong béo tir chbi tiép cong
dan theo Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. Viéc tir chbi tiép cong dan phai dugc thyc hién ding can ctr phap luat;
khong duoc loi dung viéc tir chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

) ] ~ Chuong 11 )
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TIEP

Piéu 6. Tiép cong din dinh ky ciia Chii tich UBND dic khu
1. Thot gian:
Chu tich UBND dic khu tiép cong dan dinh ky vao ngay cu thé theo

thong bao cua Chu tich Uy ban nhan dan dugc niém yét cong khai tai Tru s
Tiép cong dan ciia UBND dic khu.

Néu ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi L&, Tét hodc khong
the b tri Lanh dao UBND dic khu tiép thay thi viéc tiép cong dan dinh ky dugc
t6 chirc vao ngay lam viéc lién tiép sau do.

Viéc thay d6i ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND dic khu
dugc thong bao trén phuong tién thong tin dai ching, Cong Thong tin dién tir
dic khu va cong dan duoc du kién tiép.

2. Pia diém:

Tai BO phan tiép cong dan - Tru s UBND dic khu Cat Hai.

Pia chi: SO 1, duong Ha Sen, dic khu Cat Hai, thanh ph Hai Phong.
3. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky:

- Lanh dao cac co quan, don vi thudc dac khu; cac co quan truc thudc
Pang uy (theo su chi dao cia Chu tich UBND dac khu).

- Pai dién cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Cong dan c6 khiéu nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh.
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4. Cong dan thyc hién dang ky viéc tiép cong dan dinh ky cua Chi tich
UBND dac khu trude ngay thir 3 hang tuén (trir truong hop cac vu viée phure tap
va ¢6 chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan dac khu).

5. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich UBND dic khu:

a) Lanh dao Van phong HDND va UBND déc khu: tuyén b 1y do; gisi
thi¢u thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.

b) Truong B phén Tiép cong dan dic khu: Pho bién ndi dung co ban cua
Noi quy Ti€p cong dan, tom tat noi dung vu viéc cua cong dan theo yéu cau cua
Chu tich Uy ban nhan dan dac khu.

¢) Cong dén trinh bay bo sung ndi dung vé vu viéc (néu co).

d) Chu :cich ‘UBI,\ID dac khu chi dmh lanh dao co quan, don vi bao cédo qua
trinh giai quyét, dé xuat huéng giai quyéet vu viéc cua cong dan.

d) Chu tich UBND dic khu két luan.

6. Thong béo ¥ kién két luan sau tiép cong dan dinh ky

Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
UBND dac khu, Van phong HDND va UBND dac khu trinh Chu tich UBND
dac khu duyét, ky van ban thong bao y kién két luan sau ti€p cong dan dinh ky.

Picu 7. Tiép cong din dot xuat ciia Chii tich UBND dic khu:

1. Chu tich UBND déc khu thuc hién viéc tiép cong dan dot Xuét trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013,
gdm cac truong hop:

- Vu viée tiép cong dan gay gat, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién

quan den trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi hodc y kién ciia cac co
quan, t6 chirc, don vi con khac nhau:

- Vu viée tiép cong dan néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra
hau quéa nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudce, cua
tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi dac khu.

2. Dia diém:

Tai dia diém tiép cong dan dic khu hoic tai dia diém thuan tién, bao dam
cac diéu kién can thiét de to chirc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phan:

Tuy ting vu viéc, Cha tich UBND dic khu quyét dinh cy thé thanh phan
tham dy budi tiép cong dan dot xuat cua Chu tich UBND dac khu.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh vin ban két luan sau tiép
cong dan dot xuat.

Céan ct ndi dung vu viéc cu thé, tinh hinh thyc té, Chu tich UBND dic
khu quyét dinh trinh tu tiép cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh van ban két
luan sau ti€p cong dan dot xuat.
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Piéu 8. Tiép cong dan thuong xuyén

1. Chi tich UBND dic khu quyét dinh phan cong cho cong chiic thudc
Vin phong HDND va UBND dic khu thuc hién viée tiép cong dan thudng
xuyén tai dia diém tiép cong dan. Quyét dinh phan cong dugc cong khai trén
cong thong tin dién tir dic khu va niém yét tai dia diém tiép cong dan.

2. Trinh tu tiép cong dan thuong xuyén.

- Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5, 6, 7, 8, Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan;

- Khi c6 doan dong nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
v6i tinh chat phirc tap phai bao céo ngay Chu tich UBND dac khu dé c6 bién
phap xu ly kip thot; thong tin va dé nghi cac ban nganh lién quan cé trach
nhiém phdi hop tham gia tiép cong dan va ban cac bién phap xtr 1.

Chuwong 111
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 9. Tiép cong din trwe tuyén

1. Cha tich UBND dic khu t6 chire viée tiép cong dan truc tuyén d6i véi
cac vu viéc thuge tham quyén giai quyét cia UBND dic khu nhung can su phéi
hop tham gia tiép cia UBND thanh phd va cac So, ban, nganh thanh phd; to
chtre tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao UBND dic khu dbi véi cac vu
viéc:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 tinh chat phuc tap, keo dai,
can su phoi hop giai quyét ctia nhiéu co quan, to chtic hodc can sy chi dao, d6i
thoai truc tiép ctia 1anh dao co quan & cac dia diém khac nhau.

b) Vu viéc ma nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tra tai vung sau, ving
xa, ving co dieu kién kinh t€ - xa hoi dac bi¢t kho khan hoac thudc doi tuong chinh
sach, nguoi gia yéu, nguoi khuyét tat cd nguyén vong ti€p truc tuyén.

c) Vu viéc phat sinh trong cac tinh huéng thién tai, dich bénh hoac vi 1y
do an ninh, trat tu xa hdi ma viéc ti€p cong dan truc ti€p gap kho khan.

d) Vu viéc t6 céo phuc tap ma nguoi té cao khong yéu cau bao vé danh
tinh va nhiing thong tin ¢4 nhan ctia minh va co quan tiép cong dan dam bao
duoc cac diéu kién v€ bado mat theo quy dinh cua phép luat.

e) Cac vu viéc khac theo yéu cau thyc tién.
2. Dia diém ti€p cong dan tryc tuyén:

- Piém cau trung tam: Tai dia diém tiép cong dan thudc try s HDND va
UBND dac khu Cat Hai

- Piém cau thanh phan: Tai dia diém tiép cong dan tai UBND dic khu Cét
Hai-Co s¢ 2 khu vuc dao Cat Hai.

Piéu 10. Yéu ciu khi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén
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a) Nguoi tham gia budi tiép cong dan tryc tuyén phai mac trang phuc
nghiém chinh; chap hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dén tai noi tiép cong dén.

b) Lu6n dé thiét bi dién tir & trang thai m& camera; am thanh micro chi bat
khi dugc yéu cau phat bicu.

¢) Khéng duge tao cac tap 4am khac trong khi thiét bi dién tir dang dé ché
do mo tiéng, gay anh hudng dén hoat dong ti€p cong dan truc tuyén.

d) Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nguoi dai dién, nguoi
uy quyen (néu cb) tham dy bubi tiép cong dan tryc tuyén phai cung cap thong
tin v€ ho tén, dia chi, sd can cude hodc gidy chimg nhan can cude hoic s0 dinh
danh c4 nhan hodc s ho chiéu; truong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi
phai c6 van ban ty quyén hop phap.

Pi¢u 11. Thanh phin tham gia tiép cong dan truc tuyén

1. Tai diém cau trung tam, thanh phén tham gia bat budc 1a Lanh dao
UBND déc khu, Van phong HDND va UBND, co quan, don vi dugc giao tham
muu vu viéc cong dan khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tai diém cau thanh phan, thanh phan tham gia gém: Pai dién co quan,
t6 chirc c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nhiing
nguoi khac o lién quan (néu co).

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nguoi dai dién, nguoi uy
quyén (neu c¢6) ¢ quyén diang ky tham gia tai diém cau trung tdm hodc diém cau
thanh phan.

4. Trudong hop nhi€u nguoi cung khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr dai di€n dé tham gia budi ti€p cong dan truc tuyén.

Piéu 12. Phéi hop chuin bj tiép cong dan truc tuyén

1. Cham nhat 14 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan truc tuyén,
Vin phong HDND va UBND c¢6 trach nhiém thong bao cho nguoi khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tlep cong dan; chuan bi hé thong,
thiét 1ap diém cau trung tim va két nbi voi diém cau thanh phan.

Cham nhat 01 ngay lam viéc trudc ngay tlep cong dan tryc tuyén, Van
phong HDND va UBND phai kiém tra, chuan bi dleu kién vé hoat dong két nbi
thir thanh cong giita diém cau trung tdm voi diém cau thanh phan.

Cham nhét 01 gio trudc khi dlen ra hoat dong tiép cong dan tryc tuyén,
Van phong HDND va UBND phai t6 churc két ndi xong gilra diém ciu trung tam
v6i cac diém cau thanh phan, dam bao cac diém cau déu nhin thdy hinh anh va
nghe rd 4m thanh cua nhau; cic chirc nang bat/tat am thanh dit & ché do sin
sang hoat dong.

2. Cac diém cau thanh phan cha dong phdi hop véi diém cau trung tim
trong viéc cung cap tai khoan, mat khau dé két ndi v6i hé théng truc tuyén tai
diém cau trung tAm.



] Chwong IV
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND va trach
nhiém cia co quan, don vi ¢ lién quan

1. Trach nhiém cua Van phong HDND va UBND dac khu

Van phong HDND va UBND dédc khu la co quan chuyén mon duogc
UBND dac khu giao nhiém vu giap Chu tich UBND dic khu trong hoat dong
ti€p cong dan co trach nhiém:

a) Chiu trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chuan bi cac diéu kién
va to chirc hoat dong tiep cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan
dan dac khu.

Sép xép viéc tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhén dan dic khu va
thong bao cho co quan, don vi ¢6 li€én quan bi€t; vu ti€én nhitng vu viéc khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dong nguo1i, phuc tap, kéo dai;

b) Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan, bao gdm
ca cac didu kién phuc vu tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 18, Nghi
dinh s& 154/2026/ND-CP; phdi hop Cong an dic khu, cac co quan lién quan béo
dam an ninh, trat tu khu vuc dia diém tiép cong dan. Ctr nguoi ghi chép ndi dung
viéc tiép cong dan; ndi dung ghi chép phai trung thuc, day di, 1o rang;

C) Trinh Chu tich ij ban nhé}n dan dac khu xem xét, xac dinh thoi gian, noi
dung tiép cong dan trudc ngay ti€p cong dan dinh ky; du thao trinh Chu tich
UBND déc khu cac van ban li€n quan dén cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

d) Phéi hop vdi cac co quan lién quan xur ly, giai quyét cac tinh hudng tap
trung déng ngudi, phirc tap tai khu vuc dia diém tiép cong dan dic khu, téng
hop, bao cao Chu tich UBND dac khu.

e) Chi dao cong chirc dugc phan céng nhiém vu tiép cong dan:

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co' quan, t6 chure, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xir 1y t6 cédo da dugc co quan, to chire, don vi, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét dung chinh sach phap luat.

- Tham muu vé thanh phan tham duy tiép cong dan dinh ky, dot xuat, bao
c4o Chu tich UBND dic khu xem xét quyét dinh.

- Chuan bi ké hoach, chwong trinh lam viéc, tai lidu, hd so, ghi bién ban,
tong hop bao cao, cac diéu kién can thiét khic phuc vu tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cia Chu tich UBND dic khu; du thao vin ban két luan ciia Chu tich
UBND dic khu sau céc budi tiép cong dan dinh ky, dot XUAt.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 trach nhiém thuc
hién nghiém tac két luan, chi dao cua Chu tich UBND dac khu sau khi tiép cong
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dan dinh ky, dot xuat ciia Chi tich UBND dic khu; tong hop, bao cdo Chu tich
UBND dic khu.

- Tiép nhan, phan loai, xt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
theo doi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thudc
tham quyén cua Chu tich UBND dac khu.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tié’pqcéng dan, xu ly don thudc
pham vi t,réch nhiém cua Ch,ﬁ tich UBND‘déc khu dé bao cdo Ban Ti€p cong dan
thanh pho, UBND thanh pho khi c6 yéu cau.

2. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c6 trach nhiém:

- C6 trach nhiém chuan bi, tong hop, bao co day du, chinh xac, kip thoi,
cung cép hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh d3 duoc UBND dic khu, Cha tich UBND dic khu giao xac minh, tham muu
giai quyét va gui dén Van phong HDND va UBND dic khu dé chuan bi noi
dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich UBND dic khu.

- Ctr dai dién lanh dao co quan, don vi cung tiép cong dan khi dugc moi;
truong hop c6 1y do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Chu tich UBND dac khu, Thu truéng cac co quan, don vi thudc diac khu phai
béo céo truc tiép vai Chi tich UBND dic khu va ctr cip pho du thay. Ctr cong
chtrc, vién chirc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dan cung cap

- Truong Cong an dac khu ph01 hop véi Van phong HDND va UBND bao
dam an ninh, trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich
UBND dac khu; xu Iy nghi®ém nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham No1
quy Tlep cong dan, gay roi trat ty cong cong, xam pham tinh mang, strc khoe,
nhan pham, danh dy ctia nguoi khac, hity hoai tai san ctia Nha nudc, tap thé, ca
nhan theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 14. Ché d¢ thong tin, bio cdo, theo ddi, don doc, bao cio viée
thwc hién ket luan cia Chi tich UBND dac khu sau tiep cong dan

1. Ché d6 thong tin, bao cao dinh ky:

Hang thang, quy, nam, cac co quan duge Chu tich UBND déc khu giao
nhiém vu tai cac két luan sau budi tlep cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan
da}c khu c0 trach nhiém tong hop tién do, ke:[ qpa viéc thuc hién nhiém vu Ova gui
vé Van phong HDND va UBND dac khu dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan dac khu.

2. Van phong HDND va UBND dac khu chu tri, ph01 hop véi cac co quan
lién quan don dbc viée xir 1y, giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 thim

quyén d6i véi cac nhi¢m vy dugce Chu tich Uy ban nhan dan déc khu giao tai cac
van ban két luan sau t1ep cong dan dinh ky, dot XUAt.

Piéu 15. Té chitc thue hién
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1. Van phong HDND va UBND dac khu, cic co quan, don vi truc thudc
dac khu va céc co quan, t6 chuc, ca nhan lién quan c6 trach nhi¢m t6 chuc thyc
hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mac phat sinh
cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bdo cdo
Chu tich UBND dic khu (qua Vin phong HDND va UBND) dé tong hop, xem
xét stra d6i, b6 sung theo quy dinh./.
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