UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:134 /KH-UBND Cat Hai, ngay 02 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khoa XVI

Thuc hién Coéng van s 592/UBND-TCD ngay 31/3/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir Nhat, Qudc hoi khéa XVI; Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai xay dung ké
hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo,
Kién nghi, phan anh ngay tr co s¢, khong dé hinh thanh cac “diém nong” phirc
tap vé khiéu kién; han ché t6i da cac vu khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap,
keo dai, bire xtc trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi
khoa XVI. Tang cuong sy ph01 hop gitra Uy ban nhan dén dac khu voi cac Sg,
nganh thanh phd trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Pam bao quyén khiéu nai, td cdo cta cong dan theo ding quy dinh cua
phap luat; nang cao nhan thirc cua nhan dan trong qua trinh thuc hién cac quy
dinh cua phap luat.

2. Yéu cau

- Nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi; dam bao quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi cua
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat. Thuc hién nghiém tic chi dao cua
UBND thanh phé tai Cong van s6 592/UBND-TCD, chii dong nim chéc tinh
hinh khiéu nai, t6 cao (KNTC) trén dia ban, khong dé phat sinh “diém néng”,
khiéu kién dong nguoi, vuot cap 1én Trung wong.

- Tang cuong phdi hop chit ché véi T6 cong tac cua thanh phé tai Try s&
Tiép cong dan Trung wong, Cong an thanh phd, Thanh tra thanh phé, Ban Tiép
cong dan thanh pho Tap trung ra soat, kiém tra cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi
con ton dong, ph01 hop chat ché€ véi cac co quan, don vi ¢o lién quan dé trao doi,
thao g& vudng miac va thong nhat, dé xuat, kién nghi bién phap giai quyét; van
dung linh hoat cac quy dinh ctia phap luat phu hop véi thyc tién cua dia phuong,
dam bao co 1y, c6 tinh, c6 tinh kha thi dé giai quyét vu viéc, khong dé khiéu kién
vuot cép hoac phat sinh diém nong; khong dé cac phr:fm tr xau loi dung, 161 kéo,
kich dong gay mat trat tu an toan x3 hoi.

- Cac co quan, don vi lién quan, ddc biét 1a cac co quan, don vi c6 thanh
vién tham gia To cong tac tiep cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hoi
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khoa XV phai nang cao tinh than trach nhiém, chu dong phdi hop dé thyuc hién
nhiém vu dugc giao.

11. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va dot xuat
- Van phong HDND va UBND:

+ Phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muu Chu tich UBND dac
khu thyc hién tdt viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dén dinh ky, dot Xudt
theo ding quy dinh: Niém yét, dang tai day du lich tiép cong dan, noi quy tlep cong
dan, quy ché tiép cong dan va két luan ctia Chu tich UBND sau cac budi tiép cong
dan trén trang Thong tin dién t& cua dac khu (trur nhitng noi dung thuéc pham vi
bdo vé ngudi t6 cdo, bi mdt Nha nuée dwege phdp ludt quy dinh);

+ Thyc hién t6t cong tac tham muu cho Chu tich UBND dac khu t6 chuc
tiép cong dan dinh ky, wu tién doi thoai truc tiép voi cong dan. Giai quyét dit
diém cac vu viéc thudc thaim quyén; cac vu viée vuot thim quyén bio cdo ngay
UBND va cic co quan thanh pho.

- Céc co quan, don vi khac: Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan tai co
quan, don vi minh.

- Thanh lap T6 cdng tac tiép cong dan 1am dau mdi trao d6i thong tin voi
T cong tac cua thanh phd tai Tru so Tiép cong dan Trung wong, Cong an thanh
phd, Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd dé nam chéc tinh hinh
khiéu nai, t cdo, cha dong trong qua trinh van dong, thuyét phuc cong dan
khiéu nai, td céo.

T cong tac tiép cong dan cia UBND dic khu va cdc co quan, don vi lién
quan phan cong can by, cong chirc thuong truc tiép cong dan thuong xuyén tai
try s& UBND dic khu, tiép nhan nhiing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo
ctia cong dan dé xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat tai dia diém Tiép cong dan
ctia dic khu trong thoi gian dién Ky hop tha Nhat, Qudc hoi khda XVI; kip thoi
béo céo két qua voi Chu tich UBND dic khu vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi,
dé xuat xur Iy don. Phdi hop v6i cac thon ndm tinh hinh cong dan khong dé phat
sinh cac “diém néng”;

2. Kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong
nguoi, phire tap kéo dai:

Céc co quan, don vi tiép tuc kiém tra, ra soat, c6 phuong an giai quyét dat
diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, td cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai ngay
tai co so; bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, gbp phan bao dam
6n dinh an ninh, trat tu phuc vu Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi khda XVI; han ché
thap nhat cac tinh hudng phirc tap phat sinh, khong dé cong dan tap trung dong
ngudi tai khu vuc to chirc Ky hop.

Khi ¢o cac vu viéc dong nguoi, phirc tap can xac dinh viéc ra soat, giai
quyet cac vu viéc dong nguoi, phu:c tap 1a nhiém vu chinh tri quan trong cua cac
cap, cac nganh; chi dong ra soat, giai quyét va han ché thap nhat cac tinh huéng
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phuc tap phat sinh, khong dé cong dan tap trung déng ngudi dé khiéu nai, t6 cao
vuot cip 1én thanh phd, Trung uong.

3. Viéc tlep cong dan va xir ly cac tinh huong phat sinh khi cong dan
tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 cdo vugt cap

Khi cong dan tép trung khiéu kién dong ngudi ¢ Ha Noi (khi c6 thong bao cua
Tru s& Tiép cong dan Trung wong, T cong tac cua thanh pho) T6 cdng téc tiép cong
dan thong tin ngay dén céc co quan, don vi c0 lién quan dé cir can bo, cdng chire ¢6
thdm quyén cung T cong tac tiép cong dan cua dic khu ph01 hop v6i T6 cong tac cua
thanh phd den Tru so Tiép cong dan Trung wong dé tiép, giai thich, van dong dua
cong dan tré vé dia phuong giai quyét; tham muu UBND dic khu bd tri phuong tién
dwa cong dan khiéu kién dong nguoi, vuot cip vé dia phuong (néu co).

Truong hop phat sinh céic tinh huong chéng nguoi thi hanh cong vy, bat
gitr nguoi trai phap luat, loi dung quyén khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tw cong
cong: Cac co quan, ngudi c6 tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TRIEN KHAI
1. Thoi gian:

Trong §u6t thoi gian dién ra trude, trong va Ky hop thir Nhat, Quéc hoi
khoa XVI (ké ca thir 7, Chu nhdt).

2. Dia diém: Dia diém Tiép cong dan dac khu, s6 01 duong Ha Sen, dic
khu Cat Hai, thanh ph6 Hai Phong.

V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong HDND va UBND

- Tham muu Uy ban nhan dan dic khu thanh 1ap T6 cong tac tiép cong
dan Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khéa XVI gom: Vin phong HDND va UBND,
Phong Kinh té, Cong an dic khu. Trong d6: Lanh dao Vin phong HDND va
UBND dic khu T truong, lanh dao Phong Kinh té 1am T6 pho Td cong tac;
Van phong HDND va UBND la co quan thuong truc.

- Nam chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban, ting cuong trao d6i thong
tin v&1 Thanh tra thanh phé Ban Tiép cong dan thanh phé dé chu dong trong
qué trinh van dong, thuyét phuc cong dan khiéu kién; kip thoi bao cao T6 cong
tac ciia Uy ban nhan dan thanh phd nhiing vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi
dong nguoi méi phat sinh dé co bién phap giai quyét trong thoi gian dién ra Ky
hop tht Nhat, Qubc hoi khoa XVI;

- Phéi hop véi cac Truong thon kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phirc tap trén dia ban dac khu; som phat hién nhing vu viéc c6 dau
hién “diém nong”, nhitng noi dé ‘phat sinh khiéu nai, t& céo, kién nghi dong
nguoi dé kip thot bao cdo, dé xuit Chu tich UBND dic khu c6 bién phap chi
dao, xtr 1y, giai quyét; khong dé phat sinh phtic tap hodc céng dan tip trung
d6ng ngudi, kéo 1én thanh pho;

- Thyc hién c4c nhiém vu duoc phan cdng tai Ké hoach nay.



4

- Cr nguoi tham gia T6 cong tac tiép cong dan ciia UBND dic khu.
2. Phong Kinh té

- Kiém tra, ra soat cac don thu khiéu kién thude thim quyén cta Chu tich
Uy ban nhan dan dic khu da giao cho Phong Kinh té xac minh, giai quyét; dé
xuit Chu tich Uy ban nhan dan dac khu phuong an giai quyét dut diém cac vu
viéc; phdi hop, giai quyét triét dé cac don thu khiéu kién lién quan dén dét dai
khong dé phat sinh thanh diém nodng, kéo dai; khong dé cong dan tu tap khiéu
kién vuot cip 1én trung wong, thanh phd trong thoi gian dién ra Ky hop thu
Nhét, Qubc hoi khoa XVI.

- Cr nguoi tham gia T6 cong tac tiép cong dan ciia UBND dic khu.
3. Phong Van héa - Xa hi

- Chu dong phéi hop voi cac co quan chire nang thong tin, tuyén truyén vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi; trong do tap trung
dén cac quy dinh vé quyén khiéu nai, t6 cao dé cong dan hiéu va thuc hién ding
quy dinh cua phép luat;

- Tang cudng phdi hop, thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé thong
tin; tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung nhiing thong tin dung
dinh huéng, tranh giy hiéu sai trong du luan Nhan dan; cha dong va phdi hop
cac co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh cua phép luat doi véi nhiing t6 chic,
c4 nhan thong tin sai sy that, sai chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat cta
Pang va Nha nudc trén cic nén tang mang xa hoi.

4. Cong an dac khu:

- Chi dao Cong an phu trach dia ban, cac td ANTT co s6 tai cac thon va
cac doi nghiép vu thudc Cong an dic khu theo ddi, nam chic dién bién, tinh hinh
khiéu kién trén dja ban dic khu, du bao cac tinh huéng 6 thé xdy ra va co bi¢n
phap ngin chin cac d6i twong xau loi dung, kich dong khiéu kién dong ngudi,
vuot cap; thu thap, cing ¢b chimg cir dé 1ap hd so va co bién phap xtr Iy nghiém
minh d6i véi cac ddi tuong loi dung khiéu kién dé kich dong, gy mat trat ti an
ninh; chii dong x4y dung cac phuong an xir 1y khi c6 tinh hudng phirc tap xay ra
ngay tir co s&; ting cuong phong ngira, ngin chin cac doi twong loi dung, kich
dong khiéu kién dong nguoi; kip thoi bao cdo dé Chi tich UBND dic khu xem
xét chi dao giai quyét theo quy dinh.

- Phéi hop v6i T6 cong tac tiép cong dan cia UBND dic khu va cac co
quan chirc ning c6 bién phap can thiét, bo tri phong truc va tao diéu kién dé
nhanh chong dua cong dan khiéu kién dong nguoi, vugt cap 1én Trung uong va
thanh phd vé dja phuong xem xét, giai quyét.

- Chu dong va phdi hop xtt 1y theo quy dinh cta phap luat dbi véi nhiing
t6 churc, cd nhan thong tin sai sy that, sai chu truong, duong 161, chinh sach,
phap luat ciia Bang va Nha nudc trén cac nén tdng mang xa hai.

- Ctr ngudi dai dién tham gia T cong tac tiép cong dan cia UBND dic khu.
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5. Cac co quan chuyén mon, don vi sw nghiép thu¢c UBND dac khu

- Ra soat cac don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc giao giai
quyét; co phuong an giai quyét dut diém cac don ton dong, qua han, truong hop
co kho khan, vuong mac, kip thoi bao cao Chu tich UBND dac khu dé co
phuong 4n thao g&, khong dé tao thanh diém néng, co nguy co khiéu kién 1én
trung uong, thanh phd trong thdi gian dién ra Ky hop. Thuong xuyén trao doi
thong tin v6i T cong tac tiép cong dan cia UBND dic khu vé cac vu viée cd
nguy co khiéu kién 1én trung wong, thanh phd trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Ctr nguoi dai dién tham gia T6 cong tac tiép cong dan cua UBND dic khu.
6. Bi thu cac Chi by, Truéng thon, Truéng Ban cong tic mat tran thon

- Trién khai ndm bt tinh hinh tu twéng nhan dén, tuyén truyén, van dong
Nhén dan thén minh chap hanh nghiém cac quyen va nghia vy cua cong dan,
nhat 13 quyén va nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND dic khu kiém tra, ra soat cac
vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap trén dia ban dac khu; sém phat hi¢n
nhirng vu viéc co dau hién “diém néng”, nhitng noi dé phat sinh khiéu nai, t6
c4o, kién nghi dong nguoi;

- Khi phat sinh cic doan khiéu nai, t6 cdo tip trung dong nguoi, Truong
thon c6 trach nhiém thong tin kip thoi dén T cong tac tiép ‘cong dan cua UBND
dic khu dé c6 phuong an, bién phéap xir 1y, han ché thap nhat tinh trang cong dan
tap trung dén Try sé cac co quan Nha nudc & trung uong va thanh phé.

~ Trén day 1a K& hoach phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Quoc hoi khoa XVI, yéu cau cac co quan, don vi, cac thon nghiém tic quan tri¢t
va to chire thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy dac khu; CHU TICH

- Thudng truc HDND dic khu; :
- CT va cac PCT UBND dic khu;

- Thu trudng cac co quan chuyén mon,

P VSN thudc dac khu;

- Cong an dic khu;

- Bi thu cac Chi bg, Truong thon, Truong
Ban cong tdc mat tran thon;

- C, PCVVP HBND va UBND dac khu;

- Luu: VT, VP.

Phan Viét Pién
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