UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:161 /KH-UBND Cat Hai, ngay 17 thang4 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trgng tam giai doan 2026 - 2030 cua dac khu Cat Hai

Can clr Quyét dinh s 1478/QD-UBND ngay 14/4/2026 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh trong tam giai doan
2026 - 2030 thanh ph6 Hai Phong ndm 2026. Uy ban nhan dan déc khu Cat Hai
x@y dung K& hoach Cai cach hanh chinh trong tdm giai doan 2026 - 2030 nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tiép tuc quan triét, thé ché hoa day du cac quan diém, chu truong, duong 16i
ctia Pang va Nha nudc vé xay dung, hoan thién Nha nudce phap quyén xa hoi chi
nghia Vié¢t Nam. Déy manh trién khai, bao dam hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Kip thoi khac phyc triét dé nhimng ton tai, han ché trong qua trinh trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau va hiéu qua phdi hop gitra
cac co quan, don vi; tang cuong ddi mai sang tao, hanh dong quyét liét nham
nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh, gop phan thyuc hién
thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta dic khu dén nam 2030.

- Trong giai doan 2026 - 2030: phin dau Chi s cai cach hanh chinh (PAR
Index), Chi sd theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng
Chinh phii thudc top 1 nhom cac x3, dic khu dan dau trong thanh phd, phan dau
ding trong top 10.

2. Mt sb chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026 - 2027:

+ Hoan thanh viéc thanh 1ap Tram Y té dic khu.

+ Ty 1& cap két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ 95% ngudi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung dugc doi ngii can bd, cong chic, vién chirc chuyén nghiép, co chat
luong cao, c6 sb luong, co cau hop 1y; di pham chat, ning luc, dap tmg t6t yéu cau
nhiém vu thoi ky méi.
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+ Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi
dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, mirc ¢ hai 10ng vé giai quyét cac
thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

+ Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%. (cO Phu luc I, 11 kem theo)

3. Yéu ciu:

- Cu thé hoa dé thuc hién déy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s 76/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh s6
282/QP-TTg ngay 12 thang 02 nim 2026 caa Thi tudéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030.

- C&c co quan, don vi xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu
trong tam, dot phé, thudng xuyén. Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau cia
cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém tot trong cai cach hanh chinh
nam 2025 vira qua, dong thoi chit dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung
nhing giai phap méi dé cai cach hanh chinh.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ci cach thé ché

a) Xay dung, hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat, thuc day
phat trién kinh té, xd hoi cia dia phuong theo thé ché kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia:

+ Tién hanh ra soat toan bd cac van ban quy pham phap luat trong linh vuc
xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban theo Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap luét.

+ Sira doi, bo sung cac vin ban quy pham phap luat trong linh vuc xay
dung, kiém tra, ra soat, hé¢ thong hoa vin ban theo Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat.

b) Nang cao chat lugng cong tic xdy dung vin ban quy pham phap lut.
Tang cudng kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, kip thoi
phéat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuln, trai phap luat, hét hiéu
luc hoac khong con phu hop:

+ Pinh ky tién hanh tu kiém tra vin ban quy pham phap ludt va ra soat vin
ban quy pham phép luat.
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¢) Ra soat, nghién ciru stra d6i, bd sung hodc ban hanh méi cac Quyét dinh
vé to chitc bd may va cong tac quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Ra soat, nghién ctu sta ddi, bd sung cic quy dinh
clia ddc khu vé dat dai, tai nguyén, quy hoach, bdi thuong, giai phong mit bang
dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach st dung dét dai, tai nguyén, khic
phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, 13ng phi trong linh vyc nay.

d) Tham gia y kién, kién nghi, stra d6i, b sung cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xay
dung co s& dir liéu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.

e) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. Thuc hién hi¢u qua
cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua ting cudng tng dung cong nghé
thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

f) Tang cuong vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri -
xa ho1, xa hoi1 - nghé nghiép va cong déng trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat. Pinh ky kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan
1y nha nudc trong cong tac to chic thi hanh phap luat.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

a) Pay manh thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa cac thil tuc hanh
chinh rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin cho
nguoi dan, t6 chuc, chi duy tri cac thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén
thue su can thiét. Ra soat, d& xudt bii bo cac thanh phan ho so khong can thiét,
khong hop 1y hodc co thé khai thac, st dung c6 hiéu qua tir cac co so dir lidu
qudc gia, co s& dit lidu chuyén nganh.

- Tap trung thuc hién cac phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh da duoc cap c6 tham quyén
phé duyét; thao g& cac rao can vé thi tuc dé tao diéu kién thuc day phat trién kinh
té tu nhan va kinh té nha nudc theo Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04 thang 5
nam 2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia B6 Chinh tri, Nghi
quyét 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ctia Chinh phii va cic vin ban khéc lién quan
dén dau tu, kinh doanh.

- T6 chuc trién khai c¢6 hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

- Pay manh cit giam, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh noi bo trong
timng co quan hanh chinh nha nudc: thuong xuyén ra soat, cong bd kip thoi, day
du céac thu tuc hanh chinh ndi bd; td chic thuc thi cac phuong an don gian hoa
thl tuc hanh chinh theo dung 16 trinh duoc cap c6 tham quyén phé duyét; tai cAu
tric quy trinh cac tha tuc hanh chinh dé thuc hién quan tri ndi1 bd trén moi truong
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dién tir theo quy dinh tai Piéu 9 Nghij dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024
cua Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé¢ thong
thong tin phuc vu giao dich dién tir; bao dam két noi, chia sé dir li€u giira cac hé
thng thong tin phuc vu cong tic quan 1y, chi dao, diéu hanh, xay dyng mé hinh
co quan hanh chinh nha nudc sb.

b) D6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai kip thoi, ddy da cac
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vio
dia gidi hanh chinh trén pham vi thanh phd.

- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép ndp thém gidy to trong trudng
hop H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh thanh pho va cac H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung cua bd, nganh da két ndi, khai
thac, sir dung duogc dit liéu co sé qudc gia, chuyén nganh. 100% thong tin, gidy
to, tai liu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh chi cung cdp mot 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

- Té chire thye hién viéc sd hoa, cap nhat dﬁy du, chinh xac dur liéu theo
quy dinh; bao dam céac diéu kién vé ha tang cong nghé dé két ndi, khai thac, s
dung thong tin trong cac co sé dir liéu dé giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu
cau cua to chure, ca nhan.

- Hoan thién quy trinh ndi by, quy trinh dién tu ddi véi cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén; tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua co ché mot cira, mot cura
lién thong theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Tang cudng kiém tra trach nhiém thyc hién cong vu cua cong chire, vién
chtic trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhi¢ém vu va t6 chirc
bd may cua cac co quan, don vi, bdo dam déng bo, théng nhét, 1o rang, khong
chéng chéo vé chirc nang, nhiém vu trén co sé cu thé hoa cac chu truong, duong
161, chinh sach cua bang, phap luat cia Nha nude.

b) Pay manh phan cip, phan quyén, ting trach nhiém ngudi ding dau, bao
dam viéc thuc thi hi€u qua.

c) Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua van hanh mé hinh td chuc chinh
quyén dia phuong 02 cap, trong tdm vao cac linh vuc: tai chinh - ngan
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sach, dat dai, quy hoach, to chic bd may, can bo, chuyén doi s6, khoa hoc
va cong nghé, gido duc va dao tao.

4. Cai cach ché do cong vu

a) T chirc trién khai déng bd, hi¢u qua Luat Can b, cong chirc nam 2025
va Luat Vién chirc nam 2025.

b) Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung,
bd tri, st dung, dai ngd can bd, cong chuc, vién chiic theo Két luan sd 205-
KL/TW ngay 07/11/2025 cta B Chinh trj vé mot sd giai phap dot pha trong
tuyén dung, bo tri, st dung, dai ngo can bJ.

c) Ra soat, xay dung va hoan thi¢n vi tri viéc lam phu hgp véi chirc nang,
nhiém vu cua tung co quan, don vi, t6 chtrc 1am co sé cho viée tuyén dung, bo
nhiém, str dung can bg, cong chirc, vién churc.

d) Tham gia bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic.

d) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién co ché tai chinh, bao dam phu hop voi Luat Ngan
sach nha nudc va céc luat co lién quan.

b) T6 churc trién khai c6 hiéu qua quy dinh cta Chinh phu vé co ché tu
chi, tu chiu trach nhiém vé quan ly, str dung kinh phi quan 1y hanh chinh cua co
quan nha nudc.

¢) Thuc hién d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong 1ap, gan
véi 10 trinh d6i méi t6 chie va hoat dong don vi su nghiép cong; déy manh xa hoi
hoa cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong; chuyén d6i cac don vi
su nghi¢p cong 1ap du diéu kién sang mo hinh tuy chti hoan toan ca vé chi dau tu, chi
thuong xuyen.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san
cong dd dwoc Chinh phi quy dinh tai Nghi dinh sd 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh co
lién quan. Trién khai quyét liét viéc bd tri, sap xép, xir Iy tru sd, tai san cong sau
sap xép tO chirc bo may, sip xép don vi hanh chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Phat trién dir liéu sb, tmg dung, nén tang sd va ha ting phuc vu Chinh
quyén s6. TH chirc xay dung, cap nhat, khai thac hiéu qua céac co sé dir licu thudc
pham vi quan 1y; phdi hop két ndi, chia s¢ v6i co sé dit liéu qubc gia, chuyén
nganh va dit liéu dung chung, bao dam dir liéu “dang, du, sach, song, thong nhat,
dung chung”.
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b) Thuc hién quan 1y, khai thac hiéu qua ha ting cong nghé thong tin, hé
thong thong tin dung chung, bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong
cua UBND dac khu.

¢) Day manh sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tai sir
dung dir licu nham cat giam thoi gian, don gidn hoéa thu tuc, vu tién cac linh vuc:
ho tich, dat dai, gido duc, y té.

- Phéi hop thuc hién chuin héa, cap nhat, lam sach dit liéu dit dai, bao
dam dong bo, két ndi voi hé thong dir liéu cap thanh phd.

- St dung hiéu qua cc hé thong, nén tang s6 dung chung:

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; Hé thong thong tin bao cao; Hé thong
hop truc tuyén, xtr Iy cong viée; Trung tim chi dao, diéu hanh (I0C) cép trén.

- Trién khai thuc hién Dé 4n 06 ctia Chinh pht vé dit liéu dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir; tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong
truc tuyén thuén tién, nhanh chong, khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, phéi hop
huéng dan ngudi dan sir dung Cong Dich vu cong quoc gia.

- Ting budc ung dung cong nghé mai, tro 1y do trong giai quyét cong viée
va phuc vu nguoi dan.

- Quan tam dao tao, boi dudng can bd, cong chirc vé ky ning sb, dap tng
yéu cau chuyén doi so.

d) Tiép tuc trién khai danh gia cai cach hanh chinh va mirc do hai long cia
nguoi dan theo quy dinh; duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo
TCVN ISO 9001:2015; ting budc ap dung TCVN ISO 18091:2020 trong hoat
dong quan ly tai UBND dac khu.

I1l. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cuong cdng tic chi dao, didu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh

- Tang cuong vai tro, trach nhi¢m cua cac co quan chuyén moén va Trung
tam phuc vu hanh chinh cong dac khu. Phan cong rd tham quyén, trach nhiém cu
thé gita cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh dé bao
dam cac muc tiéu, nhiém vu duoc trién khai déng bo, théng nhét theo 19 trinh.

- Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém tryc tiép chi dao thong
nhét viéc thuc hién cc ndi dung, nhi€ém vu trong pham vi quan 1y cua minh; xac
dinh cai cach hanh chinh l1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky
cong tac; xay dung ké hoach thyuc hi¢én cu thé trong tung thoi gian, tiung linh vuc;
phan cong rd trach nhi€m cua ting co quan, t6 chic va can bg, cong chuc, vién
chtrc; tang cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién. Gan viéc danh gia két qua
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thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam véi danh gia trach nhiém, nang
lyc lanh dao, quan ly cua nguoi ding dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tac
thi dua, khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho
can bg, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghi€p va xa hi

- Xéc dinh cai cach hanh chinh 13 yéu ciu chung cia toan xd hoi nén can
tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin d€ moi can bd, cong chirc,
vién chirc va nguoi dan nhan thire dung, dong thudn, chip hanh cac chu truong,
chinh séach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudec.

- Tang cuong su tham gia ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa h1, nguo1 dan, doanh nghi¢p trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
ddi véi hoat dong cua cic co quan hanh chinh, o1 ngli can bd, cong chirc, vién
chtrc trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu.

- Tiép tuc str dung cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat ctia nhan dan dbi v6i hoat dong cta bo méay hanh chinh: lay
y kién nguoi dan dbi voi viéc xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than,
thai d phuc vu cua can bg, cong chirc; do luong sy hai long ctia nguoi dan, to
chtrc doi voi chat luong cung cap dich vy cong.

- Tang cuodng vai trd cua cac co quan thong tin dai chung va tich cuc su
dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhén luc cho cii cach hanh chinh

- Xay dung cac giai phap dé phat trién dic khu néi chung, trong d6 c6 noi
dung cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, xay dung
chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.

- Tang cudng ddo tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon nghiép vu, ki
ning cho doi ngil cong chirc true tiép tham muu nhiém vy cai cach hanh chinh.

- U'u tién b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong Ky luat, ky cwong hanh chinh giin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can b, cong chirc, vién chire

- Pé cao trach nhiém ca nhan trong thyc thi cong vu; quan tdm dén ning
cao loi ich cua doi ngii can by, cong chuc, vién chic bang chinh sach luong,
thuong thoa dang;

- P6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong chire, vién chirc dua trén két
qua cong vi¢c trong d6 ap dung do luong, danh gia két qud, hi€u qua cong viéc
(KPI); ¢6 co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh



8

do, nang lyc va tao co hdi thang tién, phat trién cho nhitng ¢4 nhan cé trach
nhiém, d6i moi, sang tao trong thyc hién cai cach hanh chinh.

5. Pay manh ing dung khoa hoc va cong nghé, nhét 13 cong nghé thong
tin truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham
nang cao nang luc, hi€u qua hoat dong, chét luong phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh, thong qua viéc ting cudng su hop tac, phdi hop giita co quan nha nuée va
doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sb, Chuong trinh chuyén d6i s6 dén nam 2030; hd trg cac ca
nhén, to chirc thye hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thuéc Ké hoach
nay dugc bd tri trong du toan hang nam theo phan cip ngan sach hién hanh va
cac nguon kinh phi khac theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thua truwéng cac co quan, don vi: Co trach nhi€ém truc tiép chi dao,
trién khai toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tip trung
vao cac nhi¢m vu chu yé€u sau:

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu cai
cach hanh chinh giri Phong Kinh té dé tong hop va trinh cp c6 tham quyén phé duyét
trong du toan ngan sach nha nudce hang nam cua co quan, don vi.

- Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh,
chu trong thong tin tuyén truyén tién ich viée str dung dich vu céng truc tuyén,
cac van dé lién quan tryc tiép tdi doanh nghi€p, doi song dan sinh.

- Huy dong va bd tri da can b, cong chire, vién chirc ¢6 ning luc xay
dung, t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Bao dam
ché do, chinh sach cho can bo, cong chirc thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh,
kiém so4t thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

2. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 co’ quan, don vi

2.1. Phong Van hoéa - Xa h¢i dac khu

LA co quan thuong truc ciia Uy ban nhan dan dic khu vé cai cach hanh
chinh, ¢6 trach nhiém:

- Hudng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c¢6 lién quan
thuc hién K& hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua dac khu
dam bao chit luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; té)ng hop, bdo cao két qua
thuc hién Ké hoach; thuc hién, theo doi, té)ng hop nhiém vu vé thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh.
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan dac khu cac ndi dung vé cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché do cong vu, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Hang nam, tham gia bdi dudng, tip huin nang cao ning lyc cho can b,
cong chuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2.2. Van phong HDND va UBND déic khu

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan déan déc
khu thuc hién, theo doi, tong hop cac nhiém vu vé cai cach thé ché. Cha tri tri€n
khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén ngudi dan, t6 chirc.

- Chu tri d6n ddc cac co quan, don vi trong viée ddi méi 18 16i, phuong thire
lam viéc thong qua giri, nhan van ban dién tr, xir Iy hd so cong viée va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; theo doi, danh gia tinh hinh thyuc hién
nhiém vu do ij ban nhan dan dac khu, Chu tich ny ban nhan dan dac khu giao
theo thot gian thyec.

2.3. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop céac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan déan dic
khu thuce hién, theo di, tong hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan 1ap du toan kinh phi thuc
hién K& hoach nay va tham dinh kinh phi cai cach hanh chinh hang nam.

2.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chi tri, phdi hop cac co quan ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan déan dic khu
thuc hién, theo doi, téng hop cac nhi€ém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh va trién
khai hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh.

2.5. Cong an dac khu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
dac khu thuc hién, theo doi, téng hop cac nhi¢m vu vé Dé an 06/CP.

2.6. Cong Thong tin dién tir thanh phan, Trung tim Dich vu sw nghiép
cong dac khu.

- Pbi méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh hang
tuan; cha dong phéi hop vdi cac co quan co lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc
vé cong tac cai cach hanh chinh.Nang cao hon nita chat luong chuyén trang,
chuyén dé cai cach hanh chinh; kip thoi dua tin tirc, ¥ kién cta nguoi dan vé cai
cach hanh chinh; néu guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Nghién ctru str dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi, duong day néng, email... tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p, nguoi
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dan co thé tuong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

2.7. P& nghi Mit tran T6 qudc va cac doan thé dic khu

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tic truyén thong
nham tao sy ung hd va tham gia ctia ¢4 nhan, t6 chirc doi voi cong tac cai cach
hanh chinh, dong thoi gidm sat viéc thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh, nhat
la giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc va ¢4 nhan.

Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tic
tr1en khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khan, vuéng
mac dé nghi kip thoi phan anh vé UBND dic khu (qua Phong Vin héa - Xa héi )
dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan dic khu xem xét...

Noi nhgn: N TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho; *

- CT, cac PCT UBND dac khu; CHU TICH
- Co quan Uy ban MTTQViét Nam dac khu;
- Cac co quan chuyén moén thude dac khu;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Cac don vi sy nghiép thudc dac khu;

- C, PVP HBND va UBND dac khu;

- Cong thong tin dién tir thanh phandic khu;
- Luu: VT, VHXH.

Phan Viét Pién



Phu luc |
DANH MUC CAC CHI TIEU CAlI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

Co quan chiju trach nhi¢m

STT Chi tiéu Pon vi tinh Ket qua theo déi, ddnh gis

I Giai doan 2026 - 2027

1 Mt do hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cia % 95 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
nguoi dan, doanh nghiép cong

2 Mirc d6 hai long vé giai quyét cac thii tuc hanh chinh linh vuc dit Phong Kinh t&; Trung tam

o 3 % 90 \ 1A

dai, xay dung, dau tu Phuc vu hanh chinh céng

3 Ty 1 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén o 80 Trung tdm Phuc vu hanh chinh

0 cong
4 | Trién khai thanh toan truc tuyén ddi véi thu tuc hanh chinh do dia Trung tdm Phuc vy hanh chinh
\ C A A N Ny % 100 A

phuong ban hanh cé yéu cau nghia vu tai chinh cong

5 Ty 1€ thanh toan truc tuyén % 80 Ig ﬁgg tam Phuc vy hanh chinh

6 | Tilé sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh % 100 Ic: ﬁgg tam Phuc vy hanh chinh

7 | Tilé chp két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu % 100 z(; ﬁgg tam Phuc vy hanh chinh

8 Tilé kha}i thac, st dung lai thong tin, dir liéu da duogc s6 hoa trong % 90 TAr ung tam Phuc vy hanh chinh
giai quyet thu tuc hanh chinh cong

9 Ra soat, cat giam, don gian héa TTHC do dia phuong ban hanh % 100 Cac co quan chuyén mon
duogc quy dinh tai quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan bat budc ap dung thuoc dac khu

10 Thu tuc hanh chinh ndi by trong ting co quan hanh chinh nha % 100 Cac co quan chuyén mon
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Co quan chiju trach nhi¢m

STT Chi tiéu Pon vi tinh Ket qua theo d@i, ddnh gis
nude duge thue hién quan tri ndi bo trén moi trudng dién tir. Thyuc thudc dac khu
hién ra soét, cat gidm, don gian héa TTHC noi b gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc va trong ting co quan hanh chinh nha nudéc
1. Giai doan 2028 - 2030
1 Mtic d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta 0 - TAr ung tam Phuc vy hanh chinh
nguoi dan, doanh nghié & =95 cong
guoi dan, doanh nghiép
2 Mirc d6 hai long vé giai quyét cac thii tuc hanh chinh linh vuc dét o > 90 Phong Kir]h té; 'IirungAtém
dai, xay dung, dau tu 0 = Phuc vu hanh chinh cong
3 Ty 1¢ ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % ~ 80 Trung tam Phuc vu hanh chinh
= cong
4 | Trién khai thanh toan tryc tuyén ddi vi thu tyc hanh chinh do dja " 100 Trung tam Phuc vu hanh chinh
phuong ban hanh c6 yéu cau nghia vu tai chinh ° cong
0 = cong
6 Ti 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh % 100 Tj’ung tam Phuc vy hanh chinh
cong
7 Ti 18 cp két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dién tir % 100 Tfung tam Phuc vy hanh chinh
cong
8 | Tilé khai thac, str dung lai thong tin, dif liéu da dugc s6 hoa trong % - %0 Trung tam Phuc vu hanh chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh - cong
9 Ti 1¢ thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gi6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh
hanh chinh gitta trung wong va dia phuong, gitra cac cap chinh % 70 cobng

quyeén
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Phu luc 11
CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

Du kién

STT Nhiém vu Chi tri Phdi hop M Thoi gian
ket qua
I | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Tang cuong thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh, tao | Phong Van héa - X4 | Cac co quan, | Chuyén  trang, | Thuong xuyén
1 chuyén bién manh mé, tich cuc vé nhan thirc, hanh dong va trach | hoi don vi Chuyén muc,
nhiém trong toan hé thng chinh tri, ngudi dan, doanh nghiép va Ban tin; Cudc
xa hoi thi,...
5 Téang cuong nang luc doi ngll cong chic thuc hién cdng tac cai | Phong Van hoa - Xa | Céc co quan, Lharﬂé%lﬁ Ct?ictﬁ 2026 - 2030
cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 hoi don vi hu%n 21 hght tap
Il | CAI CACH THE CHE
1 o o L Vén phong HDND | Céc co quan, a0 ban Thudna Xuvén
Ra soat, 1ap danh muc van ban quy pham phap luat vi UBND don vi van ba uong Xuy:
2 Ban hanh van ban quy pham phép luat Thuong xuyén
Danh muc van
. ) . | . b 5 A 5 A -,
Ra soat danh muc van ban quy pham phap luat stra doi, bo sung, i}n can sua do'; ,
2 M A s A s . y . bo sung, thay thé | 2026 - thang
thay the, bai bé hoac ban hanh méi cac van ban quy pham phap | Van phong HDND ke L.
3 Al R 1 P S R S Céc co quan, | hodc bai bo; van | 2/2027
luat d@é phu hop vai viéc sap xeép to chic bo may, sap xép dia gidi | va UBND : )
don vi ban quy pham

hanh chinh va té chac chinh quyén dia phuong 02 cap

phap luat duoc
ban hanh méi
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. . . Du kién e
STT Nhiém vu Chii tri Phéi hop . Théi gian
ket qua
Hoi nghi, hoi
. : . . . . tha t ;
Tham gia tap huan, hop giao ban nghiép vu, hdi nghi, toa dam, hoao’ ?a dzni;
bién soan tai liéu hudng dan nghiép vu vé cong tac xay dung, | . _ . _p“ glao a‘,
. Y s, , . Vian phong HDND nghiép vy, tai . R
4 ban hanh, ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phép luat cho | . Céc co quan, | .. . « | Thuong xuyén
A . R A , NN < | vaUBND i > liéu  tap huan
can bg, cong chac lam cdng tac xay dung phép luat ¢ thanh pho don vi A 3
va cp Xd : chuyén sau hodc
van ban hudng
dan nghiép vu
¢ | Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat van ban quy pham phap | Van phong HDND s Ké hoach, B&o Thudna xUven
luat hang nam, theo nganh, theo linh vyuc va UBND ac C_G quan, | a0 g xuy
don vi
Tiép tuc ra soat, hé thong hoa vian ban quy pham phép luat ky | Van phong HPND .
6 v v g v r ~ 2 by
2024-2028 va UBND Cac c‘0’ quan, | vanbén Thuong xuyén
don vi
- Ké hoach trién
khai thi hanh van
ban quy pham
phép luat;
, . , < . - Van ban huéng
7 Trién khai hiéu qua, day du cong tac to chuc, theo doi thi hanh Van phong HDND Céac co quan, | dan dp dung van | Thuong xuyén

van ban quy pham phap luat trén dia ban

va UBND

don vi

ban quy pham
phap luat theo
tham quyén;

- Két qua hudng
dan chuyén mén,
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STT

Nhiém vu

Chu tri

Phéi hep

Du kién
két qua

Thoi gian

nghiép vu thi
hanh van ban
quy pham phap
luat;

- Hoi nghi, toa
dam, hoi thao,
s&ch, to gap phap
luat,...deé tap
huan, boi dudng
chuyén mén,
nghiép vu vé vin
ban quy pham

phép luat.
- Bédo cdo/van
ban

Ban hanh Ke hoach theo d6i viéc thi hanh van ban quy pham
phap luat hang nam

Van phong HDND

va UBND

Cac co quan,
don vi

Quyét dinh ban
hanh Ké
hoach/Ké hoach
theo ddi viéc thi
hanh van ban
quy pham phap
luat

Trong thoi han
15 ngay ké tir
ngdy  Thanh
phé ban hanh
ké hoach trong
tam, lién
nganh

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cong khai day du, kip thoi cac
TTHC theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céc co quan,
don vi

- Két qua cong
khai, minh bach

Thuong
Xuyén
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STT

Nhiém vu

Chu tri

Phéi hep

Du kién
két qua

Thoi gian

duoc ghi nhan
trén Céng dich vu
cdng Qudc gia

Tiép tuc thyc hién cac nhiém vy va chi ti€u dugc quy dinh tai
Nghi quyet s& 76/NQ-CP cua Chinh pha: Ban hanh Chuong

Trung tdm Phuc vu

Céc co quan,

Cac nhiém vu

2 N . . ié i ¢ &
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - | Hanh chinh don vi gggc géin dléhal Thuong xuyen
2030 g C
Tap trung t6 chirc trién khai cac nhiém vy, chi tiéu dugc giao
trong ndm 2026 va ra soat, hoan thi’én cac nhiém vu, chi ti€u con i ’ Cac nhiem vu

3 ton dong trong 2025 (n€u co) vé cat giam, don gian hoa thu tuc Trung tam Phuc vu | Céc co quan, duoc trién khai Thudna Xuven
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ndm Hanh chinh cbng don vi dine tidn d6 g xuy
2025 va 2026 theo quy dinh tai Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay & :
26/03/2025 va cac quy dinh khac c6 lién quan

4 Trién khai c6 higu qua viéc thuc hién thii tuc hanh chinh khong Tru\ng tén} Phl{c vu | Cécco q?an, vin ban Thuong xuyén
phu thudc dia gii hanh chinh Hanh chinh cong don vi

IV | CAI CACHTO CHUC BQ MAY
So két viéc trién khai van hanh mé hinh t6 chtic chinh quyén dia

4 Céc co quan L X
phuong 02 cap Phe in hoa - .2 | Baocao so két
1 X;;l §i Van hoa don vi c0 lién Nam 2027

quan
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. R . Du kién e
STT Nhiém vu Chii tri Phéi hop . Théi gian
ket qua
V | CAl CACH CHE PQ CONG VU
Tham gia dao tao boi dudng cho can bg, cong chuc, vién chac Ve | phong Van hoa - | Cac co quan, 2026 - 2030
1 | khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, k¥ ning s6, cong nghé | X3 hoi don vi ¢6 lién
co ban, phuc vu chuyén d6i s quéc gia quan
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, sir dung | Phong Kinh té Céac co quan, | Cac van ban, bao | 2026 - 2030
tai san cong di dwoc Chinh phii quy dinh tai Nghi dinh sé don vi ¢0 lién | cdo; cac van ban
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND- quan don déc, kiém tra
1 CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan. Tang cuong
don dbc, kiém tra cong tac quan ly, sir dung tai san cong, dic
biét I viéc sip xép, xir 1y nha, dat cia cac co quan, to chirc, don
vi sau sap xép to chizc bd may, van hanh md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap
Huéng dan lap dy toan, quyét toan chi phi céc hoat dong chuyén | Phong Kinh té Céac co quan, | Vin ban Théang
5 doi so, lam can cu dé cac co quan, don vi xay dung du toan thuc don vi co lién 12/2026
hién nhiém vu chuyén doi so st dung ngan sach nha nudc quan
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN TU, CHINH PHU SO
Phéi hop trién khai cac Dé an d6 thi thong minh Phong Kinh té Céac co quan, | K& hoach/ Béo | Theo tién do
1 don vi c4o trién khai tai | TP (dén
dia phuong 6/2028)
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: o . D kién o
STT Nhiém vu Chii tri Phéi hop . Théi gian
ket qua
Tap trung s6 hoa hd so, dit liéu; khai thac, ’téi §ﬁ’ dung du liéu dé| Vin phong HDND | Cac co quan, D‘fr liéu sb hoa, Thuong xuyén
2 don gian hoa TTHC (tu phap, giao duc, y té, dat dai) va UBND va Trung | don vi ho so dién tu
tam PV HCC dac dugc khai thac
khu Cat Hai su dung
Khai thac, st dung hi¢u qua Trung tam dir li¢u quéc gia va nén Phong Van hoéa — Xa | Cong an dac | H¢ théng van | 2026 - 2030
3 | tang dung chung hoi va Cong an dac | khu hanh on dinh tai
khu Cat Hai don vi
4 Phéi hop str dung hé thong giam sat, do luong mirc d¢ cung cap | Phong Vin hoa — Xa | Cac co quan, | Bdo céo, sd lidu | 2026 - 2030
va stir dung dich vu Chinh phu s6 (EMC) hoi dac khu Cat Hai | don vi danh gia dinh ky
St dung hiéu qua Truc lién théng vin ban qubc gia trong xtr Iy | Van phong HDND | Céc co quan, | 100% vin ban | 2026 - 2030
5 cong viéc va UBND dac khu | don vi dién tr duoc
Cat Hai guri/nhan lién
thong
Str dung hé théng hop truc tuyén, xtr 1y cong viéc phuc vu chi | Van phong HDND | Cac co quan, Tb chirc hop, xtr | 2026 - 2030
6 dao diéu hanh va UBND dac khu | don vi 1y cong viéc trén
Cat Hai mai truong sb
Trién khai 4p dung Tiéu chuian TCVN ISO 18091:2020 trong | Phong Vian hoa - X& | Cac co quan, | K& hoach, béo | 2026 - 2030
7 quan 1y hanh chinh hdi dac khu Cat Hai | don vi cao, quy trinh &p

dung ISO
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