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V/v triển khai tiếp nhận TTHC không phụ 

thuộc địa giới hành chính trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

theo mô hình tập trung của Bộ Xây dựng 

Cát Hải, ngày       tháng     năm 2026 

 

 

Kính gửi:   

 - Trung tâm Phục vụ hành chính công; 

 - Phòng Văn hóa – Xã hội. 

 

Thực hiện Công văn số 2679/SXD-VP ngày 17/3/2026 của Sở Xây dựng 

Hải Phòng về việc triển khai tiếp nhận thủ tục hành chính (TTHC) không phụ 

thuộc địa giới hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

theo mô hình tập trung của Bộ Xây dựng;   

Ủy ban nhân dân đặc khu Cát Hải yêu cầu: 

1. Trung tâm Phục vụ hành chính công đặc khu 

- Thực hiện tiếp nhận hồ sơ đối với các TTHC không phụ thuộc địa giới 

hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập 

trung của Bộ Xây dựng theo đúng danh mục đã được cấu hình. Bảo đảm việc tiếp 

nhận, xử lý hồ sơ đúng quy trình, thời gian giải quyết và các quy định pháp luật 

hiện hành. 

- Chỉ đạo bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; cán bộ, công chức, viên chức có 

liên quan nghiên cứu, nắm vững quy trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ trên Hệ thống 

(có tài liệu hướng dẫn gửi kèm). Bố trí đủ nhân lực, bảo đảm năng lực chuyên 

môn, đáp ứng yêu cầu triển khai tiếp nhận và giải quyết TTHC không phụ thuộc 

địa giới hành chính một cách liên tục, ổn định và hiệu quả. 

- Tăng cường phối hợp với Sở Xây dựng và các cơ quan, đơn vị có liên 

quan trong quá trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ, đặc biệt đối với các hồ sơ liên thông 

(nếu có). Kịp thời phản ánh các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình 

vận hành Hệ thống về Ủy ban nhân dân đặc khu để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân 

dân thành phố và Bộ Xây dựng xem xét, hướng dẫn và xử lý theo thẩm quyền. 

2. Phòng Văn hóa - Xã hội  

Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công đẩy mạnh công 

tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện nộp hồ sơ TTHC 



 

 

không phụ thuộc địa giới hành chính thông qua Hệ thống. Khuyến khích người 

dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, góp phần nâng cao hiệu quả 

cải cách hành chính và chất lượng phục vụ./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND đặc khu; 

- C, PCVP HĐND và UBND đặc khu; 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Vũ Hữu Vững 
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