UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Doc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:190 /BC-UBND Cét Hai, ngay 17 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 4 nam 2026 va nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026

Thuc hién Coéng vin s 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ctia Uy ban
nhan din thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang
thang; Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai bao céo két qua thyc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 4/2026 va nhiém vu trong tam thang 5 nam 2026,
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Uy ban nhan odém dac khu chi dao cdc co quan, don vi nghiém tac thyc
hign y kien chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho tai cdc van ban:

- Cong vén s6 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 v& viée ti sir dung
thong tin, dit li¢u da dugc két noi, chia sé dé giai quyét TTHC.

- Cong van s6 1901/VP-TTPVHCC ngdy 25/02/2026 vé viéc bao cdo két
qua thong ké, ra soat TTHC & 3 cap chinh quyén.

- Cong vin s 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 vé viéc trién khai thyc
hién nhjém vu ki€m soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
theo K& hoach nam 2026.

1.2. Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan ddc khu da ban hanh mét so van
ban chi dao, diéu hanh, nhw sau.:

- Cong van s6 1360/UBND-KT ngay 18/3/2026 vé viéc cong khai danh
muc tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung thuoc pham vi chirc nang cua S&
NOng nghiép va Moi truong.

- Cong van s6 1371/UBND-TTPVHCC ngay 18/3/2026 vé viéc cong khai
tha tuc hanh chinh bi bai bo thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua So' Y te.

- Cong van s6 1457/UBND-VHXH ngay 23/3/2026 vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh méi ban hanh va bi bai bo linh vuc quan 1y nha nuge ve Quy thudc pham
vi, chirc nang quan ly ctia So Noi vu thanh pho.

- Cong van s6 1460/UBND-TTPVHCC ngay 23/3/2026 vé viéc cong khai
niém yét noi dung TTHC mai ban hanh linh vuc Phat thanh, truyén hinh va théng
tin dién tu.

- Cong vin s0 1492/UBND-TTPVHCC ngay 24/3/2026 vé viéc cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung thuoc pham vi, chirc nang quan ly
cua So Y te.
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- Cong van s6 1649/UBND-KT ngay 01/4/2026 vé viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc chdn nuéi thudc pham vi chirc nang cua
So Nong nghiép va Mo6i truong.

- Cong van s6 1600/lUBND-TTPVHCC ngay 30/3/2026 vé viéc cong khai
tha tuc hanh chinh mai ban hanh va bi béi bé linh vuc quan 1y nha nudc vé quy
thuoc pham vi, chirc nang quan ly cia So Noi vu.

- Cong viin s6 1687/UBND-VHXH ngay 02/4/2026 vé viéc cong b6 danh muc
thu tuc hanh chinh bi bai bo thuc pham vi, chirc nang quan ly cua So Y té.

- Cong vin sd 1720/UBND-TTPVHCC ngay 03/4/2026 vé viéc cong khai
Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung trong linh vuc xuat nhap khau
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Cong van s6 1721/UBND-TTPVHCC ngay 03/4/2026 vé viéc trién khai
tiep nhan TTHC khdng phu thudc dia gigi hanh chinh trén HE thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung ctia Bo Xay dung.

- Cong vin s0 1731/UBND-TTPVHCC ngay 03/4/2026 vé viéc cong khai
quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc hoat dong khoa hoc va
cong ngh¢ caa Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong.

- Cong vin s0 1764/UBND-KT ngay 06/4/2026 ve viéc cong khai thu tuc
hanh chinh du di€u kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va phuong
an tai cau truc quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang
quan ly cua S Xay dung.

- Cong van s6 1765/UBND-VHXH ngay 06/4/2026 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuec thi, tuyén sinh thudc pham vi, chirc nang
quan ly cia So Giao duc va Pao tao.

- Cong vin s6 1768/UBND-VP ngay 06/3/2026 vé viéc cong b Danh myc thi
tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra doi, bd sung linh vuc quan tai vién va hanh
nghé quan ly, thanh ly tai san thugc pham vi, chitc nang quan ly cia S& Tu phap.

- Cong van s6 1793/UBND-KT ngay 07/4/2026 vé viéc cong bo danh muc
thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung va bi bai bo thudc pham vi chirc nang
quan ly cua S Xay dung.

- Cong vin s6 1843/UBND-VP ngay 09/4/2026 vé viéc cong bo Danh muyc
thua tyuc hanh chinh dugc stra doi, b6 sung linh vuc giam dinh tu phap thugc pham
Vi, chirc nang quan ly cua S¢ Tu phap.

- Cong vin s6 1862/UBND-KT ngay 09/4/2026 ve viéc cong khai thu tuc
hanh chinh n6i bd mai ban hanh, stra d6i, b6 sung va bi béi bo thudc pham vi chuc
nang quan ly cua S Nong nghiép va Moi truong.

- Cong van s6 1863/UBND-KT ngay 09/4/2026 vé viéc cong bo danh muc
tha tuc hanh chinh méi ban hanh va dugc stra doi, b6 sung thuéc pham vi, chuc
nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.
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- Cong van s6 1888/UBND-VHXH ngay 10/4/2026 vé viéc cong bd danh muc
thﬁ tuc hanh chinh mai ban hanh, duoc stra doi, b6 sung va bi béi bo linh vuc van
bang, chirng chi thuéc pham vi, chirc nang quan ly cia S& Gido duc va Pao tao.

- Cong vin s6 1904/UBND-VP ngay 13/4/2026 vé viéc cong bo Danh myc
tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung linh vuc cdng chang va chang thuc
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Tu phap.

- Cong van s 1952/UBND-KT ngay 14/4/2026 vé viéc cong bo danh muc
thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, bi bai bo thugc pham vi chitc nang cua
S& Nong nghiép va Méi truong.

2. Cadi cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua danh gid tac déng va tham dinh TTHC trong dir dn, dw thdo
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC:

- Panh gia tac dong dbi vai TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat: Khdng phat sinh.

- Tham dinh d6i voi TTHC quy dinh dy thao van ban quy pham phap luat:
Khdng phat sinh.

2.2. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC:

- Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh cét giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xudt, kinh doanh ndm 2025 va 2026; cc van ban chi dao cua thanh phd vé cit giam
thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban, Uy
ban nhan dan dac khu da quan tam, chi dao cac co quan, don vi ra soat TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh thudc linh vuc quan ly; tinh dén nay tai dac
khu khong c6 dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa TTHC.

- Uy ban nhan dan dac khu Cat Hai chi dao cac co quan, don vi thuc hién ra
soat, danh gia TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
phu vé kiém soat TTHC, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, Théng tu 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cuia Vin phong Chinh phi vé quy dinh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyuc hién TTHC
trén moi1 truong dién tir; K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong
nam 2026 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia
Uy ban nhdn ddn thanh phé Hdi Phong); Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
07/01/2026 vé Cai cach hanh chinh dic khu Cat Hai nam 2026.

3. Cai cach viéc thwe hién TTHC

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

- Thuc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét caa, mot cia lién thdng tai bo phan mot
ctra Va cdng dich vu cdng qubc gia; cac vin ban chi dao cia Uy ban nhan dan thanh
phd:; Uy ban nhan déan dic khu Cét Hai tiép tuc chi dao cic co quan, don vi thuc hién
niém yét cong khai diing, day du 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét.
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- Tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong da thyc hién cong khai day du,
kip thoi 100% TTHC thudc tham quyen giai quyet TTHC khong phy thugc vao
dia gioi hanh chinh va TTHC thudc tham quyen giai quyet nganh doc trén dia ban
dac khu bang hinh thuc treo bang va trén man hinh hién thi dé t6 chirc, ca nhan
de dang tra ctru, tiep can va thyc hién; gop phan tang cuong tinh minh bach, giam
phién ha va nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh, cu thé:

+ Cong khai 378 TTHC thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan
dac khu Cat Hai; 1.914 TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh; 100%
TTHC cua Bao hiém xa hoi, Chi nhanh Van phong déng ky dat dai déc khu Cat
Hai, Cong an, Quan su, Thue.

~ +Congkhai dﬁyldﬁ thong tin dudng day nong dam bao ding quy dinh nham
tiep nhan phan anh, kieén nghi, gép y cua to chirc, ca nhan.

+ Niém yét day du danh sach can b, cong chuc 1am vigc tai Trung tam trén
bang niém yét cong khai TTHC.

- Tai Cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan dic khu Cét Hai

(https://cathai.haiphong.gov.vn): Da thuc hi¢n niém yét cong khai 100% TTHC
thudc tham quyeén giai quyét.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC (tir ngay 15/3/2026 dén hét ngay 14/4/2026):
a) Trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC thanh phd:

- Tong §6 hd 50 yéu cau giai quyét: 1.894 hd so, trong do: S6 hd so mdi tiép
nhan: 1.852 ho so, so ho so tir ky trude chuyén qua: 42 ho so.

-‘Sé hf’)’so‘dé giai quyé’g: 1.725 hd so, trong do: S6 hod SO giéirqu‘yét trudc han:
1.622 ho so, s0 ho so gial quyet dang han (tr choi, rat): 103 ho so, s0 ho so giai quyet
qua han: 0 ho so; ty 1€ giai quyét trudc, ding han: 100%.

- Sé hé so dang giai quyé"g: 169 hd so, trong d6: 167 ho so trong han, 02 ho
so yéu cau bo sung; khong co6 ho so qua han.

b) Trén Heé thong cac Bo, nganh:
- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét: 116 ho so mai tiép nhan.

- S6 h6 so da giai quyét 116 ho so, trong do: S6 ho so giai quyét trudc han:
116 hd so, s6 ho so giai quyét dang han (tur chéi, rat): 0 hd so, sb hd so giai quyét
qua han: 0 hd so; ty 1é giai quyét trude, dang han: 100%.

- S6 ho so dang giai quyét: 0 ho so

3.3. Két qud vng dung dich vu céng triee tuyén (tir ngay 15/3/2026 dén hét
ngay 14/4/2026):

a) Toéng s6 hd so di tiép nhan truc tuyén: 1.779/1.894 hd so; ty 1¢ dat:
93,93%, trong do:

- Linh vuc Pho bién gido duc phap luat: 02/02 hé so, ty 1& dat:100%;
- Linh vuc Ho tich: 282/282 hd so, ty 1¢ dat: 100%;
- Linh vuc Tai chinh dat dai: 01/01 hd so, ty 1¢ dat: 100%;
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- Linh vuc Ching thye: 1.320/1.320 hd so, ty 1¢ dat: 100%;
- Linh vuc Dét dai: 205/206 ho so, ty 1& dat: 99,51%;
- Linh vuc Ngudoi c6 cong: 11/13 hd so, ty 1¢ dat: 84,62%.

b) Ho so kiém thir ndp truc tiép: 73 hd so, trong d6 cac linh vyuc: Bao hiém:
01 ho so; Phong, chéng té nan xa hoi: 03 hd so; Tré em: 04 ho so; Tin ngudng, ton
gido: 01 hd so; Gido duc va Pao tao thudc hé thong gido duc qudc dan: 02 hé so;
Puong thiy noi dia: 06 hd so; Kinh doanh khi: 01 ho so; Gido duc mam non: 01 hd
so; Co sé gido duc khac: 03 hé) so; Dat dai: 01 hd so; Thanh 1ap va hoat dong cta t6
hop tac, hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa: 07 hd so; Gido duc tiéu hoc: 03 hd so; Dan
s6 - St khoé sinh san: 02 hd so; Gido duc thuong xuyén: 02 hd so; Thanh 1ap va
hoat dong cua t6 hop tac: 01 ho so; Phong, chéng tham nhiing: 04 hd so; Béo tro xa
hoi: 04 ho so; Quy hoach xay dung, kién trac: 02 hé so; Giam ngheo: 01 hd so; Luu
thong hang hoa trong nudc: 03 ho so; Tiép cong dan: 02 ho so; Kiém 1am: 01 ho so;
Moi truong: 02 hé so; Hoat dong xay dung: 03 hd so; Thanh 1ap va hoat dong doanh
nghiép (ho kinh doanh): 01 ho so; Ho tro to hop téc, hop tac xa, lién hiép hop tac xa:
01 ho so; Boi thuong nha nude: 01 hé so; Cong nghi¢p dia phuong: 02 hé so; Nguoi
c6 cong: 02 ho so; Xir Iy don: 01 hé so; Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: 02 ho so;
Giao duc trung hoc: 03 ho so.

3.4. Két qua s6 héa hé so (tir ngay 151312026 dén hét ngay 141412026):
- Tong s6 ho so tiép nhan: 1.852 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 114 ho so.

+ Co file thanh phan h so dinh kém: 114 ho so;

+ Co file két qua dinh kém: 114 hd so;

+ Co file thanh phan ho so va file két qua dinh kém: 114 hd so;

+ Chua c6 file thanh phan ho so dinh kém: 0 ho so;

+ Chua c6 file két qua dinh kém: 0 ho so.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 1.739 ho so.

+ Co file thanh phan ho so dinh kém: 1.736 ho so; ty 1¢ dat: 99,83%;

+ C0 file két qua dinh kém: 1.739 hd so; ty 1¢ dat: 100%;

+C6 file thanh phan h so va file két qua dinh kém: 1.736 hd so; ty 1¢ dat: 99,83%:
+ Chua ¢ file thanh phan ho so dinh kém: 03 ho so;

+ Chua ¢ file két qua dinh kém: 0 hd so.

- HO so ¢6 luu kho: 1.652 ho so.

- H6 so tai st dung lai dit liéu s6 hoa: 1.778; dat ty 1&: 96%.

3.5. Ké{ qua thanh toan tric tuyé’n‘(n‘f ngay 15/312026 dén hét ngay
14/4/2026): S6 ho so da thu phi, 1€ phi: 720 ho so; dat ty 1¢: 100%.
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3.6. Tiép nhdn ho so va tra lgé't qua TTHC khong phu thugc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi thanh pho theo dung quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh so
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cuia Chinh phu:

- 100% linh vyc, TTHC phi dia gi6i hanh chinh da dugc niém yét cong
khai, tiép nhan, xur Iy tai Trung tam: 1.421 TTHC, cu thé: ngai vu: 04 TTHC;
Noi vu: 12 TTHC;’Khoa hoc va Cong nghé: 194 TTHC; Y t&: 151 TTHC; Ban
quan ly khu kinh té: 54 TTHC; Cong thuong: 266 TTHC; Tai chinh: 02 TTHC;
Xay dung: 10 TTHC; Van hda, thé thao va Du lich: 177 TTHC; Nong nghi¢p va
Moi truong: 358 TTHC; Tu phép: 193 TTHC.

- Két qua tiép nhn, x 1y ho so phi dia giéi hanh chinh (sir ngdy 15/3/2026
den hét ngay 14/4/2026): 0 ho so.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh: Tong so PAKN da ti€p nhan: 07 PAKN; s6 PAKN da xir 1y ding han: 07
PAKN; so PAKN da xtr Iy qua han: Khong c6; so PAKN dang xtr 1y: 07 PAKN.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo myc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s0 PAKN da tiép
nhan: Khéng co; SO PAKN da xtr Iy dung han: Khong c0; so PAKN da xur 1y qua
han: Khdng cd; sé PAKN dang xir Iy: Khong co.

5. Cong tac truyén thong vé cii cach TTHC

- Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC ludn duge Uy ban nhan dan dac
khu quan tam thong qua sy chi dao, quan tri¢t thuong xuyén cua Lanh dao Uy ban
nhan dan déc khu trong cac cudce hop giao ban co quan, hdi nghi nham néng cao
nhén thirc cua can bg, cong chire, vién chire va to chire, ca nhan trong cong tac cai
cach TTHC gop phan nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y hanh chinh Nha nudec.

- Cac co quan, don vi trén dia ban dic khu thuc hién truyén thong ho tro
hoat dong cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc nhu thong tin, tuyén truyén trén
cac phuong tién thong tin dai ching, trén trang tin dién tu; thong qua cac hoi nghi
giao ban, toa dam; cac 16p tap huan, bdi dudng quan triét ndi dung, ké hoach thuc

hién nhi€m vu cai cach TTHC; long ghép thong tin Ve cai cach TTHC thong qua
cac hoi nghi tuyén truyén, phat to gap tuyén truyén vé TTHC.

6. Két qua thuc hién B chi s6 766/QP-TTg ciia Thia twdng Chinh phi (tinh
den het ngay 14/4/2026)

- Tong hop chung: Pat 97,61 diém; xép thir 72/114 x4, phuong, dic khu.
- Cong khai, minh bach: 18/18 diém.

- Tién do giai quyét: 19,99/20 diém.

- Dich vu ¢cdng truc tuyén: 10/12 diém.

- Thanh toén tryc tuyén: 10/10 diém.

- Mtrc d6 hai long: 18/18 diém.

- S6 hoa hod so: 21,62/22 diém.



II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Tiép tuc nhan dugc quan tdm 1anh dao, chi dao ctua Uy ban nhan dan thanh
phé, cac S0, ban, nganh lién quan thudc thanh phé; cac co quan, don vi trén dia
ban dac khu da quan tdm chi dao trién khai toan dién trén cac mat cong tac va to
chuc thuc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu dugc giao.

- Co s& vit chit, trang thiét bi duoc cung cép, st dung tai cac co quan, don
vi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao du, hién dai dap tng cho nhu
cau cua can bd, cong churc.

- Ty 18 ho so giai quyét TTHC dam bao dung quy trinh, quy dinh; khong dé
tinh trang hd so qua han giai quyét.

- Trén Cong dich vu cong qudc gia mot sd chi tiéu dat diém tdi da: Cong
khai minh bach, thanh toan truc tuyén; mac d¢ hai long.

- Thai dg phuc vu tan tinh, trach nhiém cao trong thyc thi cong vu cua can
bd, cong chire, vién chue, truc tiép hd tro, hudng dan to chirc, ca nhan thyc hién
nop ho so truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ci nhan dén lién hé 1am
viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan.

- Kip tho1 xay dung, ban hanh cac van ban trién khai thuc hién cong tac cai
cach TTHC theo chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh pho, Van phong Uy ban nhan
dan thanh phd.

- Céc linh vyc, TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
dac khu, cac co quan nganh doc trén dia ban dac khu co ban 10 rang, dé ap dung
cho cén bg, cong chirc khi thuc hién va dé hiéu, tién lgi hon cho t6 chirc, ca nhan.

- Viéc thuc hién kip thoi cong b, cong khai cac linh vuc, TTHC day du,
ding quy dinh, bdo dam chinh x4c, 0 rang, cap nhat thuong xuyén, vi tri niém
yét d& tiép can, tao thudn loi cho nguoi dan khi tra ctru, tim hiéu TTHC va giam
sat viéc thuc hién TTHC cta co quan Nha nudc va can bg, cong chire, vién chire
thuc thi cong vu.

2. Ton tai, han ché

- Trién khai cac nhiém vu tiép nhén va tra két qua hd so TTHC trén cac Hé
thong cua Bo, nganh doi luc gap kho khan.

- Viéc khai thac dich vu cong truc tuyén toan trinh cta to chirc, ca nhan con
nhi€u han ché; ty 1¢ ho so TTHC phat sinh trén tong s6 TTHC dat khong cao.

- Tai Uy ban nhéan dan dic khu chua ¢ can bd chuyén trach vé cong nghé
thong tin, ho trg trong viéc van hanh phﬁn mém mét cira dién tir, hd tro ky thuat,
xtt 1y su cb hé théng, huéng din nguoi dan sir dung cac nén tang dich vu cong
truc tuyén, dinh danh di¢n tir; do vay con gdp kho khan trong xtr 1y cac van dé vé
su ¢d an ninh, an toan mang.
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I11. NHIEM VU TRONG TAM THANG 5 NAM 2026

‘D¢ thyc hién tot nhiém vy cai cach TTHC thang 5/2026 trén dia ban dac
khu; Uy ban nhan dan déc khu tiép tuc phat huy nhirng két qua da dat dugc trong
thang 4/2026 va dé ra phuong hudng, nhiém vu trong tim, nhu sau:

1. Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién nhiém vu
cai cach TTHC nham trién khai c6 chét luong, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu
theo chuong trinh, ké hoach va nhiém vu dot xuat cua Trung wong, Thanh phd,
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Pay manh thuc hién cac chi tiéu trong Bo chi s6 theo Quyét dinh
766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, déc biét vé tién do g1a1 quyet TTHC,
cbng khai, minh bach trong giai quyét TTHC, s6 hoa két qua giai quyét TTHC,
thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi giai quyét TTHC; nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén
toan trinh; khong dé tinh trang ho so giai quyét qua han trén He thong mot clra
dién tir; ky so tra két qua TTHC dam bao theo yéu cau ciia thanh phé.

3. Kip thoi niém yét cong khai cac linh vuc, TTHC, quy trinh giai quyét
dugc Uy ban nhan dan thanh phd, cac Sé, ban, nganh cong bd nham dap Gmg ngay
viée thuc hién cac quy trinh, quy dinh trong ting TTHC cho can b, cong chirc
va nhu cau tra ctru thong tin, TTHC cua to chirc, ca nhéan.

4. Thuc hién bao cdo cai cach TTHC dam bao ding thoi gian, ky sd theo
quy dinh.

5. Tiép tuc thyc hién viéc ra soat, danh gia TTHC c6 hiéu qué dé kip thoi
deé nghi stra doi1, bo sung, thay the TTHC.

6. Trién khai dong b, hiéu qua cac Hé thong giai quyét TTHC cua cac Bo,
nganh dam bao thong sudt.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Té churc cac budi hudng dan nghiép vu vé thuc hién cac nodi dung trong
B0 chi s6 theo Quy€t dinh 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va nghiép vu
vé ra soat, danh gia TTHC.

Uy ban nhéan dan dic khu Cét Hai béo co tinh hinh, két qué thyc hién cong
tac cai cach TTHC thang 4 nam 2026 va nhiém vu trong tdm thang 5 ndm 2026; de
nghi Van phong Uy ban nhén dan thanh pho tong hop, bao céo./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- Cac co quan chuyén mon thudéc UBND dac khu; PHO CHU -I:ICH

- CT va cac PCT UBND dic khu;
- C, cac PCVP HDND va UBND dac khu;
-Luu: VT, TTPVHCC.

Vil Hiru Virng
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