UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPAC KHU CAT HAI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:6303 /UBND-KT Cdt Hdi, ngay 23 thang 10 nam 2026

VIV 6 chirc cac hoat dong huong
ung Ngay Cong dan s0 Viét Nam
nam 2026

Kinh gtri:
- Céac co quan chuyén mén, don vi thuoc UBND déc khu;
- Cong an dac khu;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu;
- UB MTTQ VN dac khu va cac t6 chirc chinh tri - xa héi dic khu;
- T cong ngh¢ sO cong déng tai cac thon, to dan phé trén dia ban.

Thyc hién K& hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 ctia UBND thanh
phé Hai Phong vé hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyet 50 66.22/2026/NQ-
CP ngay 09/7/2026 cua Chinh phu vé phat trién cong dan sb trén dia ban thanh
phé Hai Phong; Cong van s6 5105/SKHCN-TTTT ngay 20/10/2026 ciia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéc to chirc cac hoat dong hudng tng
Ngay Cong dan s6 Viét Nam;

UBND dic khu Cat Hai yéu cau cac co quan, don vi va C&c to churc lién
quan phoi hop trién khai thuc hién mét s6 ndi1 dung sau:

1. T6 chirc cac hoat dong hwdng img Ngay Cong dan sd Viét Nam

CA&c co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu va diéu kién thuc té, chu
dong t6 chirc hodc 16ng ghép cac hoat dong huong tng Ngay Cong dan sb Viét
Nam trong thang 10/2026, bao dam thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua, tranh hinh thirc;
tap trung vao cac hoat dong huong dan, ho tro nguoi dan tryc tiép trai nghiém, st
dung cac nén tang, dich vu va tién ich sO phuc vu doi sdng, hoc tap, san xuét, kinh
doanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pa dang hoa hinh thire trién khai nhu: b tri ban huéng dan tai Trung tAm
Phuc vy hanh chinh céng dac khu; t6 chtrc cac budi hd tro tai nha van hoa thon,
t6 dan pho hoac long ghép trong cac cudc hop, sinh hoat cong déng. Chu trong
hudng dan tryc tiép, timg budc dé ngudi dan c6 thé ty thyc hién céc thao tac trén
thiét bi ca nhan.

2. PAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén

Tang cudng tuyén truyén trén h¢ thdng thong tin co s, cac nhom cong dong
va cac kénh thong tin phu hop vé y nghia, loi ich cua viéc phat trlen cong dan so;
quyén lgi, trach nhiém cua cong dan khi tham gia moi trudng sé.

No6i dung tuyén truyen tap trung vao:



- Loi ich cua tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2; cach str dung ung dung

VNelD, gidy to da tich hop va céc tién ich s phuc vu doi sdng, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Huéng dan tra ctru thu tuc hanh chinh, ndp h so truc tuyén, theo doi két
qua giai quyét ho so, st dung chir ky s6 cong cong trén VNelD doéi véi thu tuc,
biéu mau da duoc trién khai va thuc hién thanh toan so an toan.

- Céc quy dinh vé doi twong, diéu kién, thu tuc va mirc mién, giam phi, 1¢
phi khi str dung dich vu cong truc tuyén; hudng dan nguoi dan tra ctru thong tin
do co quan c6 thAm quyén cong khai.

- K¥ nang bdo v¢ tai khoan, dit li¢u cd nhan; nhan dién cudc goi, tin nhén,
duong dan gia mao; phong, chdng lira déo truc tuyén va img xt ¢ van hoa trén
moi trudng sb.

- Tuyén truyén, huéng dan cai dat va st dung tng dung Smart Hai Phong;
phén d4u dat muc tiéu 100% céan bo, cong chuc, vién chirc, hoi vién cac td chirc
doan thé, doan vién thanh nién trong d6 tudi lao dong va 100% ho gia dinh co
nguoi cai dat ing dung theo yéu cau ciia thanh phd.

3. Hwéng dén, hd tro ngwoi dan sir dung dich vu, tién ich so
T6 chirc huéng dan nguoi dan thuc hién cac ndi dung cu thé sau:

- Kiém tra, tich hop va sur dung glay to, thong tin trén ing dung VNelD
theo hudng dén ciia co quan c6 tham quyén.

- Tra ctru thong tin, thuc hién thu tuc hanh chinh tryuc tuyén; nop hd so, theo
doi tién do va nhan két qua giai quyét ho so theo quy dinh.

- Cai dat, st dung tmg dung Smart Hai Phong; huong dan sir dung cac tién
ich s6 phu hop v6i nhu cau thuce té cua nguoi dan.

- Thuc hanh nhan biét cac hinh thire lira ddo truc tuyén; huéng din bao vé
mat khau, ma OTP, thong tin ca nhan va cach lién hé co quan c6 tham quyén khi
can ho tro.

- Uu tién hd tro nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho
khan va nguoi con han ché vé k¥ nang s6; bao dam viéc hudng dan phu hop véi
kha nang tiép can cong nghé cua timg doi tuong.

4. Gan hoat dong hwéng ng véi ning cao chat hrong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dic khu chu tri, phdi hop véi cac co
quan chuyén mén huong dan, ho trg nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh todn tryc tuyén va céc tién ich sb trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh; cong khai, huéng dan thyc hién diing cac chinh sach mién, gidm phi, 1& phi
dbi voi truong hop du didu kién theo quy dinh.

C4c co quan chuyén mén va don vi c6 lién quan thuc hién nghiém viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh; ting cuong két ndi, chia sé, tai



st dung dir li€u da co trong cac co so dir liéu cua co quan nha nude, khong yéu
cau nguoi dan cung cip lai thong tin da c6 theo quy dinh; khong dat thém thu tuc,
diéu kién ngoai quy dinh. Kip thoi tiép nhén, xir Iy hodc tham muu xir Iy cac phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich
vu cong va chét luong dir lidu.

5. Phan cong nhiém vu thwe hién
5.1. Phong Kinh té

La dau mdi tham muu UBND dic khu theo ddi, don ddc viéc trién khai céc
hoat dong huéng ing Ngay Cong dan sd Viét Nam nam 2026; phdi hop voi cac
co quan, don vi huéng dan, tong hop két qua thye hién, tham muu UBND dac khu
béo cdo co quan c6 tham quyén khi co yéu cau.

Phoi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, ho kinh doanh, hop tac xd va
cac co so san xuat, kinh doanh trén dia ban tiép can, sir dung cac nén tang, dich
vu s6 phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh va giao dich dién tu.

5.2. Phong Vian hoa - Xa hoi

Chu tri , phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan day manh cong tac tuyén
truyén vé Ngay Cong dan s6 Viét Nam trén cac kénh thong tin co so; hudng dan
ndi dung tuyén truyén vé ky nang sO, van hoa Ung XU trén moi truong so6, bao vé
dir liéu c4 nhan va phong, chong lira dao truc tuyén.

Phéi hop v6i Cong an dac khu tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung
VNelD, khai thac céc tién ich s6 va nang cao nhan thirc vé bao dam an toan thong
tin trong qué trinh sir dung cac nén tang so.

5.3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢ong dic khu

B6 tri can bo hudng dan, hd trg ngudi dan thyc hién thi tuc hanh chinh tryc
tuyén, st dung VNelD, Smart Hai Phong, thanh todn tryc tuyén va céc tién ich so
c6 lién quan trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Chu dong ra soat, kip thoi phan anh nhitng kho khin, vudng mac trong qua
trinh huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén dé phdi hop xur 1y,
nang cao chat lugng phuc vu.

5.4. Cong an dac khu

Phéi hop tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh
dién tu, ing dung VNelD va céc tién ich da dugc tich hgp; nang cao nhan thuec,
k¥ nang bao v¢ thong tin cd nhéan, nhan dién va phong ngura cac hanh vi ltra ddo
trén khong gian mang.

Phéi hop V01 cac co quan, don vi va To Cong nghé sé cong dong hudng
dan ngudi dan tiép can, st dung cdc tién ich sb theo chic ning, nhiém vu dugc giao.

5.5. Cac To Cong nghé ) cong dong tai cac thon, t6 dan pho

Phét huy vai tro luc luong nong cot trong tuyén truyén, pho cap ky nang s6
va hd tro ngudi dan tiép can, sit dung cac nén tang, dich vu s6. Chi1 dong t6 chirc



cac budi hudng dan truc tiép tai cong ddng phu hop véi diéu kién thuc té; tap
trung hd tro cai dat, sir dung Smart Hai Phong, VNelD, dich vu cong truc tuyén
va thanh to4n sb an toan.

Tang cuong hd tro ngudi cao tu01 nguoi it co diéu kién tiép can cong ngh¢
va cac nhom nguoi dan con han ché vé ky nang sO; huéng dan thuc hanh tryc tiép
trén thiét bi ca nhan, bao dam nguoi dan co thé tu thuc hién céc thao tac co ban.

5.6. P& nghi UB MTTQ VN cic to chirc chinh tri - xi hgi dic khu

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia cac hoat dong huong img Ngay Cong dan s6 Viét Nam; 10ng ghép ndi dung
pho cap k¥ ning s6 vao cac hoat dong, phong trio tai co so; phat huy vai tro ctia doan
vién, thanh nién trong hd trg nguoi dan sir dung cac nén tang, tién ich sb.

6. To chirc thue hién

CA&c co quan, don vi lién quan can cir nhiém vu dugc giao chu dong trién
khai thuc hién, bdo dam thiét thuc, hi€u qua, phu hop vdi di€u kién thuc té cia
dac khu; tang cuong phoi hop, tranh chong chéo, hinh thirc.

Giao Phong Kinh té theo ddi, don déc, tong hop két qua thue hién; tham
muu UBND déac khu bao cao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho Hai Phong
khi ¢6 yéu cau.

‘ UBND dac khu Cat Hai yéu cAu cac co quan, don vi, T cong nghé $6 cong
dong nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

_ I(\:I¥u trénl;CT UBND dic kh KT, CHU TICH
- CT, cac ac khu; ) [

- C, PCVP HPND va UBND dic khu; PHO CHU TICH
- Luu: VT, KT.

Vii Hiru Virng
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