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Trién khai thue hién cong tac dan van chinh quyén nim 2026
trén dia ban dic khu Cat Hai

Thue hién Quyét dinh sé 371/QD-UBND ngay 28/01/2026 ctua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién
cong tac dan van nim 2026 cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac
cap trén dia ban thanh ph6é Hai Phong; Cong van so 491/SNV-XDCQ&CTTN
ngay 29/01/2026 ctia S& Noi vu vé viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2026 trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

Uy ban nhan dén dac khu Cat Hai ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac
dan van chinh quyén nam 2026 trén dia ban dac khu, ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén trong cac co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén dac khu; van dong Nhan dan tich cuc
thue hién c4c cha truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nude. Trién khai thuc hién t6t Luat Thuc hién dan chii & co s; Luat sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Mat tran T6 quéc Viét Nam, Luat Cong doan, Luat
Thanh nién va Luat Thyc hién dan chu & co sé; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thi tudéng Chinh phu; tao sy chuyén bién manh mé trong nhan
thie, hanh dong vé thyc hién din chu ¢ co s& va cong tac dan van cia ca hé
théng chinh trj dic khu.

- Phat huy vai tr6 cua Nhan dan gop y xay dung Dang, xay dung chinh
quyén trong sach viing manh; phat huy dan chu, diy manh cac phong trao thi
dua yéu nudc gan v6i thue hién Chi thi s 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta Bo
Chinh trj vé day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO
Chi Minh.

2. Yéu cau

- Xac dinh rd vai tro, trach nhiém cua chinh quyén, CO quan, td chire, doi
ngil can bg, cong chic, vién chirc ddi v&i thue hién dan chi & co s6 va cong tac
dan van; xay dung, nhan rdng cac mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” tai cic co
quan, don vi va & cac thon, tao sy dong thuan tham gia ciia ngudi dan, gop phan
cung c¢d niém tin caa Nhan dan d6i véi bang, Nha nudc, hé théng chinh tri.

- Trién khai thuc hién dong bo, phdi hop chit ché giira cac co quan, don
vi; thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia hi¢u qua thyc hién, dam bao thuc
hién nghiém tuc, c6 trong tdm, trong diém, hiéu qua va phu hop véi diéu kién cu



thé ctia ting co quan, don vi.

- Viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén va dan chu ¢ co so phai dat
dudi su 1anh dao, chi dao cua cap uy dang, chinh quyén, co quan, don vi va dam
bao c6 su ke thira két qua dat dugc, tranh thyc hién hinh thuc.

I1. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chirc quan triét, thé ché héa chi trwong, dwong 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nwéc veé cong tac dan van

(1) T6 chic quan triét, thé ché, cu thé hoa chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé cong tac dan vén trong tinh hinh
moi gan véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gitt viing qubc phong - an ninh
trong tirng co quan, don vi.

- Co quan chu tri tham muu thyc hién: Phong Van héa - X3 hoi, Ban Chi
huy Quan su dac khu, Céng an dac khu.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chire ¢6 lién quan.
- Tho1i gian thuc hién: Thudng xuyén.

(2) To chue, trién khai thyc hién Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026
ctia Thanh iy vé xay dung mé hinh CNXH gin véi con nguoi XHCN tai thanh
phb Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo; Nghi quyet 5O
05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chép hanh Pang bd thanh phd vé xay
dung va trién khai thuc hién mot sd mo hinh XHCN tai thanh phd Hai Phong
giai doan 2026-2030 va nhitng nim tiép theo.

7 - Co quan chu tri tham muu thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan dac khu.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyen truyén, giao duc ning cao nhin
thirc vé cong tac dan van chinh quyen, gan voi viée hoc tap va lam theo tw
twong, dao dire, phong cach Ho6 Chi Minh

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan
thirc vé y nghia, tam quan trong cua cong tac dan véan chinh quyén vé vi tri, vai
tro, trach nhi€ém ctia co quan nha nudc, chinh quyen cac cap va can bg, cong
chire, vién chuc trong thue hién cong tac dan vén, dong thoi gan cong tac tuyén
truyen pho bién, quén tri¢t, hoc tap cac van ban vé cong tac dan van cia Pang,
Nha nudc véi viée hoe tap va lam theo tu tudng dao duc, phong cach HO Chi
Minh trong cac co quan, don vi. Van dong can bg, cong chirc, vién chirc va
Nhén dan tich cyc thuc hién cac phong trao thi dua “Dan van kheéo™ trén cac linh
vuc kinh té, van héa, xa hoi, an ninh, quoc phong. Pién hinh nhu cac phong
trao: “Toan dan doan két xay dung doi sdng vin héa”, mé hinh Dan van khéo
“Cat Hai vi dan”,... 13p thanh tich chao mung céc ngay le 16n, cac su kién chinh
tri trong dai cua dat nudc, thanh phé, dac khu nam 2026. Tuyén truyén, nhan
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rong cac guong dién hinh, tiéu biéu ctia cac tap thé, cd nhan trong thuc hién
cbng tac dan van.

- Co quan chu tri tham muu thyc hién: Phong Van hoa - Xa héi, Trung
tadm Dich vu su nghiép cong dac khu.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan to chirc ¢6 lién quan
- Tho1 gian thuc hién: Thudong xuyén.

3. Thuc hién cong tac din van gin vé6i cac nhiém vu thwe hién cha dé
nam 2026 cua thanh pho Hai Phong

Thue hién cong tac din van gin véi thuc hién quy hoach thanh phd Hai
Phong, tinh Hai Duong da dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét theo phé duyét
Piéu chinh Quy hoach chung dén niam 2040, tam nhin dén nam 2050 va Quyét
dinh phé duyét quy hoach thanh phd Hai Phong (cii), tinh Hai Duong thoi ky
2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050.

Phéi hop ra soat, hgéln thi€n bo ti€u chi “Chinh quyén thén‘ thién” o cép Xa
va ban hanh ké,hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” &
dac khu theo Ké hoach cia UBND thanh pho.

Thuc hién cong tac dan van gén Vo1 th}_].’C hién Ké hoach hanh dong cua
Ban Thuong vy Thanh uy thuc hién Nghi quyet so 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh trj vé chuyén doi s6, ddy nhanh tién do xday dyng chinh quyén dién
tu; hinh thanh trung tam dir liéu dung chung, xay dung nén tang s0, dir liéu dung
chung phuc vu xay dung chinh quyén s0; xay dung moé hinh diém vé chuyén doi
sO cap xa.

- Co quan chu tri tham muu thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi, Phong
Kinh té.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Trong nim 2026 va cac ndm tiép theo.

4. Trién khai cac quy dinh lién quan dén cong tic din van va dan chii

T6 chirc xay dung cac mo hinh dan van khéo; dam bao 100% cac co quan,
don vi, dia phuong c6 mé hinh dan van khéo dugc trién khai thyc hién.

N Tiép tuc thyc hién Quy ché thu:g: hie::n dan chu trong cong tég boi thu’(‘mg,
ho tro, tai dinl} cu khi Nhé pu:érc thu hoi dat trép dia ban déc,khu; day nhanh tién
do dang ky dat dai, cap gidy chung nhan quyén st dung dat cho cac co s¢ ton
gido du diéu kién theo quy dinh trén dia ban dac khu.

’ f{y ban nhan dan dic khu trinh Hoi dong nhan dan dc khu ban hanh Nghi
quyet vé cac bién phap bao dam thyc hién dan chu ¢ co so trén dia ban dac khu.
Xay dung K¢ hoach trién khai thuc hién quy ché dan chu co so gan voi Nghi
quyét s6 82/NQ-HPND ngay 11/12/2025 cua Hoi dong nhan dan thanh pho vé
cac bién phap bao dam thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban dac khu.

Trién khai thuc hién dan chu trong co quan nha nudc, don vi sy nghiép
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cong 1ap, cac doanh nghiép nha nudc truc thuéc Uy ban nhan dan dic khu va
cong dong dan cu trén dia ban dac khu.

Trién khai thuyc hién dan chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc truc thudc cac co quan, don vi; doanh nghiép va td chire khac
c6 thué mudn, st dung lao dong theo hop dong lao dong thudc khu vuc ngoai
nha nudc.

- Co quan chu tri tham muu thyc hién: Phong Van héa - Xa hoi, Phong
Kinh t&, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dac khu.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.

- Thot gian thuc hién: Nam 2026.

5. Thue hién cong tac din van v6i day manh cai cich hanh chinh va
gidi quyet bire xtc, kién nghj ciia nguoi dan

(1) Pdy manh thuwc hién Chwong trinh cdi cach hanh chinh, chirong trinh
chuyén doi so va thuc hién Quy ché ddn chu o co so

Tiép tuc to chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
ddi sb quoc gia. Trong d6, trong tam 1a cdi cach thu tuc hanh chinh, ra soat,
théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam don gian hoa cac quy dinh,
chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh, xdy dung chinh quyén dién
tt, chinh quyén sb phuc vu Nhéan dan, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, chuyén
nghiép; ning cao chat luong cung ng dich vy hanh chinh cong theo hudng hién
dai, nhanh chong, thuan tién. Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh; nang cao nang lyc canh tranh, chét
lwong thuce thi chinh sach, phap luat va gop phan cai thién Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS); xay
dung doi ngii can bg, cong chure, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang luc pham
chat dao dirc, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Tép trung trién
khai va thue hién c6 hiéu qua Luat Thuc hién dan chu & co so; tiép tuc chi dao
thé ché hoa, cu thé hoa nguyeén tic “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huéng” thanh cac quy ché, quy dinh cu thé, bao dam dan
chu duogc thyc hién c6 hi€u qua trong thuc té & cac linh vuc cta doi séng xa hoi.

Kip thot tiép nhan, giai quyét va tao diéu kién thuén loi dé cong dan,
doanh nghiép gop ¥y, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi tham
nhiing, gdy phién ha, sach nhiéu, thu phi ngoai quy dinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dudng day nong, dién thoai, tin nhin, thu dién tir va cac hinh
thure khac dugc phéap luat cho phép.

- Co quan chu tri tham muu: Phong Van hoa - Xa héi, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
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- Thoi gian thuc hi¢n: Trong nam 2026.

(2) Thuee hién ¢6 hiéu quda cong tdc tiép xiic, doi thoai, xir 1y don thu khiéu
nai, 16 cdo

Tiép tuc thue hién co hi€u qua cac quy dinh, huong dan cua Trung vong
va cua thanh phd vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo: Luat
Khiéu nai, Luat T céo, Luit tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huong dan thue hién cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cao; Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
giai quyét khiéu nai t6 cao; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinh trj vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cp uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan; Quyét
dinh cua Ban Thuong vu Thanh ay, Quy ché d6i thoai giita nguoi dimg du cp
tly, chinh quyén v&i Nhan dan. Tap trung giai quyét dut diém nhiing vu viéc
phtc tap, ton dong kéo dai, du luan quan tdm va nhiing yéu cau, nguyén vong
chinh dang, hop phap ctia nguoi dan.

7 - Co quan chu tri tham muu thuc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan dac khu.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

(3) Trién khai kiem tra, giam sat két qua thuc hién cong tac dan van, ddn
chu trong cong tac bau cuw dai bieu Quoc hoi va dai bieu Hoi dong nhdn dan cac
cdp trén dia ban dac khu

- Co quan chi tri tham muu: Uy ban bau cir dic khu.
- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Tho1t gian thuc hién: Trong Quy I nam 2026.

(4) Néng cao viéc vmg dung céng nghé théng tin trong tiép nhdn va danh
gia sw hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién dich vu cong

- Co quan chu tri tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Thot gian thuc hién: Trong nam 2026.

6. Thue hién cac nhiém vu vé sip xép to chirc b may cac co quan nha
nuwéc tinh gon, hoat dong hi¢u niang, hi¢u luc, hiéu qua, nang cao dao dirc
cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, ky cuwong

Kip thoi giai quyét cac khé khan, vudng mic, tim tu nguyén vong clia can
bd, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong khi trién khai Nghi quyét ctia Qudc
héi, Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cac cap trén dia
ban dac khu.

Ra soat, ky cam két khong gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc trong thuc
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thi nhi€ém vy, cdng vu cua can b, cong chirc, vién chirc.

Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cép; boi dudng nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, y
thurc phuc vu Nhan dan cho can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don
vi, dia phuong; xay dung, kién toan ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc thuc
su 1 cong boc cua Nhan dan, lang nghe ¥ kién cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc
vu. Tuyén truyén, gido duc dé doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc xdy dung va
thuc hién phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém
v6i Nhan dan”, “Nghe dan n6i”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan 1am”, “lam dan
tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan li€u, xa dan... Tang cuong
Cong tac kiém tra, giam sat va xu 1y nghiém nhimg can by, cong chuc co hanh vi
ctra quyén, tham nhiing, 1ang phi, gdy phién ha cho Nhan dan, xAm pham quyén,
loi ich chinh dang cua Nhan dan.

- Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.
- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

7. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam dic khu
va cac to chirc chinh tri - xa hi

Cac co quan, don vi chu dong ph01 hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran
T6 qudc Viét Nam dic khu va cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat,
phan bién xa hoi theo ding cac quy dinh tai Quyét dinh sd 217-QB/TW ngay
12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh Quy ché giam st va phan bién xa hoi cta
Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - X& hoi; Quyét dinh s6
218-Qb/TW ngay 12/12/2013 cta B Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc Mat
tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia
gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyen Thue hién c¢6 hiéu qua cac Quy
ché phéi hop giita cac co quan, chinh quyén vOi Uy ban Mit tran T qudc Viét
Nam dic khu. Thuong xuyén ra soat, cung cap day du thong tin quy hoach cua
nganh, dia phuong, danh muc cac du an dau tu, bd thu tuc hanh chinh, cac van
ban quy pham phép luat, vin ban chi dao 1ién quan dén cac nganh, linh vuc, tinh
hinh kinh té - x4 hoi... cho Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc
chinh tri - x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va cing tham gia
phan bién, dong gop ¥ kién.

- Co quan chu tri tham muu thyuc hién: Uy ban Mit tran To quéc Viét
Nam dac khu.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chirc ¢6 lién quan.
- Tho1t gian thyc hién: Thuong xuyén.
I11. CAC NHIEM VU CU THE

- C6 Danh muc C4C nhiém vu cu thé cong tic dan van chinh quyén nim
2026 trén dia ban dac khu Cat Hai gui kem theo.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoi

Téng hop, theo doi viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; héng nam
tham muu xay dung ké hoach trién khai thuc hién va kiém tra danh gia, bao céo
két qua cong tac dan van chinh quyén trén dia ban dic khu; tong hop két qua bao
c40 UBND dic khu, UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén, co' quan, don vi, can bd, cong chire, cac
Trwéng thon trén dia ban diac khu

Can ctr chirc ning, nhiém vu, chiit dong t6 chuc trién khai thuc hién céc
ndi dung trong ké hoach cua dic khu, dam bao chét luong, hi¢u qua, tranh hinh
thire; danh gia két qua thuc hién theo tiéu chi ‘quy dinh va tong hop bao céo
UBND dic khu (qua Phong Vin héa - Xa héi tong hop) dbi véi béo céo 6 thang
trude ngay 08/6/2026; bao cao 9 thang trudc 13/9/2026; bao cao nam 2026 trude
ngay 13/11/2026 va bao cao dot xuat khi can thiét theo yéu cau.

3. Trung tam Dich vu su nghiép cong dac khu

Tang cudng tuyén truyen vé cong tac dan van, nang cao chat luong cac
C4C tin, bai viét tuyén truyén, trao doi kinh nghiém vé cong tic dan van, thuc
hién Quy ché din chi & co sd cua C4c co quan nha nude, don vi sy nghiép cong
lap, chinh quyén dic khu va cac mé hinh, dién hinh vé “Dan van khéo” trén dia
ban dac khu.

Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai yéu cau cac co quan, don vi trén dia
ban dic khu trién khai thuc hién ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu co6 phéat sinh kho khin, vudng mic, kip thoi phan anh vé Uy ban nhan
dan dac khu (qua Phong Van hoa - Xa hoi tcfng hop) chi dao thuc hién./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 HP; KT. CHU TICH

- S& Noi vy thanh pho HP; ; . ®

- Thuong truc Pang uy dac khu; PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND déc khu;

- CT, cac PCT UBND dic khu;

- Ban Tuyén gido va Dan van Pang uy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam dac khu;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND dic khu;
- Trung tdm Phyc vu HCC dic khu;

- Trung tam Dich vu su nghiép cong;

- Cac co quan, don vi trén dia ban dac khu;

- C, PCVP HBND va UBND dic khu; Vi Hiru Vﬁ’ng
- Cac Truong thon trén dia ban dac khu;

- Luu: VT, VHXH.
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